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CENTAR ZA SAVJETOVANJE I PODRŠKU STUDENTIMA - CSPS 

Telefonski razgovor ili razgovor putem Skypea? - ništa lakše 

 

Predselekcija se koristi u procesu sužavanja broja kandidata, tj. odabira 

kandidata koji će biti pozvani u sljedeći krug selekcije. Poslodavci sve 

češće u procesu predselekcije koriste telefonske razgovore ili 

razgovore putem Skypea, posebno u slučaju kad se radi o 

međunarodnim organizacijama koje u Hrvatskoj nemaju organiziranu 

službu za ljudske potencijale, organizacijama iz drugih zemalja koje 

nemaju predstavništvo u Republici Hrvatskoj i/ili u slučajevima kada 

kandidat nije u mogućnosti osobno sudjelovati na razgovoru za posao.  

S obzirom na sve češće korištenje ovog ekonomičnog oblika 

predselekcije, u  nastavku vam donosimo nekoliko korisnih savjeta i 

smjernica kako biste lakše i bez suvišnog stresa napredovali u drugi 

krug selekcije: 

 u životopisu i zamolbi navedite detaljne kontakt-informacije kao i korisnička imena na 

društvenim mrežama i/ili programima za brzo internetsko dopisivanje (najčešće Skype) 

 možete formirati zasebne korisničke račune za poslovne svrhe te ih personalizirati u skladu s 

vašim profesionalnim interesima (poruke, lista kontakata, statusi, slike…). Na taj način 

ostavljate dojam profesionalnosti u pristupu kao i interes za područje 

 u telefonskom i Skype-razgovoru se svakako primjereno predstavite i čekajte povratnu 

informaciju sugovornika. Pazite da vam mikrofon nije preblizu, ali ni predaleko od lica kako bi 

uvjeti za provedbu intervjua bili optimalni 

 svakako prije Skype-razgovora provjerite kvalitetu veze speed test programima koje možete 

pronaći na internetu kako bi prevenirali tehničke nezgode u tijeku razgovora 

 pristupite pripremi kako biste to učinili za bilo koji razgovor. Odjenite se primjereno - uredno i 

poslovno, bez obzira na to radi li se o telefonskom ili Skype-razgovoru to će vas dovesti u 

odgovarajuće stanje  

 uzmite si dovoljno vremena za pripremu te dogovarajte razgovore u vrijeme kad možete 

osigurati da vas nitko neće ometati te utišajte obavijesti, a mobitel isključite. U slučaju Skype-

poziva svakako se pobrinite za odgovarajući prostor i osvjetljenje (komorna atmosfera i 

inkriminirajuće podloge nisu poželjne)  

 razmislite što bi vas mogli pitati i pripremite odgovore kao i prezentaciju ne dužu od 2 minute. 

Možete se pri tome snimati i zamoliti ukućane i/ili prijatelje da vam daju povratnu informaciju. 

Ovo će smanjiti vašu anksioznost i pomoći da unaprijedite prezentacijske vještine 

 nakon intervjua svakako pošaljite poruku ili e-mail kojim zahvaljujete na pruženoj prilici za 

predstavljanje svojih kvaliteta kao kandidata 

 

Ako želite (pro)aktivno raditi na unapređenju svojih samoprezentacijskih vještina ili dobiti informacije 

o tijeku i procesu profesionalne selekcije, kontaktirajte stručnog savjetnika za karijerno savjetovanje 

Centra za savjetovanje i podršku studentima. 
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