1ZVJESCE O RADU
ODBORA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM
AK. GOD. 2022./2023.

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu



Uvod

Odbor za upravljanje kvalitetom jedan je od tri stalna odbora Sveucilista u Zagrebu (¢l. 44. Statuta
Sveucilista u Zagrebu), savjetodavno je tijelo Senata i Rektorskog kolegija i jednom godisnje podnosi
Senatu izvjescée o radu u podrucju osiguravanja kvalitete (¢l. 47., st. 7. Statuta).

ZADACE

Odbora za upravljanje kvalitetom (¢l. 47. Statuta)

SASTAV

poduzima mjere unutarnjega osiguravanja i unaprjedenja kvalitete

poduzima mjere osiguravanja kvalitete u skladu sa standardima za osiguravanje kvalitete
visokoga obrazovanja

provodi postupak prethodne procjene i vrjednovanja novih studijskih programa te procjene i
vrjednovanja izmjena i dopuna postojecih studijskih programa

promice razvoj programa cjelozivotnoga ucenja

koordinira vrjednovanje nastavni¢koga rada i studijskih programa

predstavlja Sveuciliste u nacionalnoj mreZi osiguravanja kvalitete

Odbora za upravljanje kvalitetom u ak. god. 2022./2023.

9.

prof. dr. sc. lvana Frani¢, Filozofski fakultet, predsjednica

prof. dr. sc. Goran bDuki¢, Fakultet strojarstva i brodogradnje, zamjenik predsjednice,
predstavnik Vijec¢a tehnickoga podrucja, zamjenik

prof. dr. sc. Aleksandra Cizmesija, Prirodoslovno-matematicki fakultet, predstavnica Vijeéa
prirodoslovnoga podrucja, ¢lanica

prof. dr. sc. Niksa Dulci¢, Stomatoloski fakultet, predstavnik Vijeca biomedicinskoga podrucja,
¢lan

red. prof. art. Leo Modrcin, Arhitektonski fakultet, predstavnik Vijec¢a umjetnickoga podrucja,
¢lan

prof. dr. sc. BlaZzenka Kos, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, predstavnica Vijeca
biotehnickoga podrucja, ¢lanica

izv. prof. dr. sc. Goran Vlasi¢, Ekonomski fakultet, predstavnik Vije¢a drustveno-humanistickoga
podrucja (drustveno podrucje), ¢lan

izv. prof. dr. sc. Dolores Grmaca, Filozofski fakultet, predstavnica Vije¢a drustveno-
humanistickoga podrucja (humanisticko podrucje), ¢lanica

Nikola Kordi¢, univ. bacc., predstavnik studenata preddiplomskih i diplomskih studija, ¢lan

10. Josip Perisa, mag. educ. philol. croat., Fakultet hrvatskih studija, predstavnik studenata

poslijediplomskih studija, ¢lan

Radna skupina za studijske programa
Podskupina Odbora za upravljanje kvalitetom

sk

potpora u radu Odbora za upravljanje kvalitetom



*

SASTAV

provodi postupke vrjednovanja studijskih programa na prijediplomskoj i diplomskoj razini:
novih studijskih programa, manijih (do 20 %), vecih (od 20 do 40 %) i bitnih (viSe od 40 %)
izmjena i dopuna

Radne skupine za studijske programe

L 0N A WN

T S S Y
U D W N R O

prof. dr. sc. Tatjana Gazivoda Kraljevi¢, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije,
predsjednica

izv. prof. dr. sc. Mario Bai¢,* Kineziolo$ki fakultet Sveucilidta u Zagrebu

prof. dr. sc. Goran Bubas, Fakultet organizacije i informatike Sveucilista u Zagrebu

doc. dr. sc. Mate Dami¢,? Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu

izv. prof. dr. sc. Anto Gavri¢, Fakultet filozofije i religijskih znanosti Sveucilista u Zagrebu

prof. dr. sc. Dubravka Hranilovi¢, Prirodoslovno-matematicki fakultet SveucilisSta u Zagrebu
prof. dr. sc. Karin Kovacevi¢ Gani¢, Prehrambeno biotehnoloski fakultet Sveucilista u Zagrebu
red. prof. art. Marina Novak, Muzi¢ka akademija SveuciliSta u Zagrebu

izv. prof. dr. sc. Marin Vodanovi¢,®> Stomatoloski fakultet Sveudilista u Zagrebu

. prof. dr. sc. Milan Vrdoljak, Fakultet Strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu
. izv. prof. dr. sc. Biljana Juri¢i¢,* Fakultet prometnih znanosti

. izv. prof. dr. sc. Dora Pokaz,® Gradevinski fakultet

. izv. prof. dr. sc. Zoran Krupka,® Ekonomski fakultet

. doc. dr. sc. Tanja Tréka,’ Filozofski fakultet

. izv. prof. dr. sc. Ksenija Grubisi¢,® Pravni fakultet

Odlukom Rektora Sveucilista u Zagrebu od 13. sijecnja 2023. ¢lanovima Radne skupine za studijske
programe imenovani su:

16.
17.
18.
19.
20.
21.

izv. prof. dr. sc. Alan Antonovi¢, Fakultet Sumarstva i drvne tehnologije
prof. dr. sc. Branka Vojnovi¢, Tekstilno-tehnoloski fakultet

prof. dr. sc. Zrinka Bukvi¢ Mokos, Medicinski fakultet

izv. prof. dr. sc. Eva Klari¢, Stomatoloski fakultet

doc. dr. art. Miran Sabi¢, Akademija likovnih umjetnosti

doc. dr. sc. Dajana Zoreti¢, Kineziolo$ki fakultet

Mandat ¢lanovima Radne skupine traje do 16. veljace 2025. godine.

! Mandat do 8. sije¢nja 2023.

2 Mandat do 8. sije¢nja 2023.

3 Mandat do 8. sije¢nja 2023.

4 Mandat od 13. sije¢nja 2023.

> Mandat od 13. sije¢nja 2023.

6 Mandat od 13. sije¢nja 2023.

7 Mandat od 13. sije¢nja 2023.

8 Clanica RSSP od 13. sije¢nja 2023. do 26. rujna 2023.



Koordinatorica Odbora za upravljanje kvalitetom i Radne skupine za studijske programe u ak. god.
2022./2023. bila je izv. prof. dr. sc. Anamarija Musa, prorektorica za upravljanje kvalitetom i etiku.’

Podrsku Odboru za upravljanje kvalitetom i Radnoj skupine za upravljanje kvalitetom pruZa Ured za
upravljanje kvalitetom: pravnu - Jelena Duran, dipl. iur; stru¢nu i administrativnu - Daliborka Pasi¢, prof.
i Zeljka Furjan (Radna skupina za studijske programe); Diana Doli¢, prof. (Odbor za upravljanje
kvalitetom).

lzvjeScée za ak. god. 2022./2023. daje prikaz rada Odbora za upravljanje kvalitetom u suradnji s drugim
savjetodavnim i stru¢nim tijelima Sveucilista i sastoji se od 4 dijela:

1. Redovite aktivnosti (vrjednovanje prijedloga studijskih programa, provodenje studentske
ankete i provodenje ankete za vrjednovanje studija)

2. Promocija sustava osiguravanja kvalitetom (aktivnosti vezane uz promociju sustava upravljanja
kvalitetom)

3. Zakljudci, preporuke i stavovi prema odrzanim sjednicama

4. Ostale aktivnosti

9 Odluka Senata o izmjeni Odluke o imenovanju Odbora za upravljanje kvalitetom Sveudilista u Zagrebu, Klasa:602-04/21-
29/04; Urbroj: 380-020/284-22-4, od 25. listopada 2022.



1. REDOVITE AKTIVNOSTI

Od redovitih aktivnosti Odbora
za upravljanje kvalitetom u izvjeStajnom razdoblju izdvajamo najznacajnije:

a) Vrjednovanje prijedloga studijskih programa (novi programi, izmjene i dopune postojecih
programa)

b) Provodenje studentske ankete

c) Provodenje ankete za vrjednovanje studija

d) Promocija sustava upravljanja kvalitetom

a) Vrjednovanje prijedloga studijskih programa (novi + izmjene i dopune postojecih)

U ak. god. 2022./2023. zaprimljeno je ukupno 208 zahtjeva za vrjednovanje studijskih programa.

Vrjednovanje novih studijskih programa:

- 33 zahtjeva

- provedeno na 6 sastavnica SveuciliSta u Zagrebu
Akademija likovnih umjetnosti: 10, Fakultet organizacije i informatike: 1, Fakultet strojarstva i
brodogradnje: 2, Filozofski fakultet: 7, Prirodoslovno-matematicki fakultet: 11, Fakultet
prometnih znanosti: 2

Vrjednovanje bitnih izmjena i dopuna studijskih programa:
- 58 zahtjeva
- provedeno na 2 sastavnice
Fakultet organizacije i informatike: 1, Filozofski fakultet: 57

Vrjednovanje veéih izmjena i dopuna studijskih programa:
- 27 zahtjeva
- provedeno na 2 sastavnice
Filozofski fakultet: 25, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet: 2

Vrjednovanje manjih izmjena i dopuna studijskih programa:

- 90 zahtjeva

- provedeno na 13 sastavnica
Agronomski fakultet: 1, Akademija dramske umjetnosti: 4, Ekonomski fakultet: 3, Fakultet
organizacije i informatike: 4, Fakultet politickih znanosti: 3, Filozofski fakultet: 29, Graficki
fakultet: 1, Kinezioloski fakultet: 1, Muzicka akademija: 9, Pravni fakultet: 6, Prirodoslovno-
matematicki fakultet: 22, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet: 3, Sveuciliste u Zagrebu u suradnji
sa Hrvatskim vojnim uciliStem ,Dr. Franjo Tudman”: 4



Zavrseni postupci vrjednovanja:

v postupak vrjednovanja zavrSen za 113 studijskih programa

v Odlukom Senata zavrien je postupak za 15 predmeta za nove studijske programe:
Fakultet strojarstva i brodogradnje: 3, Fakultet prometnih znanosti: 1, Rudarsko-
geolosko-naftni fakultet: 4, Fakultet elektrotehnike i racunarstva i Fakultet strojarstva i
brodogradnje - 1, Filozofski fakultet i Fakultet elektrotehnike i racunarstva - 1,
Filozofski fakultet: 5

v Potvrda Ministarstva znanosti i obrazovanja o upisu studijskog programa u
Upisnik studijskih programa izdana je za 13 novih studijskih programa; za preostala 2
predmeta oCekuje se izdavanje Potvrde temeljem donesene odluke Senata (Filozofski
fakultet - 1, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet - 1)

v postupak vrjednovanja izmjena i dopuna studijskih programa zavrSen za 98
predmeta: 88 zahtjeva za manje, 7 zahtjeva za veée i 3 zahtjeva za bitne izmjene i

dopune studijskih programa

U akademskoj godini 2022./2023. Radna skupina za studijske programe odrzala je 13 sjednica od kojih
su 2 u elektronickom obliku.

b) Provodenje studentske ankete

U ak. god. 2022./2023. Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu donio je Preporuku
o provedbi studentske ankete za procjenu rada nastavnika u zimskom i ljetnom semestru ak. god.
2022./2023. Za proslu ak. god. 2021./2022. obradeno je 12878 anketa za procjenu nastavnika
na Medicinskom fakultetu u ljetnom semestru. Anketiranje je provedeno metodom papir-olovka.

Anketa za procjenu rada nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu provodila se online putem
Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU) na obrascu definiranom na razini Sveucilista u
Zagrebu (online anketa). U skladu s Preporukom anketirani su bili oni nastavnici kojima je
evaluacija bila nuZno potrebna za nastavak rada. U zimskom semestru provedeno je 32627
anketiranja na 21 sastavnica za 2320 nastavnika, a u ljetnom semestru provedeno je 22407
anketiranja na 21 sastavnica za 2190 nastavnika.?® Ukupno je dakle provedeno 55.034 anketiranja.

10 Popis anketiranja po sastavnicama: Akademija dramske umjetnosti 57, Agronomski fakultet 653, Ekonomski
fakultet 14590, Fakultet elektrotehnike i racunarstva 689, Fakultet hrvatskih studija 4366, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije 857, Fakultet prometnih znanosti 4, Fakultet strojarstva i brodogradnje 1941, Fakultet
Sumarstva i drvne tehnologije 1218, Farmaceutsko-biokemijski fakultet 455, Filozofski fakultet 18471, Geodetski
fakultet 787, Geotehnicki fakultet 46, Gradevinski fakultet 429, Katolicki bogoslovni fakultet ?, Kinezioloski fakultet 5,
Prirodoslovno-matematicki fakultet 4127, Prehrambeno-biotehnickifakultet 548, Rudarsko-geolosko-naftnifakultet
637, Tekstilno- tehnoloskifakultet 241, Veterinarski fakultet 1772, Uciteljski fakultet 1178.



c) Provodenje ankete za vrjednovanje studija

U ak. god. 2022./2023. obradene su ankete za vrjednovanje studija na 23 sastavnica za ak. god.
21./22., i to na sljededim sastavnicama: Akademija dramske umjetnosti, Akademija likovnih
umjetnosti, Ekonomski fakultet, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva, Fakultet hrvatskih studija, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije, Fakultet
organizacije i informatike, Muzi¢ka akademija, Fakultet politickih znanosti, Fakultet strojarstva i
brodogradnje, Fakultet Sumarstva i drvne tehnologije, Geodetski fakultet, Geotehnicki fakultet, Graficki
fakultet, Hrvatsko vojno uciliste, Kinezioloski fakultet, Medicinski fakultet, Muzicka akademija,
Prirodoslovno-matematicki fakultet, Stomatoloski fakultet, Veterinarski fakultet, Uciteljski fakultet.
Obradeno je 3435 anketa za prijediplomski studij, 2473 za diplomski i 1479 za integrirani studij. Ukupno
7387 studenata koji su zavrsili studij je sudjelovalo u anketiranju.



2. PROMOCIJA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

SveuciliSni dan kvalitete — Promjene u sustavu osiguravanja kvalitete: SveuciliSte u susret novim
izazovima i prilikama (28. studenoga 2022.)

U organizaciji Odbora i Ureda za upravljanje kvalitetom Sesti Sveucilisni dan kvalitete odrzan je
na temu: Promjene u sustavu osiguravanja kvalitete: Sveucilite ususret novim izazovima i
prilikama.

*  Cilj: medusobna razmjena iskustava u nastojanjima oko jac¢anja i unaprjedenja sustava
visokoga obrazovanja i znanstvene djelatnosti te uskladivanje njegovih obiljezja s nacelima
i zadatcima Europskoga prostora visokoga obrazovanja.

*  Rektor SveuciliSta u Zagrebu prof. dr. sc. Stjepan Lakusi¢ i v. d. ravnateljica Agencije za
znanost i visoko obrazovanje mr. sc. Sandra Bezjak uvodnim obrac¢anjem podrzali su
Sveucilisni dan kvalitete te istaknuli:

- dinamiku razvoja sustava kvalitete na sastavnicama

- vaZznost upravljanja kvalitetom kao jamac izvrsnosti

- Sveuciliste i Agenciju apostrofirali klju¢nim dionicima procesu akreditacije studijskih
programa, te pokazateljima kvalitete sveuciliSta i zadovoljstva studenata i buducih
poslodavaca

- trendove i izazove suvremenog visokog obrazovanja Ciji je proces digitalne
transformacije dodatno ubrzala pandemija virusa Covid 19 i u srediSte pozornosti
stavila vaZnost kvalitete i sustava osiguravanja kvalitete

- promjene na europskoj razini: usvajanje novih politika i strateskih dokumenata;
prilagodbe nacionalnih sustava i uspostave okvira

- reviziju Europskih standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete, pitanje akademskog
integriteta i vrijednosti akademske Cestitosti, temu Saveza europskih sveucilista te
digitalnu transformaciju kojom je otvoreno pitanje akreditacije online studija

Znacaj cjelovitog upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju i znanosti koje, premda
primarno usmjereno na ucenje i poucavanje, objedinjuje sve segmente rada i
funkcioniranja Sveucilista istaknula je izv. prof. dr. sc. Anamarija Musa, prorektorica za
upravljanje kvalitetom i etiku, zakljucivsi da ciljanim pristupom - podrZzanim novim
spoznajama i znanjem te identificiranjem i razmjenom dobrih praksi - svi dionici sustava
doprinose uravnotezenom razvoju Sveucilista.

*  Program je realiziran u 2 dijela:



U prvom dijelu programa o promjenama u sustavu osiguravanja kvalitete - o postupku
inicijalne akreditacije, vrjednovanju zdruZenih studija domacih i stranih ucilista prema
Europskom pristupu osiguravanja kvalitete, akreditaciji online studija te novim
modelima reakreditacije, govorila je mr. sc. Sandra Bezjak, v. d. ravnateljica Agencije za
znanost i visoko obrazovanje. Istaknula je da e inicijalna akreditacija, kojoj je cilj
provjeriti zadovoljava li predlozeni studijski program potrebne standarde kvalitete, biti
obvezna za sve nove studijske programe, a provodit ¢e je AZVO za sva visoka ucilista.
Novina kod vrjednovanja zdruZenih studija je vriednovanje zdruZenog studija domaceg

i stranog visokog uciliSta prema Europskom pristupu osiguravanja kvalitete zdruzenih

studija koja dozvoljava akreditaciju kod jedne clanice europskog prostora visokog
obrazovanja.

Okosnica drugog dijela programa bili su:

CjeloZivotno ucenje — prioritet obrazovne politike u EU i RH, Mikrokvalifikacije u visokom
obrazovanju te Primjeri dobre prakse na sastavnicama Sveucilista u Zagrebu, a
sudjelovali su predstavnici Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Hrvatske udruge poslodavaca te
predstavnici SveuciliSta u Zagrebu.

Prodekanica za nastavu i studente Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, izv. prof.
dr. sc. Visnja Raji¢, govorila je o cjelozivotnom ucenju i usavrSavanju kao prioritetu
obrazovne politike u EU i RH, politici cjeloZivotnog ucenja na razini Europske unije i na
razini Hrvatske te zaklju¢no o ulozi sveuciliSta u ostvarivanju politika cjeloZivotnog
u€enja i obrazovanja.

Mr. Emita Blagdan, pomocdnica ravnateljice za medunarodnu suradnju (AZVO),
predstavila je ulogu koju je AZVO preuzeo unutar primjene HKO-a, govorila je o
standardima kvalifikacija u visokom obrazovanju i smjernicama za njihov razvoj,
postupku vrjednovanja za upis u registar HKO-a, povezivanju obrazovnih programa sa
standardima kvalifikacija i skupovima ishoda ucenja.

Iz Hrvatske udruge poslodavaca u obrazovanju drugom dijelu programa doprinijele su
Jasminka Martinovié, direktorica granskih udruga i Martina Jurkovi¢, ¢lanica Hrvatske
udruge poslodavaca u obrazovanju. Naglasile su nuZnu potrebu neprestanog
uskladivanja obrazovnih programa i potreba trzZiSta rada te porucile da obrazovanje
buduénosti treba biti usmjereno na osobu, brzinu tehnologije i brzinu inovacija,
prilagodavati se zahtjevima i potrebama mladih koji ¢e u buduénosti studirati, jednako
kao i promjenama i zahtjevima trZiSta te povecavati udio kratkih obrazovnih formi,
odnosno mikrokvalifikacija. Istaknule su da danasnji poslodavci trebaju rjeSenje za
probleme, fleksibilnost, spremnost na usvajanje novih vjestina i znanja, stjecanje novih
kompetencija — a navedeno omogucéava upravo cjeloZivotno ucenje.

Sustav vaucera i plan njegove primjene predstavila je Irena Baceli¢, nacelnica Sektora
za trziste rada iz Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.
Istaknula je velike mogucnosti razvoja sustava cjeloZivotnog obrazovanja koje otvara
sustav vaucera, istovremeno dajuci znacajne prilike svakom korisniku da se usavrsava



za potrebe vlastitog profesionalnog razvoja. Uz digitalne i zelene obrazovne programe
u prvoj fazi financiranja, otvorene su mogucnosti i za druge oblike usavrSavanja i
obrazovanja u kontekstu cjeloZivotnog ucenja.

U kontekstu promjena o kojima je bila rije¢, a prepoznajuci njihov znacaj, primjere
dobre prakse cjelozZivotnog obrazovanja predstavile su izv. prof. dr. sc. Romana Caput-
Jogunica iz Centra za cjeloZivotno obrazovanje Agronomskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, i doc. dr. sc. Anja Mirosavljevic iz Centra za cjeloZivotno ucenje Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Primjer dobre prakse UNIC projekta
izloZila je izv. prof. dr. sc. Goranka Lali¢ Novak, zamjenica voditelja projekta.

6. Sveucilisni dan kvalitete moderirala je prof. dr. sc. Ivana Frani¢, predsjednica Odbora za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

Sastanak s prodekanima, predsjednicima povjerenstava i voditeljima ureda za upravljanje kvalitetom
na sastavnicama (6. prosinca 2022.)

Predstavljena je analiza lzvjeS¢a o sustavu osiguravanja kvalitete na sastavnicama Sveucilista
Zagrebu za ak. god. 2020./2021. & nova metodologija prikupljanja podataka o sustavu
osiguravanja kvalitete na sastavnicama.
Cilj nove metodologije: sistematizirano prikupljanje podataka koji omoguéuju usporedbu i
pracenje;
Svrha:
a. omoguditi tijelima za osiguravanje kvalitete, upravama i fakultetskim vije¢ima da na
sveobuhvatan i cjelovit nacin rasprave pojedine elemente osiguravanja kvalitete
b. potaknuti uspostavljanje funkcionalnog sustava prikupljanja podataka za pojedine
aktivnosti i indikatore na godiSnjoj osnovi, a koji bi unaprijedio i olak$ao periodi¢no
pracenje i vrjednovanje u zakonom uredenim postupcima
c. olaksatipracenje indikatora koji su ugradeni u sustave rangiranja sveucilista te ih ciljano
unaprijediti u svrhu jac¢anja reputacije i percepcije Sveucilista u Zagrebu
Poticaj: navodenje primjera dobre prakse u okviru pojedinog standarda.

Sastanak MreZe jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim uciliSstima u RH — CroQAnet — u
organizaciji AZVO-a - 21. listopada 2022.

* Tema sastanka bila je Iskustva u unutarnjem vrjednovanju sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista;

*  predstavljena su iskustva dvaju Sveucilista: SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i
Sveucilista u Zadru te Veleucilista Velika Gorica, a okosnica radioni¢kog dijela bili su
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trenutacni izazovi s kojima se susrecu i prilike za poboljsanje upravljanja internom
kvalitetom visokih udilista;

*  predstavnici AZVO-a obavijestili su sudionike o tome da se ocekuje kako bi Zakon o
osiguravanju kvalitete trebao stupiti na snagu krajem studenoga/pocetkom prosinca 2022.,
da je nova verzija Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG) u najavi za 2025., a preporuka je i revidiranje Politike
osiguravanja kvalitete.

Sa Sveucilista u Zagrebu sastanku su nazocile djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom.
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3. ZAKLJUCCI, PREPORUKE | STAVOV!
PREMA ODRZANIM SJEDNICAMA ODBORA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

U razdoblju od 27. listopada 2022. do 21. rujna 2023. Odbor za upravljanje kvalitetom odrzao je

v 11 redovitih sjednica
v" 4 izvanredne (elektronicke)
v 2 zajednicke (OUK & RSSP)

Na svojim sjednicama odrzanim po raspravama usvojio je niz zakljucaka, preporuka i odluka o pitanjima
iz svoje nadleznosti odnosno u vezi aktivnosti iz svojeg djelokruga.

Vazniji doneseni zakljucci, preporuke i stavovi u odnosu na pitanja iz nadleznosti Odbora odnose se na:

= VRJEDNOVANIJE STUDIJSKIH PROGRAMA — pojednostavljenje postupka

- Zakljucak vezan uz dostavu Studije o opravdanosti izvodenja studijskog programa (za
predmete zaprimliene do 30. prosinca 2022.) u sluc¢aju bitnih izmjena studijskih
programa
Odbor je zauzeo stajaliSte da predlagatelj nije duZan pri pokretanju postupka
vriednovanja i odobravanja bitnih izmjena i dopuna postojecih studijskih programa
(viSe od 40%) dostavljati Studiju o opravdanosti izvodenja studijskoga programa, osim
ako takve promjene ne rezultiraju novim nastavnim opterecenjem, novim prostorom
i/ili opremom, novim nastavnim metodama, novim financijskim sredstvima i novim
upisnim kvotama studenata, zbog ¢ega se javlja potreba dodatnog vrjednovanja. U tom
slu¢aju predlagatelj je duzan u odluci struénoga vijeca (fakultetskog odnosno
akademijskog) izrijekom navesti Sto obuhvacaju bitne izmjene i dopune studijskoga
programa, odnosno potvrditi da takve izmjene ne rezultiraju navedenim elementima.

- ispunjavanje Obrasca 3 - Zivotopisi nositelia predmeta i nastavnika u ustanovi te
vanjskih suradnika koji sudjeluju u izvedbi studijskoga programa

U skladu s nacelom ekonomicnosti i ucinkovitosti, a s ciliem administrativnog
rasterecenja za sve dionike koji sudjeluju u procesu vrjednovanja studijskih programa,
usuglaseno je da se za nositelje predmeta i nastavnike u ustanovi te vanjske suradnike
koji sudjeluju u izvedbi studijskoga programa dostavlja samo jedan Zivotopis s
navodenjem ukupnih kompetencija za sve predmete koje nastavnik izvodi u
predlozenom studijskom programu. Celnik institucije potpisanom i ovjerenom izjavom
jamdi autenti¢nost svih dostavljenih Zivotopisa iz ¢ega proizlazi da Zivotopisi ne moraju
biti vlastoruc¢no potpisani.
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= Noveliranje dokumenata i opcih akata u vezi postupka vrjednovanja studijskih programa u
prijelaznom razdoblju

- U sije¢nju 2023. donesena Odluka Senata o provodenju postupaka akreditacije
studijskih programa u prijelaznom razdoblju do dono3enja podzakonskih propisa i opéih
akata Agencije za znanost i visoko obrazovanje s ciljem ucinkovitosti i ubrzavanja
postupaka, nakon ¢ega je u veljaci 2023. Senat potvrdio Izmjene i dopune postojecih
obrazaca te Upute o vrjednovanju studijskih programa u prijelaznom razdoblju te je
usvojen Zaklju¢ak Odbora za upravljanje kvalitetom vezano uz ispunjavanje dodatnih
podataka prema kriterijima iz ¢l. 12. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti.

- Revidiran Obrazac za izvjestitelje u prijelaznom razdoblju

- Pripremljen obrazac Kriteriji za vrjednovanje online studija

= Dogovor s Agencijom i Ministarstvom oko prijedloga rjesenja za postupke inicijalne akreditacije
studija javnih sveuciliSta zapocCete prije stupanja na snagu novoga Zakona o osiguravanju
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti

- postupciinicijalne akreditacije studija javnih sveucilisSta zapoceti prije stupanja na snagu
ZOK-a provode se prema propisima koji su vaZili u trenutku pokretanja postupka®!

= Doprinos raspravi o dokumentima za inicijalnu akreditaciju studija od ¢lanova Odbora za
upravljanje kvalitetom, Radne skupine za studijske programe, sastavnica i Odbora za doktorske
studije u jedinstvenom obrascu za savjetovanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

= Noveliranje dokumenata u vezi postupka vriednovanja studijskih programa nakon donoSenja
opcih akata Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

- U srpnju 2023. donesena Uputa Odbora za upravljanje kvalitetom za provodenje postupka
akreditacije studijskih programa nakon donosSenja Standarda kvalitete za vrjednovanje u
postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog, diplomskog, integriranog, specijalisti¢ckog
i kratkog studija te uputa i obrasca zahtjeva Agencije za inicijalnu akreditaciju studija.

- Inicijalna akreditacija studija (¢l. 9/3 ZOK) odvija se kroz postupak interne inicijalne
akreditacije na Sveucilistu koji zavrSava odlukom Senata te kroz postupak inicijalne
akreditacije pred Agencijom koji zapocinje podnosenjem zahtjeva za inicijalnu akreditaciju
od strane Sveucilista.

- S obzirom da je Sveuciliste nositelj studijskog programa, a sastavnica izvoditelj, kako bi se
novi program (¢l. 9/3/1) odnosno izmjene koje podlijezu inicijalnoj akreditaciji (¢l. 9/3/2-7)
koji predlaZe sastavnica mogao uputiti u proceduru pred Agencijom na temelju odluke
Senata Sveucilista, Sveuciliste provodi postupak interne inicijalne akreditacije studija.

- Postupci izmjena i dopuna postojecih studijskih programa koji ne dovode do promjena iz
¢l. 9/3 Z0K provode se na Sveudilistu u skladu s vazec¢im Pravilnikom o postupku

11 postupanije u skladu s odredbom ¢l. 50. novoga ZOK-a i primjena podzakonskih propisa uz konkretno primjenu ¢l.
12. Pravilnika o sadrZaju dopusnice za sve studijske programe SveuciliSta u Zagrebu koje je zaprimila Agencija i/ili
Ministarstvo pozivanjem na ¢l. 49. ZOK-a, a referirajuci se na ¢l. 20. st. 10. ranijeg ZOK-a te ¢l. 112. st. 3. ZVOZD-a;
izdavanje potvrde o upisu u Upisnik studijskih programa temeljem dostavljenih odluka Senata i dokumentacije iz ¢l. 12.
stavka 1. Pravilnika o sadrZaju dopusnice, s obzirom da je stupanjem na snagu novoga ZOK-a izjednacen postupak
akreditacije studija za javna i privatna visoka uciliSta za koja su se provodili i provode postupci vanjskog vrjednovanja
studijskih programa, dok su javna sveuciliSta imala samoakreditirajuci status.
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vrjednovanja studijskih programa (2016) i pripadaju¢im obrascima i dokumentima
Sveucilista.

- lzradeni: Obrazac zahtjeva za pokretanje postupka interne inicijalne akreditacije pri
Sveucilistu (Obrazac lIA); Obrazac dodatni kriteriji vrjednovanja (Obrazac IDK) te Obrazac
za izvjestitelje.

= Preporuku Odbora za registraciju djelatnosti obrazovanja odraslih i cjeloZivotno obrazovanja u
statutima sastavnica Sveucilista u Zagrebu

= Preporuku Odbora za unaprjedenje sadrzaja i pradenje uskladenosti postupanja mreznih
stranica sa Zakonom o pravu na pristup informacijama

- Sastavnicama i Rektoratu SveuciliSta ukazano na upute i smjernice Povjerenika za
informiranje Republike Hrvatske o provedbi obveze proaktivnog objavljivanja
odredenih vrsta informacija i dokumenata s primjerima dobre prakse.

- U Preporuci izdvojeni pojedini segmenti ispunjavanja obveza objave informacija
propisanih Zakonom: Objava informacija na lako pretraziv nacin; Odredivanje osoba
nadleZnih za proaktivnu objavu i uspostava unutarnje procedure za objavu informacija
na mreznim stranicama; Objava informacija o unutarnjem ustrojstvu i kontakt
podacima; Objava informacija o sastavima radnih skupina.

= Misljenje Odbora vezano uz zamjenu izvannastavne aktivnosti izbornim kolegijem

- procedura priznavanja ECTS bodova za izvannastavne aktivnosti ne smatra se
procedurom izmjena i dopuna studijskog programa u smislu dodavanja novog ili
zamjene postojeceg izbornog kolegija; po priznatim ECTS bodovima za izvannastavne
aktivnosti sastavnica moze razmotriti molbu studenata / priznavanje ECTS bodova kao
zamjenu za dio studijskih obveza u okviru akreditiranog studijskog programa (npr.
oslobadanje studenta od seminarskog rada, projektnog rada, izlaganja i sl.), odnosno u
okviru studijskoga programa u koji je student upisan na nacin da zamjenjuju odredeni
nastavni sadrZzaj postojeceg, akreditiranog izbornog kolegija, ako ishodi ucenja
izvannastavne aktivnosti odgovaraju ishodima ucenja na razini studijskoga programa.

= Nacrt Preporuke o osnivanju ustrojstvenih jedinice sustava osiguravanja kvalitete na
sastavnicama
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4. OSTALE AKTIVNOSTI

Izradena analiza Godi$njeg izvje$éa o sustavu upravljanja kvalitetom na sastavnicama za ak.
god. 2021./2022.

- Struktura godiSnjeg izvjes¢a utvrdena je prema podrucjima osiguravanja kvalitete
iz ¢lanka 6. Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu.

- Pojedini elementi standarda utvrdeni su na temelju ESG standardai Standarda za
vriednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica sveuciliSta u postupku reakreditacije

visokih uciliSta Agencije za znanost i visoko obrazovanje te Priru¢nika za
osiguravanije kvalitete Sveucilista u Zagrebu.

- Analizi prikupljenih podataka pristupilo se pojedinaéno za svaku sastavnicu po
standardima i pripadajué¢im indikatorima, a rezultati su objedinjeni u 9 klju¢nih
poglavlja, s uvodom i zaklju¢kom: Osiguravanje kvalitete i upravljanje kvalitetom;
Studijski programi; Nastava, studenti i procesi ucenja; Nastavno osoblje;
Znanstvenoistrazivacka, umjetnickoistrazivacka i strucna djelatnost; Medunarodna
suradnja; Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete; Dobra praksa sastavnica
Sveucilista u Zagrebu; Upravljanje informacijama & informiranje javnosti.

- Pocetkom akademske godine 2023./2024. odrzat ¢e se sastanak za prodekane
nadleZne za kvalitetu i studijske programe na kojem ¢e biti prezentirani rezultati
analize Godisnjeg izvjesca.

Usvojen Plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete SveuiliSta u Zagrebu za ak. god.
2022./2023.12023./2024. na 7. sjednici Senata odrZanoj 18. travnja 2023.
Dokument sadrZi niz aktivnosti u 13 podrucja koja predstavljaju iskorak u osiguravanju kvalitete;

obuhvada najvaZnije planirane mjere za koje je ocjenjeno da ¢e znatno podiéi kvalitetu i
potaknuti znacajne iskorake u nastavnom, znanstvenom, umijetnickom i stru¢nom radu
Sveucilista, napretku studenata i njihovom zadovoljstvu, kvaliteti nastavnog kadra, upravljanju,
razmjeni i dostupnosti informacija unutar sustava i s vanjskim dionicima, medunarodnoj
suradnji, i dr.

Uspostavljen sustav metodologije pracenja i revizije Plana aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete u MS Teams-u: Razdvojene aktivnosti iz Plana po pojedinim prorektorima; obavjesteni
prorektori o nacinu pracenja provedbe Plana i o nuznosti odredivanja osoba iz njihovog resora
koje ¢e biti zaduZene za pracenje provedbe pojedinih aktivnosti; unesene mjere i aktivnosti po
podrucjima.

Imenovane radne skupine za izradu pravilnika o: postupku vrjednovanja studijskih programa
(ukupno 14 ¢lanova); sustavu upravljanja kvalitetom na Sveucilistu (ukupno 15 ¢lanova);
priznavanju prethodnog informalnog i neformalnog ucenja (ukupno 11 ¢lanova); cjeloZivotnom
ucenju i obrazovanju odraslih (ukupno 13 ¢lanova); odrZan sastanak prorektorice izv. prof. dr.
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/15052018-FINAL-Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete_-_SENAT_lektorirano.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/anketa/ESG_in_Croatian_by_ASHE.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveučilišta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveučilišta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveučilišta_i_sastavnice.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/anketa/Prirucnik-osiguravanje-kvalitete-tisak-02-2014.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/anketa/Prirucnik-osiguravanje-kvalitete-tisak-02-2014.pdf

sc. Anamarije Musa, koordinatorice radnih skupina s predsjednicima radnih skupina za izradu
pravilnika radi dogovora oko nacina i plana rada imenovanih radnih skupina (radne skupine ¢ine
¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, ¢lanovi Radne skupine za
studijske programe SveuciliSta u Zagrebu, predsjednici povjerenstava za kvalitetu, prodekani
nadleZni za kvalitetu, studijske programe i cjeloZivotno obrazovanje, voditelji centra/ureda za
cjeloZivotno obrazovanje i kvalitetu iz redova nastavnog i nenastavnog osoblja te strucnjaci;
zastupljena sva podrucja); odrzani prvi sastanci svih radnih skupina u tjednu od 25. do 28. rujna
2023. (¢lanovi radnih skupina upoznati s pravnim okvirom, ciljevima svakog pojedinog
pravilnika i o¢ekivanim rokovima za njihovu izradu).

= |zvje$ée o upisu u l. godinu diplomskih studija na Sveucilistu u Zagrebu u akademskoj godini
2022./2023. - oba upisna roka — (Plan aktivnosti, mjera 4.1.) S obzirom na negativni trend
popunjenosti upisnih kvota, Odbor je zauzeo stav da je potrebno razmotriti problematiku i
donijeti odgovarajuce preporuke za unaprjedenje upisne politike, Sto je i mjera predvidena u
Planu aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete za ak. god. 2022./2023. i 2023./2024.

PredloZeno je osnivanje Povjerenstva za upisnu politiku koje bi razmotrilo trendove upisa
unazad odredenog razdoblja i uspostavilo intenzivniju suradnju sa sastavnicama u kontekstu
zajednickog promisljanja oko aktivnosti koje rezultiraju porastom broja upisanih studenata

prof. dr. sc. Ilvana Frani¢, v. r.
predsjednica Odbora za upravljanje kvalitetom

Izvjesce pripremili:
Jelena Buran, dipl. iur., Diana Doli¢, prof., Daliborka Pasi¢, prof., Zeljka Furjan i Maks Vin¢ak, mag. psih.

Klasa: 602-03/23-29/11
Urbroj: 251-25-07-04/2-23-1
Zagreb: 14. prosinca 2023..
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