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Uvod 
 
Odbor za upravljanje kvalitetom jedan je od tri stalna odbora Sveučilišta u Zagrebu (čl. 44. Statuta 
Sveučilišta u Zagrebu), savjetodavno je tijelo Senata i Rektorskog kolegija i jednom godišnje podnosi 
Senatu izvješće o radu u području osiguravanja kvalitete (čl. 47., st. 7. Statuta).  
 
ZADAĆE  
Odbora za upravljanje kvalitetom  (čl. 47. Statuta) 
 

 poduzima mjere unutarnjega osiguravanja i unaprjeđenja kvalitete  

 poduzima mjere osiguravanja kvalitete u skladu sa standardima za osiguravanje kvalitete 

visokoga obrazovanja 

 provodi postupak prethodne procjene i vrjednovanja novih studijskih programa te procjene i 

vrjednovanja izmjena i dopuna postojećih studijskih programa 

 promiče razvoj programa cjeloživotnoga učenja 

 koordinira vrjednovanje nastavničkoga rada i studijskih programa 

 predstavlja Sveučilište u nacionalnoj mreži osiguravanja kvalitete 

 

SASTAV 

Odbora za upravljanje kvalitetom u ak. god. 2022./2023. 

 

1. prof. dr. sc. Ivana Franić, Filozofski fakultet, predsjednica  

2. prof. dr. sc. Goran Đukić, Fakultet strojarstva i brodogradnje, zamjenik predsjednice, 

predstavnik Vijeća tehničkoga područja, zamjenik  

3. prof. dr. sc. Aleksandra Čižmešija, Prirodoslovno-matematički fakultet, predstavnica Vijeća 

prirodoslovnoga područja, članica  

4. prof. dr. sc. Nikša Dulčić, Stomatološki fakultet, predstavnik Vijeća biomedicinskoga područja, 

član  

5. red. prof. art. Leo Modrčin, Arhitektonski fakultet, predstavnik Vijeća umjetničkoga područja, 

član 

6. prof. dr. sc. Blaženka Kos, Prehrambeno-biotehnološki fakultet, predstavnica Vijeća 

biotehničkoga područja, članica  

7. izv. prof. dr. sc. Goran Vlašić, Ekonomski fakultet, predstavnik Vijeća društveno-humanističkoga 

područja (društveno područje), član  

8. izv. prof. dr. sc. Dolores Grmača, Filozofski fakultet, predstavnica Vijeća društveno-

humanističkoga područja (humanističko područje), članica  

9. Nikola Kordić, univ. bacc., predstavnik studenata preddiplomskih i diplomskih studija, član 

10. Josip Periša,  mag. educ. philol. croat., Fakultet hrvatskih studija, predstavnik studenata 

poslijediplomskih studija, član 

 

Radna skupina za studijske programa 
Podskupina Odbora za upravljanje kvalitetom 
 

 potpora u radu Odbora za upravljanje kvalitetom 
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 provodi postupke vrjednovanja studijskih programa na prijediplomskoj i diplomskoj razini: 

novih studijskih programa, manjih (do 20 %), većih (od 20 do 40 %) i bitnih (više od 40 %) 

izmjena i dopuna  

 

SASTAV 
Radne skupine za studijske programe 
 

1. prof. dr. sc. Tatjana Gazivoda Kraljević, Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, 

predsjednica  

2. izv. prof. dr. sc. Mario Baić,1 Kineziološki fakultet Sveučilišta u Zagrebu  

3. prof. dr. sc. Goran Bubaš, Fakultet organizacije i informatike Sveučilišta u Zagrebu 

4. doc. dr. sc. Mate Damić,2  Ekonomski fakultet Sveučilišta u Zagrebu  

5. izv. prof. dr. sc. Anto Gavrić, Fakultet filozofije i religijskih znanosti Sveučilišta u Zagrebu 

6. prof. dr. sc. Dubravka Hranilović, Prirodoslovno-matematički fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

7. prof. dr. sc. Karin Kovačević Ganić, Prehrambeno biotehnološki fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

8. red. prof. art. Marina Novak, Muzička akademija Sveučilišta u Zagrebu 

9. izv. prof. dr. sc. Marin Vodanović,3  Stomatološki fakultet Sveučilišta u Zagrebu  

10. prof. dr. sc. Milan Vrdoljak, Fakultet Strojarstva i brodogradnje Sveučilišta u Zagrebu 

11. izv. prof. dr. sc. Biljana Juričić,4 Fakultet prometnih znanosti  

12. izv. prof. dr. sc. Dora Pokaz,5 Građevinski fakultet  

13. izv. prof. dr. sc. Zoran Krupka,6 Ekonomski fakultet  

14. doc. dr. sc. Tanja Trška,7 Filozofski fakultet  

15. izv. prof. dr. sc. Ksenija Grubišić,8 Pravni fakultet  

 

Odlukom Rektora Sveučilišta u Zagrebu od 13. siječnja 2023. članovima Radne skupine za studijske 
programe imenovani su: 

16. izv. prof. dr. sc. Alan Antonović, Fakultet šumarstva i drvne tehnologije  

17. prof. dr. sc. Branka Vojnović, Tekstilno-tehnološki fakultet  

18. prof. dr. sc. Zrinka Bukvić Mokos, Medicinski fakultet  

19. izv. prof. dr. sc. Eva Klarić, Stomatološki fakultet  

20. doc. dr. art. Miran Šabić, Akademija likovnih umjetnosti  

21. doc. dr. sc. Dajana Zoretić, Kineziološki fakultet  

 

Mandat članovima Radne skupine traje do 16. veljače 2025. godine. 

 

 
1 Mandat do 8. siječnja 2023. 
2 Mandat do 8. siječnja 2023. 
3 Mandat do 8. siječnja 2023. 
4 Mandat od 13. siječnja 2023. 
5 Mandat od 13. siječnja 2023. 
6 Mandat od 13. siječnja 2023. 
7 Mandat od 13. siječnja 2023. 
8 Članica RSSP od 13. siječnja 2023. do 26. rujna 2023. 
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Koordinatorica Odbora za upravljanje kvalitetom i Radne skupine za studijske programe u ak. god. 

2022./2023. bila je izv. prof. dr. sc. Anamarija Musa, prorektorica za upravljanje kvalitetom i etiku.9 

Podršku Odboru za upravljanje kvalitetom i Radnoj skupine za upravljanje kvalitetom pruža Ured za 

upravljanje kvalitetom: pravnu - Jelena Đuran, dipl. iur; stručnu i administrativnu - Daliborka Pašić, prof. 

i Željka Furjan (Radna skupina za studijske programe); Diana Dolić, prof. (Odbor za upravljanje 

kvalitetom). 

Izvješće za ak. god. 2022./2023. daje prikaz rada Odbora za upravljanje kvalitetom u suradnji s drugim 
savjetodavnim i stručnim tijelima Sveučilišta i sastoji se od 4 dijela: 
 

1. Redovite aktivnosti (vrjednovanje prijedloga studijskih programa, provođenje studentske 
ankete i provođenje ankete za vrjednovanje studija) 

2. Promocija sustava osiguravanja kvalitetom (aktivnosti vezane uz promociju sustava upravljanja 
kvalitetom) 

3. Zaključci, preporuke i stavovi prema održanim sjednicama 
4. Ostale aktivnosti 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 Odluka Senata o izmjeni Odluke o imenovanju Odbora za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu, Klasa:602-04/21-
29/04; Urbroj: 380-020/284-22-4,  od 25. listopada 2022. 
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Od redovitih aktivnosti Odbora 

za upravljanje kvalitetom u izvještajnom razdoblju izdvajamo najznačajnije: 

 

a) Vrjednovanje prijedloga studijskih programa (novi programi, izmjene i dopune postojećih 

programa) 

b) Provođenje studentske ankete 

c) Provođenje ankete za vrjednovanje studija 

d) Promocija sustava upravljanja kvalitetom 

 

a) Vrjednovanje prijedloga studijskih programa (novi + izmjene i dopune postojećih)    

U ak. god. 2022./2023. zaprimljeno je ukupno 208 zahtjeva za vrjednovanje studijskih programa.  

 

Vrjednovanje novih studijskih programa: 

- 33 zahtjeva   

- provedeno na 6 sastavnica Sveučilišta u Zagrebu 

Akademija likovnih umjetnosti: 10, Fakultet organizacije i informatike: 1, Fakultet strojarstva i 

brodogradnje: 2, Filozofski fakultet: 7, Prirodoslovno-matematički fakultet: 11, Fakultet 

prometnih znanosti: 2 

 

Vrjednovanje bitnih izmjena i dopuna studijskih programa: 

- 58 zahtjeva 

- provedeno na 2 sastavnice 

Fakultet organizacije i informatike: 1, Filozofski fakultet: 57  

 
Vrjednovanje većih izmjena i dopuna studijskih programa: 

- 27 zahtjeva 

- provedeno na 2 sastavnice 

Filozofski fakultet: 25, Rudarsko-geološko-naftni fakultet: 2  

 

Vrjednovanje manjih izmjena i dopuna studijskih programa: 

- 90 zahtjeva 

- provedeno na 13 sastavnica 

Agronomski fakultet: 1, Akademija dramske umjetnosti: 4, Ekonomski fakultet: 3, Fakultet 

organizacije i informatike: 4, Fakultet političkih znanosti: 3, Filozofski fakultet: 29, Grafički 

fakultet: 1, Kineziološki fakultet: 1, Muzička akademija: 9, Pravni fakultet: 6, Prirodoslovno-

matematički fakultet: 22, Rudarsko-geološko-naftni fakultet: 3, Sveučilište u Zagrebu u suradnji 

sa Hrvatskim vojnim učilištem „Dr. Franjo Tuđman“: 4 

 

 

 

1. REDOVITE AKTIVNOSTI  
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Završeni postupci vrjednovanja:  

 ✓  postupak vrjednovanja završen za 113 studijskih programa 

 ✓ Odlukom Senata završen je postupak za 15 predmeta za nove studijske programe:  

Fakultet strojarstva i brodogradnje: 3, Fakultet prometnih znanosti: 1, Rudarsko-

 geološko-naftni fakultet: 4, Fakultet elektrotehnike i računarstva i Fakultet strojarstva i 

brodogradnje - 1,  Filozofski fakultet i Fakultet elektrotehnike i  računarstva – 1, 

Filozofski fakultet: 5  

✓  Potvrda Ministarstva znanosti i obrazovanja o upisu studijskog programa u  

 Upisnik studijskih programa izdana je za 13 novih studijskih programa; za preostala 2 

predmeta očekuje se izdavanje Potvrde temeljem donesene odluke Senata (Filozofski 

fakultet - 1, Rudarsko-geološko-naftni fakultet - 1) 

✓  postupak vrjednovanja izmjena i dopuna studijskih programa završen za 98 

 predmeta: 88 zahtjeva za manje, 7 zahtjeva za veće i 3 zahtjeva za bitne izmjene i 

dopune studijskih programa 

 

U akademskoj godini 2022./2023. Radna skupina za studijske programe održala je 13 sjednica od kojih 

su 2 u elektroničkom obliku. 

b) Provođenje studentske ankete 

 
U ak. god. 2022./2023. Odbor za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu donio je Preporuku 

o provedbi studentske ankete za procjenu rada nastavnika u zimskom i ljetnom semestru ak. god. 

2022./2023. Z a  p ro š lu  ak. god. 2021./2022. obrađeno je 12878 anketa za procjenu nastavnika 

na Medicinskom fakultetu u ljetnom semestru. Anketiranje je provedeno metodom papir-olovka.  

Anketa za procjenu rada nastavnika na Sveučilištu u Zagrebu provodila se online putem 

Informacijskog sustava visokih učilišta (ISVU) na obrascu definiranom na razini Sveučilišta u 

Zagrebu (online anketa). U skladu s Preporukom anketirani su bili oni nastavnici kojima je 

evaluacija bila nužno potrebna za nastavak rada. U zimskom semestru provedeno je 32627 

anketiranja na 21 sastavnica za 2320 nastavnika, a u ljetnom semestru provedeno je 22407 

anketiranja na 21 sastavnica za 2190 nastavnika.10 Ukupno je dakle provedeno 55.034 anketiranja. 

 

 
10 Popis anketiranja po sastavnicama: Akademija dramske umjetnosti 57, Agronomski fakultet 653, Ekonomski 

fakultet 14590, Fakultet elektrotehnike i računarstva 689, Fakultet hrvatskih studija 4366, Fakultet kemijskog 

inženjerstva i tehnologije 857, Fakultet prometnih znanosti 4, Fakultet strojarstva i brodogradnje 1941, Fakultet 

šumarstva i drvne tehnologije 1218, Farmaceutsko-biokemijski fakultet 455, Filozofski fakultet 18471, Geodetski 

fakultet 787, Geotehnički fakultet 46, Građevinski fakultet 429, Katolički bogoslovni fakultet ?, Kineziološki fakultet 5, 

Prirodoslovno-matematički fakultet 4127, Prehrambeno-biotehnički fakultet 548, Rudarsko-geološko-naftni fakultet 

637, Tekstilno- tehnološki fakultet 241, Veterinarski fakultet 1772, Učiteljski fakultet 1178. 
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c) Provođenje ankete za vrjednovanje studija 
 
U ak. god. 2022./2023. obrađene su ankete za vrjednovanje studija na 23 sastavnica za ak. god. 

21./22., i to na sljedećim sastavnicama: Akademija dramske umjetnosti, Akademija likovnih 

umjetnosti, Ekonomski fakultet, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Fakultet elektrotehnike i 

računarstva, Fakultet hrvatskih studija, Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, Fakultet 

organizacije i informatike, Muzička akademija, Fakultet političkih znanosti, Fakultet strojarstva i 

brodogradnje, Fakultet šumarstva i drvne tehnologije, Geodetski fakultet, Geotehnički fakultet, Grafički 

fakultet, Hrvatsko vojno učilište, Kineziološki fakultet, Medicinski fakultet, Muzička akademija, 

Prirodoslovno-matematički fakultet,  Stomatološki fakultet, Veterinarski fakultet, Učiteljski fakultet. 

Obrađeno je 3435 anketa za prijediplomski studij, 2473 za diplomski i 1479 za integrirani studij. Ukupno 

7387 studenata koji su završili studij je sudjelovalo u anketiranju. 
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Sveučilišni dan kvalitete – Promjene u sustavu osiguravanja kvalitete: Sveučilište u susret novim 

izazovima i prilikama (28. studenoga 2022.) 

 
U organizaciji Odbora i Ureda za upravljanje kvalitetom šesti Sveučilišni dan kvalitete održan je 

na temu: Promjene u sustavu osiguravanja kvalitete: Sveučilište ususret novim izazovima i 

prilikama. 

 Cilj: međusobna razmjena iskustava u nastojanjima oko jačanja i unaprjeđenja sustava 

visokoga obrazovanja i znanstvene djelatnosti te usklađivanje njegovih obilježja s načelima 

i zadatcima Europskoga prostora visokoga obrazovanja. 

 Rektor Sveučilišta u Zagrebu prof. dr. sc. Stjepan Lakušić i v. d. ravnateljica Agencije za 

znanost i visoko obrazovanje mr. sc. Sandra Bezjak uvodnim obraćanjem podržali su 

Sveučilišni dan kvalitete te istaknuli:  

- dinamiku razvoja sustava kvalitete na sastavnicama 

- važnost upravljanja kvalitetom kao jamac izvrsnosti 

- Sveučilište i Agenciju apostrofirali ključnim dionicima procesu akreditacije studijskih 

programa, te pokazateljima kvalitete sveučilišta i zadovoljstva studenata i budućih 

poslodavaca   

- trendove i izazove suvremenog visokog obrazovanja čiji je proces digitalne 

transformacije dodatno ubrzala pandemija virusa Covid 19 i u središte pozornosti 

stavila važnost kvalitete i sustava osiguravanja kvalitete 

- promjene na europskoj razini: usvajanje novih politika i strateških dokumenata;  

prilagodbe nacionalnih sustava i uspostave okvira 

- reviziju Europskih standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete, pitanje akademskog 

integriteta i vrijednosti akademske čestitosti, temu Saveza europskih sveučilišta te 

digitalnu transformaciju kojom je otvoreno pitanje akreditacije online studija  

 

Značaj cjelovitog upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju i znanosti koje, premda 

primarno usmjereno na učenje i poučavanje, objedinjuje sve segmente rada i 

funkcioniranja Sveučilišta istaknula je izv. prof. dr. sc. Anamarija Musa, prorektorica za 

upravljanje kvalitetom i etiku, zaključivši da ciljanim pristupom - podržanim novim 

spoznajama i znanjem te identificiranjem i razmjenom dobrih praksi - svi dionici sustava 

doprinose uravnoteženom razvoju Sveučilišta. 

 Program je realiziran u 2 dijela: 

 

2. PROMOCIJA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM  
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- U prvom dijelu programa o promjenama u sustavu osiguravanja kvalitete - o postupku 

inicijalne akreditacije, vrjednovanju združenih studija domaćih i stranih učilišta prema 

Europskom pristupu osiguravanja kvalitete, akreditaciji online studija te novim 

modelima reakreditacije, govorila je mr. sc. Sandra Bezjak, v. d. ravnateljica Agencije za 

znanost i visoko obrazovanje. Istaknula je da će inicijalna akreditacija, kojoj je cilj 

provjeriti zadovoljava li predloženi studijski program potrebne standarde kvalitete, biti 

obvezna za sve nove studijske programe, a provodit će je AZVO za sva visoka učilišta. 

Novina kod vrjednovanja združenih studija je vrjednovanje združenog studija domaćeg 

i stranog visokog učilišta prema Europskom pristupu osiguravanja kvalitete združenih 

studija koja dozvoljava akreditaciju kod jedne članice europskog prostora visokog 

obrazovanja. 

 

- Okosnica drugog dijela programa bili su: 

Cjeloživotno učenje – prioritet obrazovne politike u EU i RH, Mikrokvalifikacije u visokom 

obrazovanju te Primjeri dobre prakse na sastavnicama Sveučilišta u Zagrebu, a 

sudjelovali su predstavnici Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Ministarstva rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Hrvatske udruge poslodavaca te 

predstavnici Sveučilišta u Zagrebu.  

Prodekanica za nastavu i studente Učiteljskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu, izv. prof. 

dr. sc. Višnja Rajić, govorila je o cjeloživotnom učenju i usavršavanju kao prioritetu 

obrazovne politike u EU i RH, politici cjeloživotnog učenja na razini Europske unije i na 

razini Hrvatske te zaključno o ulozi sveučilišta u ostvarivanju politika cjeloživotnog 

učenja i obrazovanja. 

 

 Mr. Emita Blagdan, pomoćnica ravnateljice za međunarodnu suradnju (AZVO), 

 predstavila je ulogu koju je AZVO preuzeo unutar primjene HKO-a, govorila je o 

 standardima kvalifikacija u visokom obrazovanju i smjernicama za njihov razvoj, 

 postupku vrjednovanja za upis u registar HKO-a, povezivanju obrazovnih programa sa 

 standardima kvalifikacija i skupovima ishoda učenja.  

 

Iz Hrvatske udruge poslodavaca u obrazovanju drugom dijelu programa doprinijele su 

Jasminka Martinović, direktorica granskih udruga i Martina Jurković, članica Hrvatske 

udruge poslodavaca u obrazovanju. Naglasile su nužnu potrebu neprestanog 

usklađivanja obrazovnih programa i potreba tržišta rada te poručile da obrazovanje 

budućnosti treba biti usmjereno na osobu, brzinu tehnologije i brzinu inovacija, 

prilagođavati se zahtjevima i potrebama mladih koji će u budućnosti studirati, jednako 

 kao i promjenama i zahtjevima tržišta te povećavati udio kratkih obrazovnih formi, 

 odnosno mikrokvalifikacija. Istaknule su da današnji poslodavci trebaju rješenje za 

probleme, fleksibilnost, spremnost na usvajanje novih vještina i znanja, stjecanje novih 

kompetencija – a navedeno omogućava upravo cjeloživotno učenje.  

 

Sustav vaučera i plan njegove primjene predstavila je Irena Bačelić, načelnica Sektora 

za tržište rada iz Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. 

Istaknula je velike mogućnosti razvoja sustava cjeloživotnog obrazovanja koje otvara 

sustav vaučera, istovremeno dajući značajne prilike svakom korisniku da se usavršava 
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za potrebe vlastitog profesionalnog razvoja. Uz digitalne i zelene obrazovne programe 

u prvoj fazi financiranja, otvorene su mogućnosti i za druge oblike usavršavanja i 

obrazovanja u kontekstu cjeloživotnog učenja. 

 

U kontekstu promjena o kojima je bila riječ, a prepoznajući njihov značaj, primjere 

 dobre prakse cjeloživotnog obrazovanja predstavile su izv. prof. dr. sc. Romana Caput-

 Jogunica iz Centra za cjeloživotno obrazovanje Agronomskog fakulteta Sveučilišta u 

Zagrebu, i doc. dr. sc. Anja Mirosavljević iz Centra za cjeloživotno učenje Edukacijsko-

rehabilitacijskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu. Primjer dobre prakse UNIC projekta 

 izložila je izv. prof. dr. sc. Goranka Lalić Novak, zamjenica voditelja projekta. 

 

6. Sveučilišni dan kvalitete moderirala je prof. dr. sc. Ivana Franić, predsjednica Odbora za 

upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu. 

 

Sastanak s prodekanima, predsjednicima povjerenstava i voditeljima ureda za upravljanje kvalitetom 

na sastavnicama (6. prosinca 2022.) 

 

Predstavljena je analiza Izvješća o sustavu osiguravanja kvalitete na sastavnicama Sveučilišta 

Zagrebu za ak. god. 2020./2021. & nova metodologija prikupljanja podataka o sustavu 

osiguravanja kvalitete na sastavnicama. 

Cilj nove metodologije: sistematizirano prikupljanje podataka koji omogućuju usporedbu i 

praćenje; 

Svrha:  

a. omogućiti tijelima za osiguravanje kvalitete, upravama i fakultetskim vijećima da na 

sveobuhvatan i cjelovit način rasprave pojedine elemente osiguravanja kvalitete 

b. potaknuti uspostavljanje funkcionalnog sustava prikupljanja podataka za pojedine 

aktivnosti i indikatore na godišnjoj osnovi, a koji bi unaprijedio i olakšao periodično 

praćenje i vrjednovanje u zakonom uređenim postupcima 

c. olakšati praćenje indikatora koji su ugrađeni u sustave rangiranja sveučilišta te ih ciljano 

unaprijediti u svrhu jačanja reputacije i percepcije Sveučilišta u Zagrebu 

Poticaj: navođenje primjera dobre prakse u okviru pojedinog standarda. 

 

Sastanak Mreže jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim učilištima u RH – CroQAnet – u 

organizaciji AZVO-a - 21. listopada 2022. 

 

 Tema sastanka bila je Iskustva u unutarnjem vrjednovanju sustava osiguravanja kvalitete 

visokih učilišta; 

 predstavljena su iskustva dvaju Sveučilišta: Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i 

Sveučilišta u Zadru te Veleučilišta Velika Gorica, a okosnica radioničkog dijela bili su 
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trenutačni izazovi s kojima se susreću i prilike za poboljšanje upravljanja internom 

kvalitetom visokih učilišta;  

 predstavnici AZVO-a obavijestili su sudionike o tome da se očekuje kako bi Zakon o 

osiguravanju kvalitete trebao stupiti na snagu krajem studenoga/početkom prosinca 2022., 

da je nova verzija Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru 

visokog obrazovanja (ESG) u najavi za 2025., a preporuka je i revidiranje Politike 

osiguravanja kvalitete.  

 

Sa Sveučilišta u Zagrebu sastanku su nazočile djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom. 
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U razdoblju od 27. listopada 2022. do 21. rujna 2023. Odbor za upravljanje kvalitetom održao je  

 ✓ 11 redovitih sjednica 

 ✓   4 izvanredne (elektroničke)  

 ✓   2 zajedničke (OUK & RSSP)  

 

Na svojim sjednicama održanim po raspravama usvojio je niz zaključaka, preporuka i odluka o pitanjima 

iz svoje nadležnosti odnosno u vezi aktivnosti iz svojeg djelokruga.  

Važniji doneseni zaključci, preporuke i stavovi u odnosu na pitanja iz nadležnosti Odbora odnose se na:

  

▪ VRJEDNOVANJE STUDIJSKIH PROGRAMA – pojednostavljenje postupka 
 

- Zaključak vezan uz dostavu Studije o opravdanosti izvođenja studijskog programa (za 

predmete zaprimljene do 30. prosinca 2022.) u slučaju bitnih izmjena studijskih 

programa      

Odbor je zauzeo stajalište da predlagatelj nije dužan pri pokretanju postupka 

vrjednovanja i odobravanja bitnih izmjena i dopuna postojećih studijskih programa 

(više od 40%) dostavljati Studiju o opravdanosti izvođenja studijskoga programa, osim 

ako takve promjene ne rezultiraju novim nastavnim opterećenjem, novim prostorom 

i/ili opremom, novim nastavnim metodama, novim financijskim sredstvima i novim 

upisnim kvotama studenata, zbog čega se javlja potreba dodatnog vrjednovanja. U tom 

slučaju predlagatelj je dužan u odluci stručnoga vijeća (fakultetskog odnosno 

akademijskog) izrijekom navesti što obuhvaćaju bitne izmjene i dopune studijskoga 

programa, odnosno potvrditi da takve izmjene ne rezultiraju navedenim elementima.  

 
- ispunjavanje Obrasca 3 - životopisi nositelja predmeta i nastavnika u ustanovi te 

vanjskih suradnika koji sudjeluju u izvedbi studijskoga programa  

U skladu s načelom ekonomičnosti i učinkovitosti, a s ciljem administrativnog 
rasterećenja za sve dionike koji sudjeluju u procesu vrjednovanja studijskih programa, 
usuglašeno je da se za nositelje predmeta i nastavnike u ustanovi te vanjske suradnike 
koji sudjeluju u izvedbi studijskoga programa dostavlja samo jedan životopis s 
navođenjem ukupnih kompetencija za sve predmete koje nastavnik izvodi u 
predloženom studijskom programu. Čelnik institucije potpisanom i ovjerenom izjavom 
jamči autentičnost svih dostavljenih životopisa iz čega proizlazi da životopisi ne moraju 
biti vlastoručno potpisani.  
 

 
 
 

 

3. ZAKLJUČCI, PREPORUKE I STAVOVI 

PREMA ODRŽANIM SJEDNICAMA ODBORA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM  
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▪ Noveliranje dokumenata i općih akata u vezi postupka vrjednovanja studijskih programa u 
prijelaznom razdoblju 

 
- U siječnju 2023. donesena Odluka Senata o provođenju postupaka akreditacije 

studijskih programa u prijelaznom razdoblju do donošenja podzakonskih propisa i općih 
akata Agencije za znanost i visoko obrazovanje s ciljem učinkovitosti i ubrzavanja 
postupaka, nakon čega je u veljači 2023. Senat potvrdio Izmjene i dopune postojećih 
obrazaca te Upute o vrjednovanju studijskih programa u prijelaznom razdoblju te je 
usvojen Zaključak Odbora za upravljanje kvalitetom vezano uz ispunjavanje dodatnih 
podataka prema kriterijima iz čl. 12. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom 
obrazovanju i znanosti.   

- Revidiran Obrazac za izvjestitelje u prijelaznom razdoblju  
- Pripremljen obrazac Kriteriji za vrjednovanje online studija  

 

▪ Dogovor s Agencijom i Ministarstvom oko prijedloga rješenja za postupke inicijalne akreditacije 
studija javnih sveučilišta započete prije stupanja na snagu novoga Zakona o osiguravanju 
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti 

- postupci inicijalne akreditacije studija javnih sveučilišta započeti prije stupanja na snagu 
ZOK-a provode se prema propisima koji su važili u trenutku pokretanja postupka11 

▪ Doprinos raspravi o dokumentima za inicijalnu akreditaciju studija od članova Odbora za 
upravljanje kvalitetom, Radne skupine za studijske programe, sastavnica i Odbora za doktorske 
studije u jedinstvenom obrascu za savjetovanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 

▪ Noveliranje dokumenata u vezi postupka vrjednovanja studijskih programa nakon donošenja 
općih akata Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 

- U srpnju 2023. donesena Uputa Odbora za upravljanje kvalitetom za provođenje postupka 

akreditacije studijskih programa nakon donošenja Standarda kvalitete za vrjednovanje u 

postupku inicijalne akreditacije prijediplomskog, diplomskog, integriranog, specijalističkog 

i kratkog studija te uputa i obrasca zahtjeva Agencije za inicijalnu akreditaciju studija. 

- Inicijalna akreditacija studija (čl. 9/3 ZOK) odvija se kroz postupak interne inicijalne 

akreditacije na Sveučilištu koji završava odlukom Senata te kroz postupak inicijalne 

akreditacije pred Agencijom koji započinje podnošenjem zahtjeva za inicijalnu akreditaciju 

od strane Sveučilišta. 

- S obzirom da je Sveučilište nositelj studijskog programa, a sastavnica izvoditelj, kako bi se 

novi program (čl. 9/3/1) odnosno izmjene koje podliježu inicijalnoj akreditaciji (čl. 9/3/2-7) 

koji predlaže sastavnica mogao uputiti u proceduru pred Agencijom na temelju odluke 

Senata Sveučilišta, Sveučilište provodi postupak interne inicijalne akreditacije studija. 

- Postupci izmjena i dopuna postojećih studijskih programa koji ne dovode do promjena iz 

čl. 9/3 ZOK provode se na Sveučilištu u skladu s važećim Pravilnikom o postupku 

 
11 Postupanje u skladu s odredbom čl. 50. novoga ZOK-a i primjena podzakonskih propisa uz konkretno primjenu čl. 

12. Pravilnika o sadržaju dopusnice za sve studijske programe Sveučilišta u Zagrebu koje je zaprimila Agencija i/ili 

Ministarstvo pozivanjem na čl. 49. ZOK-a, a referirajući se na čl. 20. st. 10. ranijeg ZOK-a te čl. 112. st. 3. ZVOZD-a; 

izdavanje potvrde o upisu u Upisnik studijskih programa temeljem dostavljenih odluka Senata i dokumentacije iz čl. 12. 

stavka 1. Pravilnika o sadržaju dopusnice, s obzirom da je stupanjem na snagu novoga ZOK-a izjednačen postupak 

akreditacije studija za javna i privatna visoka učilišta za koja su se provodili i provode postupci vanjskog vrjednovanja 

studijskih programa, dok su javna sveučilišta imala samoakreditirajući status. 
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vrjednovanja studijskih programa (2016) i pripadajućim obrascima i dokumentima 

Sveučilišta. 

- Izrađeni: Obrazac zahtjeva za pokretanje postupka interne inicijalne akreditacije pri 

Sveučilištu (Obrazac IIA); Obrazac dodatni kriteriji vrjednovanja (Obrazac IDK) te Obrazac 

za izvjestitelje. 

 

▪ Preporuku Odbora za registraciju djelatnosti obrazovanja odraslih i cjeloživotno obrazovanja u 
statutima sastavnica Sveučilišta u Zagrebu 
 

▪ Preporuku Odbora za unaprjeđenje sadržaja i praćenje usklađenosti postupanja mrežnih 
stranica sa Zakonom o pravu na pristup informacijama 
 

- Sastavnicama i Rektoratu Sveučilišta ukazano na upute i smjernice Povjerenika za 

informiranje Republike Hrvatske o provedbi obveze proaktivnog objavljivanja 

određenih vrsta informacija i dokumenata s primjerima dobre prakse. 

- U Preporuci izdvojeni pojedini segmenti ispunjavanja obveza objave informacija 

propisanih Zakonom: Objava informacija na lako pretraživ način; Određivanje osoba 

nadležnih za proaktivnu objavu i uspostava unutarnje procedure za objavu informacija 

na mrežnim stranicama; Objava informacija o unutarnjem ustrojstvu i kontakt 

podacima; Objava informacija o sastavima radnih skupina. 

 

▪ Mišljenje Odbora vezano uz zamjenu izvannastavne aktivnosti izbornim kolegijem 

- procedura priznavanja ECTS bodova za izvannastavne aktivnosti ne smatra se 

procedurom izmjena i dopuna studijskog programa u smislu dodavanja novog ili 

zamjene postojećeg izbornog kolegija; po priznatim ECTS bodovima za izvannastavne 

aktivnosti sastavnica može razmotriti molbu studenata / priznavanje ECTS bodova kao 

zamjenu za dio studijskih obveza u okviru akreditiranog studijskog programa (npr. 

oslobađanje studenta od seminarskog rada, projektnog rada, izlaganja i sl.), odnosno u 

okviru studijskoga programa u koji je student upisan na način da zamjenjuju određeni 

nastavni sadržaj postojećeg, akreditiranog izbornog kolegija, ako ishodi učenja 

izvannastavne aktivnosti odgovaraju ishodima učenja na razini studijskoga programa. 

 

▪ Nacrt Preporuke o osnivanju ustrojstvenih jedinice sustava osiguravanja kvalitete na 

sastavnicama  
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▪ Izrađena analiza Godišnjeg izvješća o sustavu upravljanja kvalitetom na sastavnicama za ak. 
god. 2021./2022. 

- Struktura godišnjeg izvješća utvrđena je prema područjima osiguravanja kvalitete 

iz članka 6. Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu. 

- Pojedini elementi standarda utvrđeni su na temelju ESG  standarda i  Standarda za 

vrjednovanje kvalitete sveučilišta i sastavnica sveučilišta u postupku reakreditacije 

visokih učilišta Agencije za znanost i visoko obrazovanje te Priručnika za 

osiguravanje kvalitete Sveučilišta u Zagrebu.  

- Analizi prikupljenih podataka pristupilo se pojedinačno za svaku sastavnicu po 

standardima i pripadajućim indikatorima, a rezultati su objedinjeni u 9 ključnih 

poglavlja, s uvodom i zaključkom: Osiguravanje kvalitete i upravljanje kvalitetom; 

Studijski programi; Nastava, studenti i procesi učenja; Nastavno osoblje; 

Znanstvenoistraživačka, umjetničkoistraživačka i stručna djelatnost; Međunarodna 

suradnja; Periodično vanjsko osiguravanje kvalitete; Dobra praksa sastavnica 

Sveučilišta u Zagrebu; Upravljanje informacijama & informiranje javnosti. 

- Početkom akademske godine 2023./2024. održat će se sastanak za prodekane 

nadležne za kvalitetu i studijske programe na kojem će biti prezentirani rezultati 

analize Godišnjeg izvješća. 

 

▪ Usvojen Plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu za ak. god. 
2022./2023. i 2023./2024. na 7. sjednici Senata održanoj 18. travnja 2023.  
Dokument sadrži niz aktivnosti u 13 područja koja predstavljaju iskorak u osiguravanju kvalitete; 

obuhvaća najvažnije planirane mjere za koje je ocjenjeno da će znatno podići kvalitetu i 

potaknuti značajne iskorake u nastavnom, znanstvenom, umjetničkom i stručnom radu 

Sveučilišta, napretku studenata i njihovom zadovoljstvu, kvaliteti nastavnog kadra, upravljanju, 

razmjeni i dostupnosti informacija unutar sustava i s vanjskim dionicima, međunarodnoj 

suradnji, i dr.  

▪ Uspostavljen sustav metodologije praćenja i revizije Plana aktivnosti sustava osiguravanja 

kvalitete u MS Teams-u: Razdvojene aktivnosti iz Plana po pojedinim prorektorima; obavješteni 

prorektori o načinu praćenja provedbe Plana i o nužnosti određivanja osoba iz njihovog resora 

koje će biti zadužene za praćenje provedbe pojedinih aktivnosti; unesene mjere i aktivnosti po 

područjima. 

 

▪ Imenovane radne skupine za izradu pravilnika o: postupku vrjednovanja studijskih programa 

(ukupno 14 članova); sustavu upravljanja kvalitetom na Sveučilištu (ukupno 15 članova); 

priznavanju prethodnog informalnog i neformalnog učenja (ukupno 11 članova); cjeloživotnom 

učenju i obrazovanju odraslih (ukupno 13 članova); održan sastanak prorektorice izv. prof. dr. 

 

4. OSTALE AKTIVNOSTI  

 

http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/15052018-FINAL-Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete_-_SENAT_lektorirano.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/anketa/ESG_in_Croatian_by_ASHE.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveučilišta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveučilišta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveučilišta_i_sastavnice.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/anketa/Prirucnik-osiguravanje-kvalitete-tisak-02-2014.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/anketa/Prirucnik-osiguravanje-kvalitete-tisak-02-2014.pdf
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sc. Anamarije Musa, koordinatorice radnih skupina s predsjednicima radnih skupina za izradu 

pravilnika radi dogovora oko načina i plana rada imenovanih radnih skupina (radne skupine čine 

članovi Odbora za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu, članovi Radne skupine za 

studijske programe Sveučilišta u Zagrebu, predsjednici povjerenstava za kvalitetu, prodekani 

nadležni za kvalitetu, studijske programe i cjeloživotno obrazovanje, voditelji centra/ureda za 

cjeloživotno obrazovanje i kvalitetu iz redova nastavnog i nenastavnog osoblja te stručnjaci; 

zastupljena sva područja); održani prvi sastanci svih radnih skupina u tjednu od 25. do 28. rujna 

2023. (članovi radnih skupina upoznati s pravnim okvirom, ciljevima svakog pojedinog 

pravilnika i očekivanim rokovima za njihovu izradu). 

 

▪ Izvješće o upisu u I. godinu diplomskih studija na Sveučilištu u Zagrebu u akademskoj godini 

2022./2023. - oba upisna roka – (Plan aktivnosti, mjera 4.1.) S obzirom na negativni trend 

popunjenosti upisnih kvota, Odbor je zauzeo stav da je potrebno razmotriti problematiku i 

donijeti odgovarajuće preporuke za unaprjeđenje upisne politike, što je i mjera predviđena u 

Planu aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete za ak. god. 2022./2023. i 2023./2024.  

Predloženo je osnivanje Povjerenstva za upisnu politiku koje bi razmotrilo trendove upisa 

unazad određenog razdoblja i uspostavilo intenzivniju suradnju sa sastavnicama u kontekstu 

zajedničkog promišljanja oko aktivnosti koje rezultiraju porastom broja upisanih studenata  

   . 

 

 

 

      prof. dr. sc. Ivana Franić, v. r. 

predsjednica Odbora za upravljanje kvalitetom 

 

 

 

 

 

Izvješće pripremili: 

Jelena Đuran, dipl. iur., Diana Dolić, prof., Daliborka Pašić, prof., Željka Furjan i Maks Vinšćak, mag. psih.  
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