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Predmet: Izvjesée o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku
godinu 2020./2021.

Uvod

Odbor za upravljanje kvalitetom kao savjetodavno tijelo Senata i Rektorskoga kolegija u
suradnji s drugim savjetodavnim i stru¢nim tijelima Sveucilista planirao je, pratio, analizirao
i upravljao postupcima vrjednovanja znanstvenoistraZivackog, umjetnickoistrazivackog i
nastavnog sustava te predstavljao SveuciliSte u nacionalnoj mreZi osiguravanja kvalitete.
Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu (¢1.10.), Odbor
jednom godiSnje podnosi Senatu izvjeS¢e o radu i ostvarenjima osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu te se sukladno tome ovo Izvjes¢e odnosi na akademsku godinu 2020./2021.
Izvjesce je podijeljeno u tri dijela. U prvom dijelu navode se najznacajnije, redovite
aktivnosti Odbora koje se odnose na provedene postupke vrjednovanja prijedloga novih te
izmjena i dopuna postojecih studijskih programa i vrjednovanju kvalitete nastavne
aktivnosti. Zbog epidemioloske situacije uslijed virusa COVID-19, anketa za procjenu rada
nastavnika na SveuciliStu u Zagrebu u zimskom i ljetnom semestru ak. god. 2020./2021.
provodila se online putem Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU) na obrascu
definiranom na razini SveuciliSta u Zagrebu (online anketa). Anketiranje se provelo u skladu
s Preporukom o provedbi studentske ankete za procjenu rada nastavnika u zimskom i ljetnom
semestru ak. god. 2020./2021. koju je Odbor uputio svim sastavnicama. Posebno treba
istaknuti kako je ranije zapoceta aktivnost odrzavanja SveuciliSnog dana kvalitete
nastavljena, pa je tako odrZan Cetvrti po redu Sveucili$ni dan kvalitete na temu Studiranje i
poucavanje — izazovi 2020. Drugi dio izvjeS¢a posvecen je ostalim aktivnostima Odbora, pri
¢emu izdvajamo one vezane uz proces revizije studentske ankete za procjenu rada nastavnika
te sudjelovanju ¢lanova Odbora i djelatnika Ureda za upravljanje kvalitetom na webinarima
i seminarima u organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje i Ministarstva znanosti
i obrazovanja. Kljuénim zaklju€cima Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrZanim
sjednicama zavrSava tre¢i dio ovoga izvjesca.

U izvjestajnom razdoblju Odbor za upravljanje kvalitetom djelovao je u sastavu kako slijedi
u nastavku:



- prof. dr. sc. Damir Markuci¢, predsjednik, Fakultet strojarstva i brodogradnje

- akademik Mislav JeZzi¢, €lan, Fakultet filozofije i religijskih znanosti

- prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, ¢lanica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet

- prof. dr. sc. Aleksandra Ciimeﬁija, ¢lanica, Prirodoslovno-matematicki fakultet
- izv. prof. dr. sc. Ivana Mari¢, ¢lanica, Ekonomski fakultet

- prof. dr. sc. Renata Pernar, ¢lanica, Sumarski fakultet

- izv. prof. art. Ksenija Zec, ¢lanica, Akademija dramske umjetnosti

- Matej Smetisko', ¢lan, Fakultet politi¢kih znanosti

- Mihovil Miokovi¢?, ¢lan, Ekonomski fakultet

- Nikolina Pejovi¢, mag. oec, ¢lanica, Ekonomski fakultet

Na temelju ¢lanka 21., a u skladu s ¢lankom 36. Statuta SveuciliS§ta u Zagrebu, Senat
Sveucilista u Zagrebu na 9. redovitoj sjednici u 352. akademskoj godini (2020./2021.)
odrzanoj 20. travnja 2021. donio je Odluku o izmjeni Odluke o imenovanju Odbora za
upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu kojom je imenovan novi ¢lan Odbora Mihovil
Miokovié, predstavnik studenata preddiplomskih i diplomskih studija, umjesto dotadasnjeg
¢lana Mateja Smetiska koji je 22. oZzujka 2021. podnio ostavku.

Radom Odbora do 16. veljace 2021. koordinirala je prof. dr. sc. Mirjana HruSkar,
prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete SveuciliSta u Zagrebu. Nakon
Odluke Senata o njezinom razrjeSenju na vlastiti zahtjev s funkcije prorektorice Sveucilista
u Zagrebu, Odlukom rektora od 16. veljace 2021. koordinatorom Odbora imenovan je prof.
dr. sc. Ton¢i Lazibat, prorektor za poslovanje.?

Pravnu podrsku Odboru za upravljanje kvalitetom pruZala je Jelena Duran, dipl. iur., a
administrativnu Diana Doli¢, prof. —djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom. U razdoblju
od 1. listopada 2020. do 30. rujna 2021. Odbor za upravljanje kvalitetom (dalje: Odbor)
odrzao je 11 redovitih sjednica i jednu tematsku*. Zbog epidemije virusa COVID-19, a u
skladu s mjerama Nacionalnog stoZera civilne zastite i posljedica potresa, 2., 3., 4. i 5.
sjednica Odbora odrzane su online putem videokonferencijskog sustava.

Rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom
Odbor za upravljanje kvalitetom kao savjetodavno tijelo Senata i Rektorskog kolegija
provodio je u izvjeStajnom razdoblju niz aktivnosti, a zna€ajnije su navedene kako slijedi.

! Mandat do 22. oZzujka 2021.
2 Mandat od 20. travnja 2021.
3 Nakon $to je dosada3nja koordinatorica Odbora za upravljanje kvalitetom prof. dr. sc. Mirjana Hruskar

podnijela ostavku na mjesto prorektorice SveuciliSta u Zagrebu, Odlukom rektora prof. dr. sc. Damira Borasa
(Klasa: 602-04/18-29/13, urbroj: 380-012/246-21-6 od 16. veljae 2021.) novim koordinatorom Odbora za
upravljanje kvalitetom imenovan je prof. dr. sc. Ton¢i Lazibat, prorektor za poslovanje Sveucilista u Zagrebu.
Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar uputila je clanovima Odbora putem elektronicke poste zahvalu za dugogodisnju
suradnju, a ¢lanovi Odbora uzvratili su takoder zahvalno$¢u i priznanjem profesorici za neizostavnu podrSku
koja je proizlazila iz njezinog znanja i iskustva.

* Anketa za procjenu rada nastavnika (16. rujna 2021.)



Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih programa
Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu, nadleZan je za provedbu postupaka procjene
i vrjednovanja novih te izmjena i dopuna postojec¢ih studijskih programa SveuciliSta u
Zagrebu.

Radna skupina za studijske programe® pruZa znac¢ajnu podr$ku u radu Odbora za upravljanje
kvalitetom, a zadaca joj je prije svega obavljati poslove predvidene Pravilnikom o postupku
vrjednovanja studijskih programa sveuciliSnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih i strucnih studija Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu:
Pravilnik), $to znaci provoditi postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na
preddiplomskoj i diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i ve¢ih (od 20% do 40%) izmjena
i dopuna studijskih programa.

U akademskoj godini 2020./2021. Radna skupina za studijske programe odrzala je
ukupno jedanaest (11) sjednica.

Clanovi Radne skupine provodili su aktivnosti vrjednovanja dvadeset i pet (25)
prijedloga novih studijskih programa, od cega je zapoCeto osamnaest (18), iz prethodnih
razdoblja nastavljeno sedam (7), a u izvjeStajnom razdoblju ukupno je zavrSeno jedanaest
(11) postupaka vrjednovanja.

Prijedlozi novih studijskih programa:
a) Postupci vrjednovanja zapoceti u izvjeStajnom razdoblju za:

* diplomski sveuciliSni studijski program Biomedicinska matematika
Prirodoslovno-matematickog fakulteta — zavrSeno,

e preddiplomski sveuciliSni studijski program Prehrambena tehnologija
Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta,

» preddiplomski sveucilisni studijski program Biotehnologija Prehrambeno-
biotehnoloSkog fakulteta — zavr$eno,

5 Radna skupina za studijske programe u izvjestajnom razdoblju djelovala je do 16. veljade 2021. u sastavu: prof. dr. sc.
Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete i koordinatorica Radne skupine za studijske
programe, prof. dr. sc. Darko Macan, Stomatoloski fakultet, predsjednik Radne skupine za studijske programe, izv. prof.
dr. sc. Mario Bai¢, Kinezioloski fakultet, izv. prof. dr. sc. Tatjana Gazivoda Kraljevi¢, Fakultet kemijskog inZenjerstva i
tehnologije, doc. dr. sc. Danijela Horvatek Tomi¢, Veterinarski fakultet, prof. dr. sc. Zeljko Hutinski, Fakultet organizacije
i informatike, prof. dr. sc. Karin Kovacevi¢ Gani¢, Prehrambeno biotehnoloski fakultet, prof. dr. sc. Miljenko Marusic,
Prirodoslovno matematicki fakultet, prof. art. Marina Novak, Muzicka akademija i izv. prof. dr. sc. Tatjana Prebeg,
Agronomski fakultet. Od 16. veljace 2021. Radna skupina za studijske programe djeluje u sastavu: prof. prim. dr. sc. Ivana
Cukovié-Bagié, prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom Sveuéili§ta u Zagrebu i koordinatorica Radne
skupine za studijske programe, prof. dr. sc. Ton¢i Lazibat, prorektor za poslovanje SveuciliSta u Zagrebu i koordinator
Radne skupine za studijske programe, izv. prof. dr. sc. Tatjana Gazivoda Kraljevi¢, Fakultet kemijskog inZenjerstva i
tehnologije, predsjednica Radne skupine za studijske programe, izv. prof. dr. sc. Mario Bai¢, Kinezioloski fakultet, prof.
dr. sc. Goran Bubas, Fakultet organizacije i informatike, doc. dr. sc. Mate Dami¢, Ekonomski fakultet, prof. dr. sc. Goran
Duki¢, Fakultet strojarstva i brodogradnje, izv. prof. dr. sc. Anto Gavri¢, Fakultet filozofije i religijskih znanosti, prof. dr.
sc. Dubravka Hranilovi¢, Prirodoslovno-matematicki fakultet SveuciliSta u Zagrebu, prof. dr. sc. Karin Kovacevi¢ Gani¢,
Prehrambeno biotehnoloski fakultet, red. prof. art. Marina Novak, Muzicka akademija, izv. prof. dr. sc. Marin Vodanovi¢,
Stomatoloski fakultet



preddiplomski sveucili$ni studijski program Nutricionizam Prehrambeno-
biotehnoloskog fakulteta,

diplomski sveuciliSni studijski program Prehrambeno inZenjerstvo
Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta,

diplomski sveucili$ni studijski program Nutricionizam Prehrambeno-
biotehnoloskog fakulteta,

integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studijski program Odgojno-
obrazovne znanosti (pedagogija) (dvopredmetni) Fakulteta hrvatskih studija
— zavrSeno,

preddiplomski sveucili$ni studijski program Teolosko-religijske znanosti
(dvopredmetni) Katolickog bogoslovnog fakulteta — zavr§eno,

integrirani sveucili$ni studijski program na engleskom jeziku Kineziologija;
smjerovi: Kineziologija u edukaciji i Atletika, Kineziologija u edukaciji. i
Fitnes, Kineziologija u edukaciji i Hrvanje, Kineziologija u edukaciji i
Jedrenje, Kineziologija u edukaciji i Jedrenje na daski, Kineziologija u
edukaciji i Judo, Kineziologija u edukaciji i Kajakastvo, Kineziologija u
edukaciji i Kinezioloska rekreacija, Kineziologija u edukaciji i
Kineziterapija, Kineziologija u edukaciji i Kondicijska priprema sportasa,
Kineziologija u edukaciji i KoSarka, Kineziologija u edukaciji i Nogomet,
Kineziologija u edukaciji i Odbojka, Kineziologija u edukaciji i Osnove
kinezioloske transformacije, Kineziologija u edukaciji i Ples, Kineziologija u
edukaciji i Plivanje, Kineziologija u edukaciji i Ritmicka gimnastika,
Kineziologija u edukaciji i Rukomet, Kineziologija u edukaciji i Skijanje,
Kineziologija u edukaciji i Sportska gimnastika, Kineziologija u edukaciji i
Sportski menadiment, Kineziologija u edukaciji i Tenis, Kineziologija u
edukaciji i Veslanje Kinezioloskog fakulteta — zavrSeno,

diplomski specijalisticki stru¢ni studijski program na engleskom jeziku
Izobrazba trenera; smjerovi: Akrobatski rock and roll, Atletika, Fitnes,
Hrvanje, Jedrenje, Jedrenje na daski. Judo, Kajakastvo. Karate, Klizanje,
Kondicijska priprema sportasa, KoSarka, Kuglanje, Nogomet, Odbojka, Ples,
Plivanje. Ritmicka gimnastika, Ronjenje, Rukomet, Skijanje, Sportska
gimnastika, Sportska rekreacija, Streljastvo, Teakwondo, Tenis, Veslanje
KinezioloSkog fakulteta — zavrSeno,

preddiplomski strucni studijski program na engleskom jeziku Izobrazba
trenera; smjerovi: Akrobatski rock and roll, Atletika, Badminton, Bejzbol,
Biciklizam, Biljar, Boks, Dizanje utega, Fitnes, Hokej na travi, Hrvanje,
Jedrenje, Jedrenje na daski, Judo, Kajakastvo, Karate, Kickboxing, Klizanje,
Kondicijska priprema sportasa, Konjicki sport, KoSarka, Kuglanje,
Macevanje, Nogomet, Odbojka, Pikado, Ples, Plivanje, Ritmicka gimnastika,
Ronjenje, Rukomet, Skijanje, Sportska gimnastika, Sportska rekreacija,
Stolni tenis, Strelicarstvo, Streljastvo, Taekwondo, Vaterpolo, Tenis,
Triatlon, Veslanje Kinezioloskog fakulteta — zavrSeno,

preddiplomski sveuciliSni studijski program Strojarstvo Fakulteta strojarstva
i brodogradnje,

preddiplomski sveuciliSni studijski program Brodogradnja Fakulteta
strojarstva i brodogradnje,



» preddiplomski sveucili$ni studijski program Zrakoplovno inZenjerstvo i
svemirska tehnika Fakulteta strojarstva i brodogradnje,

* diplomski sveucili$ni studijski program Naftno i geoenergetsko inZenjerstvo
i menadZment Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta,

* diplomski sveucilisni studijski program na engleskom jeziku Close to Nature
Forestry Fakulteta Sumarstva i drvne tehnologije,

* diplomski sveucilisni studijski program na engleskom jeziku Logistika i
upravljanje mobilnoscéu Fakulteta prometnih znanosti,

e integrirani preddiplomski i diplomski studijski program Farmacija na
engleskom jeziku Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta.

b) Postupci nastavljeni iz prethodnih akademskih godina za:

e diplomski sveuciliSni studijski program Scenski dizajn; smjerovi:
scenografija, kostimografija Akademije dramske umjetnosti,

* diplomski sveucili$ni studij Engleski jezik u ranome djetinjstvu (novi naziv:
Rani odgoj i obrazovanje; smjer: engleski jezik) Uciteljskog fakulteta

* zajednicki diplomski studijski program Mediteranska poljoprivreda,
Agronomski fakultet i SveuciliSte u Zadru, Odjel za ekologiju, agronomiju i
akvakulturu — zavrSeno,

e diplomski sveucilisni studijski program Elektrotehnika i informacijska
tehnologija Fakulteta elektrotehnike i ra¢unarstva — zavrSeno,

e diplomski sveuciliSni studijski program Informacijska i komunikacijska
tehnologija Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva — zavrSeno,

e diplomski sveuciliSni  studijski program  Racunarstvo  Fakulteta
elektrotehnike i1 racunarstva — zavr$eno,

e preddiplomski sveuciliSni studijski program Mehatronika i robotika
Fakulteta strojarstva i brodogradnje — zavrSeno.

Radna skupina vrjednovala je sveukupno pedeset i devet (59) predmeta manjih
izmjena i dopuna (do 20 %) studijskih programa:

za Akademiju dramske umjetnosti Cetiri (4) zahtjeva za izmjenom i dopunom:
preddiplomski sveucilis$ni studij Filmska i TV reZija, diplomski sveucili$ni studij
Filmska i TV reZija preddiplomski sveuciliSni studij Baletna pedagogija,
preddiplomski sveucCiliSni studij Suvremeni ples; smjerovi: izvedbeni,
nastavnicki;

za Fakultet hrvatskih studija tri (3) zahtjeva za izmjenom i dopunom za:
preddiplomski sveucili$ni studijski program Filozofija i kultura (dvopredmetni),
diplomski sveucili$ni studijski program Sociologija (dvopredmetni), diplomski
sveucilis$ni studijski program Filozofija (dvopredmetni) smjer: nastavnicki;



za Fakultet strojarstva i brodogradnje Sest (6) zahtjeva za izmjenom i dopunom
za: preddiplomski sveuciliSni studijski program Strojarstvo, diplomski
sveuciliSni studijski program Strojarstvo, preddiplomski sveudiliSni studijski
program Brodogradnja, diplomski sveucili$ni studijski program Brodogradnja,
preddiplomski sveuciliSni  studijski program Zrakoplovstvo, diplomski
sveucilis$ni studijski program Zrakoplovstvo;

za Fakultet organizacije i informatike jedan (1) zahtjev za izmjenom i dopunom
za: strucni preddiplomski studijski program Primjena informacijske tehnologije
u poslovanju (PITUP);

za Fakultet Sumarstva i drvne tehnologije devet (9) zahtjeva za izmjenom i
dopunom za: preddiplomski struc¢ni studijski program Drvna tehnologija,
preddiplomski sveucili$ni studijski program Urbano sumarstvo, zastita prirode i
okolisa, preddiplomski sveugilini studijski program Sumarstvo, preddiplomski
sveucilisni studijski program Drvna tehnologija, diplomski sveucilis$ni studijski
program Urbano Sumarstvo, zastita prirode i okolisa, diplomski sveuciliSni
studijski program Sumarstvo; smjer: Tehnika, tehnologija i management u
Sumarstvu, diplomski sveu¢ilidni studijski program Sumarstvo; smjer: Uzgajanje
i uredivanje Suma s lovnim gospodarenjem, diplomski sveucilisni studijski
program Drvnotehnoloski procesi, diplomski sveuciliSni studijski program
Oblikovanje proizvoda od drva;

za Farmaceutsko-biokemijski fakultet jedan (1) zahtjev za izmjenom i dopunom
za: integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studijski program
Medicinska biokemija;

za Filozofski fakultet deset (10) zahtjeva za izmjenom i dopunom za:
preddiplomski sveucilisni studijski program Etnologija i kulturna antropologija
(dvopredmetni); manje izmjene i dopune za preddiplomski sveucili$ni studijski
program Fonetika (dvopredmetni); diplomski sveuciliSni studijski program
Germanistika (dvopredmetni); smjer: nastavnicki, kulturoloski, prevoditeljski,
diplomski sveuciliSni studijski program [Informacijske znanosti, smjer:
Informatika  (nastavnicki i istarzZivacki), Informatologija, Arhivistika,
Bibliotekarstvo, Muzeologija i upravljanje bastinom, preddiplomski sveucili$ni
studijski program Kroatistika (jednopredmetni), diplomski sveucili$ni studijski
program Kroatistika; smjerovi: nastavnicki (jednopredmetni), nastavnicki
(dvopredmetni), jezikoslovni (dvopredmetni), knjizevni (dvopredmetni),
preddiplomski sveucilisni studijski program Lingvistika (dvopredmetni),
diplomski sveucili$ni studijski program Povijest (jednopredmetni); smjerovi:
istraZivacki, nastavnicki, diplomski sveuciliSni studijski program Povijest
(dvopredmetni); smjerovi: istraZivacki, nastavnicki, diplomski sveucili$ni
studijski program Sociologija; smjer: znanstveni (jednopredmetni);

za Gradevinski fakultet jedan (1) zahtjev za izmjenom i dopunom za diplomski
sveuciliSni ~ studijski program  Gradevinarstvo;  smjerovi  Geotehnika,
Hidrotehnika, Konstrukcije, Organizacija gradenja, Prometnice i Teorija i
modeliranje konstrukcija;



* za Muzicku akademiju devet (9) zahtjeva za: integrirani preddiplomski i
diplomski studij Teorija glazbe, integrirani preddiplomski i diplomski Studij za
instrumentaliste; smjerovi: Flauta, Oboa, Klarinet, Saksofon, Fagot, Rog, Truba,
Trombon, Tuba, Eufonij, Udaraljke, Harfa, Violina, Viola, Violoncelo,
Kontrabas, Gitara, Klavir, Orgulje, Cembalo, Tambura, integrirani
preddiplomski i diplomski studij Kompozicija;, smjerovi: Kompozicija,
Primijenjena kompozicija, Elektronicka kompozicija, integrirani preddiplomski
i diplomski studij Muzikologija; smjerovi Muzikologija, Etnomuzikologija,
integrirani preddiplomski i diplomski studij, Muzikologija (dvopredmetni),
integrirani preddiplomski i diplomski studij Dirigiranje; smjerovi: Dirigiranje,
Zborsko dirigiranje, integrirani preddiplomski i diplomski studij Pjevanje,
integrirani preddiplomski i diplomski studij Glazbena pedagogija, integrirani
preddiplomski i diplomski studij Glazbena pedagogija (dvopredmetni);

* Za Pravni fakultet jedan (1) zahtjev za izmjenama i dopunama za preddiplomski
sveucili$ni studijski program Socijalni rad;

* za Prirodoslovno-matematicki fakultet jedanaest (11) zahtjeva za izmjenama i
dopunama za: preddiplomski sveucili$ni studijski program Matematika; smjer:
nastavnicki, preddiplomski sveucili$ni studijski program Kemija, preddiplomski
sveucili$ni studijski program Znanosti o okolisu, diplomski sveu¢ilisni studijski
program Racunarstvo i matematika, diplomski sveuciliSni studijski program
Financijska i poslovna, diplomski sveucili$ni studijski program Matematicka
statistika, diplomski sveucili$ni studijski program Kemija, smjer: nastavnicki,
diplomski sveucilis$ni studijski program Kemija; smjer: istraZivacki, diplomski
sveucili$ni studijski program Eksperimentalna biologija, diplomski sveucili$ni
studijski program Znanosti o okolisu, diplomski sveucili$ni studijski program
Molekularna biologija, integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni
studijski program Fizika i kemija; smjer: nastavnicki, integrirani preddiplomski
i diplomski sveucili$ni studijski program Biologija i kemija; smjer: nastavnicki;

* za SveuciliSni centar za protestantsku teologiju Matija Vlaci¢ Ilirik jedan (1)
zahtjev za izmjenama i dopunama za preddiplomski sveuciliSni studijski
programa Protestantska teologija;

* za Stomatoloski fakultet jedan (1) zahtjev za izmjenama i dopunama za
integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij Dentalna medicina na
hrvatskom i engleskom jeziku.

Radna skupina za studijske programe vrjednovala je sveukupno Cetiri (4) zahtjeva za
ve¢im izmjenama i dopunama (od 20% do 40%) studijskih programa za:
e za integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studijski program
Uciteljski studij; smjerovi: engleski jezik, njemacki jezik (u Cakovcu) —
uvodenje novog smjera CjeloZivotno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Uciteljskog fakulteta,
* integrirani preddiplomski i diplomski studij Farmacija Farmaceutsko-
biokemijskog fakulteta,
e za strucni preddiplomski studijski Primjena informacijske tehnologije u
poslovanju (PITUP) Fakulteta organizacije i informatike — zahtjev povucen,



 diplomski sveu¢ilisni studijski program Sumarstvo; smjer: Tehnika,
tehnologija i management u Sumarstvu Fakulteta Sumarstva i drvne
tehnologije.

Nadalje, Radna skupina je zaprimila jedan (1) zahtjev za izmjenom upisa u Upisnik
studijskih programa: za Fakultet organizacije i informatike za izmjenu naziva za
preddiplomski stru¢ni studijski program Primjena informacijske tehnologije u poslovanju na
nacin da novi naziv glasi Informacijske tehnologije i digitalizacija poslovanja, smjerovi:
Razvoj aplikacija, Informaticka podrska poslovanju.

Dodatno, Radna skupina zaprimila je na razmatranje Sest (6) zahtjeva za manjim izmjenama
i dopunama (do 20%) za poslijediplomske doktorske studijske programe®:
* za FEkonomski fakultet jedan (1) zahtjev za izmjenama i dopunama za
poslijediplomski sveucilisni doktorski studijski program Ekonomija i poslovna
ekonomija;

» za Fakultet politickih znanosti jedan (1) zahtjev za izmjenama i dopunama za
poslijediplomski sveucili$ni doktorski studijski program Politologija;

» za Filozofski fakultet tri (3) zahtjeva za izmjenom i dopunom za: sveucili$ni
poslijediplomski doktorski studijski program Moderna i suvremena hrvatska
povijest; sveucili$ni poslijediplomski studijsku program Predmoderna povijest i
poslijediplomski sveucili$ni doktorski studijski program Lingvistika,

* za Prirodoslovno-matematicki fakultet jedan (1) zahtjev za poslijediplomski
sveuciliSni doktorski studijski program Fizika.

Zaklju¢no, Radna skupina za studijske programe u akademskoj godini 2020./2021. odrzala
je ukupno jedanaest (11) sjednica na kojima je vrjednovala:

- 25 zahtjeva za nove studijske programe,

- 59 zahtjeva za manje izmjene i dopune studijskih programa,

- 6 zahtjeva za manje izmjene i dopune sveuciliSnih doktorskih studijskih programa,

- 4 zahtjeva za vece izmjene i dopune studijskih programa,

- 1 zahtjev za izmjenom upisa u Upisnik studijskih programa,

Sto sveukupno iznosi 95 predmeta odnosno jednak broj predmeta kao i u prethodnoj
akademskoj godini 2019./2020. Pritom je u neSto ve¢oj mjeri smanjen broj predmeta za
manje izmjene i dopune studijskih programa (59 u odnosu na prethodnih 81) i poveéan broj
zahtjeva za nove studijske programe (25 u odnosu na prethodnih 10).

Provodenje studentskih anketa

U ak. god. 2020./2021. Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu donio je
Preporuke o provedbi studentske ankete za procjenu rada nastavnika u zimskom i ljetnom
semestru ak. god. 2020./2021. Uslijed posljedica potresa u Zagrebu i epidemioloske situacije
na podrucju Grada Zagreba, Anketa za procjenu rada nastavnika na SveuciliStu u Zagrebu u

6 Sukladno ¢lanku 14. Pravilnika o postupku vrjednovanja studijskih programa doktorskih studija (pro¢idéeni tekst):
(1) U slucaju promjena studijskog programa do 20%, Radna skupina Odbora za upravljanje kvalitetom razmotrit ¢e upite,
pa ih potom slati Odboru za doktorske programe na raspravu, usvajanje ili odbacivanje.
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zimskom 1 ljetnom semestru ak. god. 2020./2021. provodila se online putem Informacijskog
sustava visokih ucili§ta (ISVU) na obrascu definiranom na razini SveuciliSta u Zagrebu
(online anketa), a koji je identi¢an obrascu koji se koristi u anketiranju "papir-olovka".
Anketiranje se nije odvijalo prema ciklickom planu, ve¢ u skladu s Preporukom o provedbi
studentske ankete za procjenu rada nastavnika u zimskom i ljetnhom semestru ak. god.
2020./2021. Anketa je provodena na sastavnicama za predmete/nastavnike u nuZno
potrebnim slu¢ajevima:
* zanastavnike koji su se po prvi puta ukljucili u bilo koji oblik nastave;
* za nastavnike kojima su rezultati anketa potrebni za izbor u viSa zvanja, a nisu bili
obuhvaceni anketiranjem u prethodnom razdoblju;
* ako je procjenu nastavnika/predmeta u prethodnim akademskim godinama izvrSio
mali broj studenata;
¢ udrugim opravdanim slu¢ajevima.

4. SveuciliSni dan kvalitete

Studiranje i poucavanje —izazovi 2020. bila je tema 4. SveuciliSnog dana kvalitete, odrzanog
online 27. studenoga 2020. putem sustava za webinare SveuciliSnog racunskog centra
Sveucilista u Zagrebu (Srce). Na tragu novih izazova pred koje je stavljena akademska
zajednica, program je realiziran u dva dijela. U prvom dijelu naglasak je bio na iskustvima
studiranja i pouCavanja na SveuciliStu u Zagrebu u svjetlu iskoraka u online nastavu, a
postupak vrjednovanja studijskih programa u online i kombiniranoj izvedbi bila je okosnica
drugog dijela programa. Cilj programa je bio medusobna razmjena iskustava u nastojanjima
oko kritickog preispitivanja i unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete i pouCavanja —
mnogim dogadanjima i (ne)prilikama usprkos! Moderatori 4. SveuciliSnog dana kvalitete
bili su prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole
kvalitete i prof. dr. sc. Damir Markuci¢, predsjednik Odbora za upravljanje kvalitetom na
SveucilisStu u Zagrebu. Uz podrSsku domacina prof. dr. sc. Damira Borasa, rektora Sveucilista
u Zagrebu, Sveucili$ni dan kvalitete svojim uvodnim obrac¢anjima podrZzali su o.d. ravnatelja
Uprave za visoko obrazovanje i izaslanik Ministra znanosti i obrazovanja Ivica Sugak,
dipl.iur., ravnateljica Agencije za znanost i visoko obrazovanje prof. dr. sc. Jasmina
Havranek, te predsjednica Nacionalnog vijeca za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski
razvoj prof. dr. sc. Mirjana Poli¢ Bobi¢. Predstavnici ovih ¢elnih institucija pohvalili su
program SveuciliSnog dana kvalitete ocijenivsi ga aktualnim, potrebnim i korisnim.
Kvaliteta poucavanja i kvaliteta nastave/nastavnika velika su snaga ovoga SveuciliSta, ne
samo na nacionalnoj, nego i na regionalnoj razini, porucio je rektor prof. dr. sc. Damir Boras.
Prof. dr. sc. Jasmina Havranek u svom je obracanju podsjetila da je nastava na daljinu
priviemena promjena klasiénog oblika nastave i kratkoro¢no rjeSenje s obzirom na
izvanredne okolnosti, dok je prof. dr. sc. Mirjana Poli¢ Bobi¢ istaknula kako i na koji na¢in
osigurati kvalitetu izvodenja studija u novim okolnostima i pritom ostati u okvirima
zakonitog rada. Posebnu odgovornost Sveucili§ta u promicanju, osiguravanju i ocuvanju
kvalitete istaknuo je u svome obracanju izaslanik Ministra znanosti i obrazovanja. Ne
osporavajuci brojne prednosti ucenja na daljinu, podsjetio je da nijedan sustav ni tehnologija
do sada nisu uspjeli zamijeniti nastavnika i njegovu ulogu u prenoSenju znanja i vrijednosti
na studente. Kvalitetu studija i brigu o studentima apostrofirao je okosnicom svakog
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sveuciliSta. Podsjetio je da sveuciliSte mora koristiti brojne tehnoloSke napretke koji
olakSavaju rad sa studentima s ciljem prenoSenja znanja potrebnog za trZiste rada te u tom
smislu poticati kreativnost, samorazvoj, rast integriteta i neovisnosti duha. Deklariraju¢i
Sveuciliste kao instituciju koja ima snagu za rjeSavanje pitanja o kojima se treba brinuti,
izrazio je i uvjerenje da ¢e ostati simbolom znanja, Cestitosti i kvalitete. Spomenuo je i
aktualnu agendu za europska sveucilista koja polazi od zahtjeva za javnom i odgovornom
znano$¢u nasuprot tradicionalnom razumijevanjem znanosti i sveuciliSta kao prostora
djelovanja visokoobrazovnih elita. Apelirao je da samo otvorena sveucili§ta mogu biti javno
odgovorna, a uloga iskusnih znanstvenika mora biti javni angazman u korist opéeg dobra.
Program realiziran u dva dijela sadrZajno se temeljio na iskustvima aktualnih izazova
studiranja i pouCavanja s jedne strane, te na postupku vrjednovanja studijskih programa u
online i kombiniranoj izvedbi s druge strane. Izlaganjem "O ¢emu govorimo kada govorimo
o e-ucenju i online nastavi", pomoc¢nica ravnatelja za obrazovanje i podrsku korisnicima
SveuciliSnog racunskog centra (Srce) SveuciliSta u Zagrebu dr. sc. Sandra Kucina Softi¢
postavila je temelje prvom dijelu programa. Kroz svoje izlaganje pojasnila je oblike ucenja
prema nacinu i intenzitetu koriStenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a koje je
definirao T. Bates, najve¢i Zivuci strunjak za e-uCenje. Posebno se referirala na novi pojam
hitna nastava na daljinu (emergency remote teaching) koji se odnosi na privremenu
promjenu trenutnog oblika nastave u online okruZenje koriStenjem dostupnih alata, kao
po€etno a ne kontinuirano rjeSenje. Rezultate anketa o studiranju tijekom izvanrednih
okolnosti na nacionalnoj razini predstavile su djelatnice Agencije za znanost i visoko
obrazovanje, mr. sc. Mina Pordevi¢ i Zeljka PluZari¢, a rezultate Ankete o provedbi nastave
na daljinu provedene s prodekanima i studentima sastavnica SveuciliStu u Zagrebu
predstavila je prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za sustavni razvoj i sustav kontrole
kvalitete. U nastavku programa iskustva iz perspektive studenata preddiplomskih i
diplomskih studija sa sudionicima SveuciliSnog dana kvalitete podijelili su Mihaela Leki¢,
studentica preddiplomskog studija Fakulteta strojarstva i brodogradnje i Matej Smetisko,
student diplomskog studija Fakulteta politickih znanosti. Objektivnim sagledavanjem
izvanrednih okolnosti, iznijeli su ne samo poteSkoce kojima su bili izloZeni, nego su iznijeli
i konstruktivne prijedloge za unaprjedenjem studiranja i ucenja. Realno su ocijenili i
usporedili pocetni lockdown s onim koji je na pomolu: dok uz prvi veZu pojmove
entuzijazma, solidarnosti, sudjelovanja i prilagodbe, u aktualnom sve pomalo opada — i sa
strane profesora i sa strane studenata. Prodekanice dvaju razlicitih podrucja: prof. art.
Ksenija Zec iz umjetnickoga i prof. dr. sc. Danijela Horvatek Tomi¢ iz biomedicinskoga
podrucja te dekanica prof. dr. sc. Nina Begi¢evi¢ Redep s Fakulteta organizacije i
informatike upotpunile su iskustva studenata iz perspektive prodekana i Celnika sastavnica
Sveucilista u Zagrebu. Primjer dobre prakse kontinuiranog ulaganja u kvalitetu nastave
primjenom e-ucenja na kolegiju Atletika na KinezioloSkom fakultetu Sveucilista u Zagrebu
izloZila je prof. dr. sc. Vesna Babi¢. Prof. dr. sc. Mirjana Poli¢ Bobi¢ i mr. sc. Sandra Bezjak
sudjelovale su u drugom dijelu programa. Znac¢ajan doprinos svojim izlaganjem dala je mr.
sc. Sandra Bezjak, pomoc¢nica ravnateljice Agencije za znanost visoko obrazovanje, na temu
akreditacije online studijskih programa. U okviru izlaganja mr. sc. Sandra Bezjak uvodno je
pojasnila §to su to sluzZbeno akreditirani online studijski programi, kako se odobravaju, koji
se postupak pritom koristi i na temelju kojih dokumenata, te u konacnici koji su glavni
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elementi kvalitete online studijskih programa o kojima treba voditi racuna. Zakljuc¢no, a radi
razrjeSenja odredenih nedoumica brojnih visokih uciliSta u tom pogledu, istaknula je da se
privremeni prelazak studijskih programa na online ucenje zbog izvanrednih okolnosti ne
mozZe smatrati online studijskim programima. Prof. dr. sc. Mirjana Poli¢ Bobi¢ referirala se
na Preporuke i smjernice za izvodenje nastave na visokim uciliStima u zimskom semestru
ak. god. 2020./2021. koje je donijelo Nacionalno vijece za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj (NVZVOTR). Prema misljenju NVZVOTRa klasi¢ni nacin izvodenja
nastave najbolji je i jedini do kraja adekvatan za sve programe koji su i akreditirani kao takvi
studijski programi, osim u onome dijelu u kojem je eventualno u njima predvidena nastava
na daljinu. Iako smo svi zajedno tijekom proteklih mjeseci imali intenzivno iskustvo
provedbe nastave na daljinu vaZzno je da svi budemo svjesni kako je to krizno iskustvo i nije
kvalitetan pokazatelj prednosti i nedostataka online ucenja ili hibridne nastave. Ni nastavnici
ni studenti ne bi trebali donositi zakljuCke i stvarati uvjerenja temeljem kratkorocnog
iskustva, budu¢i da ni jedni ni drugi nisu mogli biti spremni za nenadani pocetak provodenja
online nastave zadrZavajuci postojecu razinu kvalitete. U tu svrhu vazno je preispitati ishode
ucenja koje postizu nasi studenti. Neosporna je ¢injenica da ¢e u buducnosti biti sve vise e-
ucenja, ono se ne smije dogadati ,,ad hoc*! E-uCenje treba biti planirano i integrirano u
klasi¢an proces ucenja i poucavanja na institucijama, pri ¢emu treba imati na umu da se i
kroz metode digitalnog poucavanja mora omoguciti postizanje zadanih ,,akreditiranih®
ishoda ucenja. NuZno je voditi raCuna o moguc¢nostima i studenata i nastavnika za pristup
internetu — osigurati institucionalnu podr§ku vezanu uz dostupnost potrebnih alata, digitalne
literature, ostalih materijala s licencom ili bez. NuZno je voditi ratuna o komunikaciji
nastavnika sa studentima i omoguciti studentima da se medusobno povezu, narocito
brucosima... - zakljucila je prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar iznoseci zakljucke
prvoga dijela programa. Isti¢u¢i dva medusobno povezana aspekta kvalitete: kvalitetu ucenja
i poucavanja te formalno institucionalno i nacionalno osiguravanje kvalitete kroz propisane
postupke, prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar objedinila je klju¢nu poruku programa:
formalno osiguravanje kvalitete prije samog pocetka nastavnog procesa definira uvjete i
standarde, ali ne jam¢i kvalitetu ucenja i poucavanja. UCenje i poucavanje dogada se u
realnom vremenu i pod utjecajem razlicitih ljudskih faktora, stanja neposredne okoline,
tehnoloskih uvjeta, a u novije vrijeme i globalnih dogadanja. Kvalitetu u¢enja i poucavanja
mozemo smatrati izrazito ranjivom i svatko od nas nastavnika, njoj treba posvetiti posebnu
paznju. Svjesni smo kako je iskorak u nastavu bez fizickog kontakta, podrZzanu dostupnom
tehnologijom, omogucio odvijanje veceg dijela ljetnog semestra i zavrSetak akademske
2019./2020. godine, no istovremeno je ostavio niz otvorenih pitanja. Zato je pozvala
nastavnike i znanstvenike da pokuSamo prepoznati ta pitanja i kroz razgovor s kolegama i
studentima, ali i kontinuiranim istraZivanjem, do¢i do odgovora kako i kojim metodama
posti¢i kvalitetu ucenja i poucavanja te ostvarivanja planiranih ishoda ucenja - porucila je
Prorektorica. Prof. dr. sc. Damir Boras, izrazio je Cestitke i pohvalio program SveuciliSnog
dana kvalitete. Poseban naglasak stavio je na podijeljena iskustva, smatraju¢i ih vrlo
vaznima i korisnima za daljnje unaprjedenje nastavnog procesa — ne samo u ovim, nego i u
normalnim okolnostima. Uz posebnu zahvalu ravnatelju i djelatnicima SveuciliSnog
racunskog centra SveuciliSta u Zagrebu na podrSci pri realizaciji, zatvorio je 4. SveuciliSni
dan kvalitete.
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Ostale aktivnosti

Metodologiju revizije studentske ankete za procjenu nastavnika priredila je troclana radna
grupu za reviziju studentskih anketa (prof. dr. sc. Damir Markuci¢, prof. dr. sc. Aleksandra
Cizmesija i prof. dr. sc. Karmela Bari$i¢). Svrha revizije bila je ostvariti ve¢i utjecaj
studenata na unaprjedenje kvalitete nastavnog procesa na SveuciliStu u Zagrebu, a uz nju su
predstavljeni cilj i zadaci revizije sadrZani u Cetiri klju€ne cjeline: analiza postojece
studentske ankete za procjenu nastavnika, osmi$ljavanje novog okvira za studentske ankete
za procjenu kvalitete nastavnog procesa, osmiSljavanje sadrzaja pojedine ankete te
osmisljavanje protokola odvijanja procesa anketiranja, obrade rezultata i davanja povratne
informacije sastavnicama za svaku provedenu anketu. Radni materijal prireden je u pisanom
obliku i sluzi clanovima Odbora kao podloga u postupku revidiranja institucijskog
istraZivanja kvalitete nastavnog rada. Radna grupa za reviziju studentskih anketa predloZila
je da se za formuliranje pitanja ukljuce i stru¢njaci psihometricari.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom i djelatnici Ureda za upravljanje kvalitetom na
SveucilisStu u Zagrebu sudjelovali su na webinarima koje je u izvjeStajnom razdoblju
organizirala Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

U prosincu 2020. organiziran je webinar o akreditaciji i izvodenju online studija u Hrvatskoj,
naslovljen Buducnost (ni)je online: osiguravanje kvalitete online studija, a cilj mu je bio
otvoriti raspravu o osiguravanju kvalitete online studijskih programa te ukazati na razliku
izmedu takvog oblika studija’ i hitne online nastave® tijekom izvanrednih okolnosti
uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19.

Na webinaru su predstavljene i Opce smjernice za osiguravanje kvalitete e-ucenja Europske
udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality
Assurance in Higher Education, ENQA) prema kojima visoka ucilista koja izvode online ili
mjeSovite studijske programe trebaju prilagoditi svoje unutarnje sustave osiguravanja
kvalitete kako bi se zajamcila kvaliteta procesa ucenja i poucavanja.

Sudionici webinara imali su priliku detaljnije se upoznati s postupkom akreditacije online
studija te zahtjevima koje visoko uciliSte i studijski program moraju ispuniti kako bi dobili
dopusnicu za izvodenje. Primjere dobre prakse u izradi i izvodenju online studijskog
programa predstavio je dekan Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Rijeci, istaknuvsi kako je
za uspjesnost online studija vazna dobra organizacija, podr$ka studentima i nastavnicima te
briga o kvaliteti. Zakljutno su predstavljeni rezultati istraZivanja® koje je AZVO proveo

7 Sudionicima je pojasnjeno da je online studij oblik studija osmi§ljen na nadin da se djelomi¢no ili u potpunosti
izvodi online, akademski naziv koji se stjece njegovim zavrSetkom ravnopravan je akademskom nazivu koji se
stjeCe zavrSetkom klasi¢nog studija, a ishodi ucenja ne smiju odstupati od onih steCenih na programu koji se
izvodi na klasi¢an nacin. Napomenuto je da kvalitetna priprema jednog online kolegija trazi u prosjeku od Sest
do devet mjeseci.

8 Hitna online nastava (emergency remote teaching) predstavlja klasi¢ni studijski program prenesen u virtualno
okruZenje kada se program, zbog izvanrednih okolnosti ne moze izvoditi kontaktno, u u¢ionici.

9 IstraZivanje je pokazalo kako je broj online studijskih programa u RH relativno malen (trenutno dopusnicu
ima 13 online studijskih programa koji se izvode na Sest visokih ucilista), a prevladavaju programi u podrucju
drustvenih znanosti i to u polju ekonomije, ali interes za pove¢anjem broja takvih studija — postoji;
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2019. godine kako bi dobio uvid u stanje online studija u Hrvatskoj i osnovne motive visokih
ucilista za njihovo uvodenje. Sa SveuciliSta u Zagrebu na webinaru je sudjelovala Jelena
DPuran, dipl. iur., voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom.

U organizaciji AZVO-a i Sveucilista u Rijeci, u sklopu ciklusa Karijeriranje 2021. '° odrZzan
je 17. veljace 2021. webinar Predstavijanje okvira za razvoj i procjenu kvalitete e-kolegija
Sveucilista u Rijeci. Okosnica programa bilo je predstavljanje Okvira za razvoj i procjenu
kvalitete e-kolegija SveuciliSta u Rijeci, iskustva ucenja na daljinu u velikim studijskim
grupama te primjere dobre prakse. Voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom na
Sveucilistu u Zagrebu sudjelovala je takoder i na ovom webinaru.

Online radionica Europski pristup osiguravanju kvalitete zdruZenih studija organizirana je
16. lipnja 2021. na kojoj je predstavljena europska perspektiva razvoja i vrjednovanja
zdruZzenih studija i rezultati projekta IMPEA, zatim postupak, standardi i iskustvo
vrjednovanja zdruZenih studija, razvoj i proces vrjednovanja zdruZzenog studija konzorcija
ALGEBRA EPITECH te razvoj i proces vrjednovanja zdruzenih studija razvijenih u okviru
Saveza europskih sveuciliSta EUCONEXUS. Radionica je organizirana u sklopu projekta
SKAZVO. Sa Sveucilista u Zagrebu sudjelovale su Jelena Puran, dipl. iur. i Daliborka Pasic,
prof.

Prof. dr. sc. Damir Markuci¢, predsjednik Odbora za upravljanje kvalitetom, sudjelovao je
na zavr$noj konferenciji projekta ,,RPL in practice” u kojemu je Ministarstvo znanosti i
obrazovanja jedan od partnera (https://www.uhr.se/en/start/about-the-council/what-uhr-
does/projects/rpl-in-practice project/). Konferencija je odrzana online 16. ozujka 2021. na
temu priznavanja informalnog i neformalnog ucenja u visokom obrazovanju. Izmedu
ostaloga istaknuo je inspirativno izlaganje prof. Irene Sheridan. Istovremeno je MZO na
nacionalnoj razini organiziralo nekoliko radionica i skupova o priznavanju informalnog i
neformalnog ucenja u okviru projekta SIDERAL (https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-
i-obrazovanje/visoko-obrazovanje/razvojvisokog-obrazovanja/sideral/233).

Kljuéni zakljuéci Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrZanim sjednicama od
22. listopada 2020. — 23. rujna 2021.

- Usvojen je prijedlog i okvirni program 4. SveuciliSnog dana kvalitete na temu
Studiranje i pou€avanje — izazovi 2020. (22. listopada 2020.)

Online studije upisuju razlic¢ite dobne skupine, od 18 godina do iznad 35 godina, a pohada ih prosjec¢no vise od
30 studenata po godini;

Podzastupljene i ranjive skupine u visokom obrazovanju u ve¢oj mjeri upisuju online studijske programe (npr.
stariji studenti/ice, studenti/ice s invaliditetom, studenti/ice koji/e rade uz studij, studenti/ice koji putuju,
studenti/ice iz ruralnih podrucja, manjih mjesta i otoka) te da je na razini visokih ucili§ta potrebno povecati
ulaganja u infrastrukturu za izvodenje online studija, kao i za dodatnim radionicama i te¢ajevima za nastavno
osoblje.

10 Niz radionica koje AZVO provodi od 2018. s ciljem osvjestavanja znacaja profesionalnog usmjeravanja i
uloge karijernih centara na visokim uciliStima.

13



Anketa za procjenu rada nastavnika na SveuciliStu u Zagrebu, zbog pogorsane
epidemioloske situacije i povecanja broja zaraZenih virusom COVID-19, u zimskom
semestru provodit ¢e se online i to samo za one sastavnice kojima je nuzno potrebno.
(19. studenoga 2020.)

Odbor za upravljanje kvalitetom sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu uputio je
Preporuku o provedbi studentske ankete za procjenu rada nastavnika za zimski i
ljetni semestru ak. god. 2020./2021. (17. prosinca 2020.)

Nastavno na recentna dogadanja kojima je izrazena sumnja u (ne)eti¢nost pojedinih
nastavnika, predloZeno je razmatranje potrebe edukacije nastavnika i u svezi s tim
specifiénim aspektom. Clanovi Odbora usuglasili su se da je usavriavanje
nastavnickih kompetencija u najSirem smislu izrazito vazno i potrebno. Programi
stjecanja nastavnickih kompetencija ne trebaju biti obvezatni, ali trebaju biti
osigurani od strane SveuciliSta na institucionalnoj razini. (18. veljace 2021.)

Na predstojecim sjednicama trebaju se razmotriti sljedece teme: Zakon o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru i Akreditacija online studija.

PredloZenim temama, ¢lanovi Odbora pridruZili su i aktualne teme potrebne za
unaprjedenje nastavnickih kompetencija: virtualne ucionice i digitalne kompetencije
nastavnika, cjeloZivotno obrazovanje i priznavanje prethodnog ucenja, HKO,
elementi osiguravanja kvalitete nastave (oblikovanje predmeta, vrednovanje
studenata, kolegijalno vrednovanje (peer evaluation), eticki aspekti). (18. oZujka
2021.)

Obzirom na postojeci zakonski okvir (Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju, ¢l. 76.a) temeljem kojega visoka uciliSta opéim aktom ureduju
priznavanje kompetencija steCenih izvan studijskoga programa, u raspravi je
konstatirana potreba izrade odgovarajucih sveucili$nih akata, primjerice: Pravilnik o
cjeloZivotnom obrazovanju te Pravilnik o priznavanju prethodnog (neformalnog i
informalnog) ucenja. Prema zakonskim odredbama priznavanjem neformalnog i
informalnog ucenja nije dopusteno stjecanje cjelovite kvalifikacije razine 6 ili viSe,
niti je dopuSten upis na viSu razinu bez posjedovanja kvalifikacije na prethodnoj
razini. (18. oZujka 2021.)

Prorektor prof. dr. sc. Ton¢i Lazibat upoznao je ¢lanove Odbora s Uputom za
postupak izmjene odobrenih studijskih programa koju je Ministarstvo znanosti i
obrazovanja dostavilo javnim sveucilistima. Uputa sadrZi pojasnjenja postupaka koja
treba provesti u okviru autonomije sveuciliSta sukladno odredbi ¢lanka 20. stavka 10.
Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG). Prorektor je istaknuo izmjene i dopune postojeceg studijskog programa koje
se smatraju bitnima i navode se u dopisu MZO-al, napomenuvsi pritom da promjene
moraju pro¢i isti postupak kao da se radi o novom studijskom programu. Bitnim
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izmjenama i dopunama postojeceg studijskog programa se smatraju one koje se
odnose na: izvodenje postojeceg studijskog programa na novom dodatnom mjestu
(dislocirani studij), izvodenje na drugom jeziku (hrvatski ili strani jezik) razli¢itom
od onog na kojem se izvodi postoje¢i studijski program, novi nacin izvodenja
postojeceg studijskog programa (npr. online), pokretanje i izvodenje novog smjera
postojeceg studijskog programa ako navedeno predvida nove upisne kvote te na
promjenu predmetnosti studijskog programa (jednopredmetni u dvopredmetne i
obrnuto) jer se jednopredmetni i dvopredmetni studijski programi razlikuju po
stjecanju ECTS bodova i vrsti kvalifikacije. Na temelju dostavljene Upute,
sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu uputit ¢e se obavijest. (17. lipnja 2021.)

Temeljem na Odboru usvojenoga dokumenta o revidiranju anketa pripremiti i
dostaviti na uvid nacrt anketnih pitanja koja ¢e potom biti upuéena strucnjacima
(sociolozima/psiholozima) na recenziju; pilot testiranje novoga modela anketiranja
predvideno je za zimski semestar ak. god. 2021./2022.; izneseni su prijedlozi
mogucih tehnickih rjeSenja i unaprijedenja; tekuca ak. god. dovrsit ¢e se dosadaSnjim
nac¢inom provodenja anketa; uputiti dopis/obavijest sastavnicama da ¢e za sve ankete
provedene metodom papir-olovka u zimskome semestru ak. god. 2019./2020. biti
provedena obrada te da ¢e izvjestaji biti dostavljeni sastavnicama. (8. srpnja 2021.)

Vezano za izradu novih Obrazaca za predlagatelje i izvjestitelje usuglaSeno je da se
za revidiranje istih formira radna grupa u koju ¢e biti ukljuceni €lanovi Radne
skupine za studijske programe i clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom.
Dogovoreno je da ¢lanovi Radne skupine do pocetka rujna dostave prijedlog do sada
uocenih i potrebnih izmjena u obrascima. (8. srpnja 2021.)

Tematska sjednica o anketama za procjenu rada nastavnika odrzana je u auli
Sveucilista, 16. rujna 2021. Revidirani prijedlog izjava i skale za procjenu rada
nastavnika za Anketu 1 i Anketu 2 predstavila je prof. dr. sc. Aleksandra Cizmesija,
koordinatorica Radne grupe za reviziju studentske ankete. Obje ankete (Anketa 1 i
Anketa 2) koncipirane su u dva dijela te sadrZe i pitanje otvorenog tipa. Anketa 1
usmjerena je prvenstveno na planirani kurikulum predmeta i predmetnog nastavnika
(ne i na asistente i ostale suradnike), vezano uz do tada izvedenu nastavu i predvideno
je da se provodi na nastavi, online, sredinom semestra. Prvi dio sadrZajno je vezan
uz uspostavljanje okvira za rad na predmetu na pocetku semestra, dok je drugi dio
usmjeren na samu izvedbu kolegija u prvoj polovini semestra. Anketa 2 usmjerena
je na implementirani kurikulum i tzv. nastavnicke kompetencije nastavnika,
asistenata i ostalih stru¢nih suradnika na predmetu. Provodi se u zadnjim tjednima
nastave na predmetu, na nastavi, online, za sve izvodacCe nastave na predmetu.
Okosnica prvog dijela je implementirani kurikulum, a drugi dio vezan je uz
nastavnicke kompetencije. Nije zamisljeno da se ankete u semestru provode na svim
sastavnicama i na svim predmetima ve¢ u skladu s planom anketiranja na razini
SveuciliSta i sastavnica kako studenti ne bi bili "zaguSeni" prevelikim brojem
anketiranja. Zajednicka rasprava, koja se temeljila na prijedlogu izjava i skala koje
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je za tematsku sjednicu pripremila Radna grupa za reviziju studentske ankete
rezultirala je zavr$nim nacrtom pitanja za anketu za procjenu rada nastavnika.
Anketni materijali razmotreni su, raspravljeni i doradeni, a zaklju¢no je dogovoreno
da ¢e se strukturirati forma izvjeStaja: izgled ¢e strukturirati Radna grupa, a upute za
provedbu ankete kolega Maks Vins¢ak. Nastavno na tehnicke specifikacije i
osmisljavanje, prof. dr. sc. Damir Marku¢i¢ ¢e se dodatno konzultirati sa
SveuciliSnim racunskim centrom SveuciliSta u Zagrebu u pogledu oblikovanja

jednog anketnog pitanja/izjave na zasebnoj stranici/prikazu na zaslonu mobitela. (16.
rujna 2021.)

*Na svakoj redovnoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom obavezna je tocka izvjesce

Radne skupine za studijske programe ¢iji je sadrZaj predstavljen u tocci Vrjednovanje
prijedloga novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih programa ovog lzvjesca.

prof. dr. sc. Damir Markucic, v. r.
predsjednik Odbora za upravljanje kvalitetom

Izvjesce pripremili:
Jelena Duran, dipl. iur., Diana Doli¢, prof., Daliborka Pasi¢, prof. i Maks Vins§¢ak, mag.
psih., stru¢ni suradnik u Uredu za studente
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