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Predmet: IzvjeSée o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu
2019./2020.

Uvod

Odbor za upravljanje kvalitetom kao savjetodavno tijelo Senata i Rektorskoga kolegija u suradnji
s drugim savjetodavnim i strunim tijelima SveuciliSta planirao je, pratio, analizirao i upravljao
postupcima vrjednovanja cjelokupnoga znanstvenoistraZivackog, umjetnickoistrazivackog i
nastavnog sustava te predstavljao SveuciliSte u nacionalnoj mreZi osiguravanja kvalitete. Prema
Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (¢1.10.), slijedi izvjeS¢e o radu i
ostvarenjima osiguravanja kvalitete na SveuciliStu za akademsku godinu 2019./2020. Izvanredna
situacija epidemije virusa COVID-19 i potres u gradu Zagrebu obiljezili su ljetni semestar protekle
akademske godine tijekom kojega je Odbor za upravljanje kvalitetom na poseban nacin brinuo o
osiguravanju kvalitete u sustavu visokog obrazovanja. Uz prikupljene i obradene podatke te donesene
upute na razini SveuciliSta (dopis upuéen mailom 25. oZujka 2020. prodekanima za nastavu, studente
i kvalitetu), Odbor je u suradnji s Uredom za upravljanje kvalitetom takoder inicirao, izradio i proveo
medu prodekanima i studentima Anketu o provedbi nastave na daljinu na sastavnicama Sveucilista
u Zagrebu kako bi se dobila cjelovitija slika i potpunija povratna informacija, te kako bi se
adekvatnije odgovorilo na potrebe nastavnika i studenata. Izvjes¢e o rezultatima provedenih anketa
dostavljeno je na uvid prodekanima za nastavu i studentima (dopis upuéen mailom 30. travnja 2020.).
Pojedinacni odgovori studenata dostavljeni su sastavnicama koje su iskazale interes te iste zatraZile
od Ureda za upravljanje kvalitetom.

U izvjestajnom razdoblju Odbor za upravljanje kvalitetom djelovao je u sastavu kako slijedi u
nastavku:

- prof. dr. sc. Damir Markucic, predsjednik, Fakultet strojarstva i brodogradnje

- akademik Mislav Jezi¢, ¢lan, Fakultet filozofije i religijskih znanosti

- prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, ¢lanica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet

- prof. dr. sc. Aleksandra Ciimeéija, ¢lanica, Prirodoslovno-matematicki fakultet

- izv. prof. dr. sc. Ivana Mari¢, ¢lanica, Ekonomski fakultet

- prof. dr. sc. Renata Pernar, Clanica, Sumarski fakultet

- izv. prof. mr. art. Tanja Dabo, ¢lanica, Akademija likovnih umjetnosti'

- izv. prof. art. Ksenija Zec, ¢lanica, Akademija dramske umjetnosti’

! Mandat do 25. listopada 2019.
2 Mandat od 5. studenoga 2019.
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- Matej Smetisko, ¢lan, Fakultet politickih znanosti
- Nikolina Pejovi¢, mag. oec, ¢lanica, Ekonomski fakultet

Na temelju ¢lanka 21., a u skladu s ¢lankom 36. Statuta SveuciliSta u Zagrebu, Senat Sveucilista u
Zagrebu na 3. redovitoj sjednici u 351. akademskoj godini (2019./2020.) odrzanoj 19. studenoga
2019. donio je Odluku o izmjeni Odluke o imenovanju Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta
u Zagrebu kojom je imenovana nova ¢lanica Odbora izv. prof. art. Ksenija Zec s Akademije dramske
umjetnosti, predstavnica Vije¢a umjetnickoga podrucja, umjesto dotadasnje ¢lanice red. prof. mr. art.
Tanje Dabo koja je 25. listopada podnijela ostavku.

Radom Odbora koordinirala je prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav
kontrole kvalitete Sveucilista u Zagrebu. Pravnu podrSku Odboru za upravljanje kvalitetom pruzala
je Jelena Puran, dipl. iur., a administrativnu Diana Doli¢, prof. — djelatnice Ureda za upravljanje
kvalitetom. U razdoblju od 1. listopada 2019. do 30. rujna 2020. Odbor za upravljanje kvalitetom
(dalje: Odbor) odrZzao je 11 redovitih sjednica. Zbog epidemije virusa COVID-19, a u skladu s
mjerama Nacionalnog stoZera civilne zastite, i posljedica potresa, 6. sjednica Odbora odrZana je
elektronickim putem, a 7. sjednica putem videokonferencijskog sustava.

Znacajniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom

Odbor za upravljanje kvalitetom kao savjetodavno tijelo Senata i Rektorskog kolegija provodio je u
izvjestajnom razdoblju niz aktivnosti, a znacajnije su navedene kako slijedi.

Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih programa

Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete Sveucilista u Zagrebu, nadlezan je za provedbu postupaka procjene i vrjednovanja novih te
izmjena i dopuna postojecih studijskih programa SveuciliSta u Zagrebu.
Radna skupina za studijske programe’ pruza znacajnu podr§ku u radu Odbora za upravljanje
kvalitetom, a zadaca joj je prije svega obavljati poslove predvidene Pravilnikom o postupku
vrjednovanja  studijskih programa sveuciliSnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih i strucnih studija Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Pravilnik),
Sto znaci provoditi postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na preddiplomskoj i
diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i vec¢ih (od 20% do 40%) izmjena i dopuna studijskih
programa.

U akademskoj godini 2019./2020. Radna skupina za studijske programe odrzala je ukupno
jedanaest (11) sjednica.

3 Radna skupina za studijske programe u izvjeStajnom razdoblju djelovala je u sastavu: prof. dr. sc. Mirjana
Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete i koordinatorica Radne skupine za studijske
programe, prof. dr. sc. Darko Macan, Stomatoloski fakultet, predsjednik Radne skupine za studijske programe,
prof. dr. sc. Zeljko Hutinski, Fakultet organizacije i informatike, prof. dr. sc. Miljenko Marugi¢, Prirodoslovno-
matematicki fakultet, izv. prof. dr. sc. Mario Bai¢, Kinezioloski fakultet, prof. art. Marina Novak, Muzicka
akademija, prof. dr. sc. Karin Kovacevi¢ Gani¢, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, izv. prof. dr. sc. Tatjana
Gazivoda Kraljevi¢, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije, izv. prof. dr. sc. Danijela Horvatek Tomi¢,
Veterinarski fakultet, izv. prof. dr. sc. Tatjana Prebeg, Agronomski fakultet. Administrativnu podrsku pruzala
je Daliborka Pasi¢, prof.
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Clanovi Radne skupine provodili su aktivnosti vrjednovanja deset (10) prijedloga novih
studijskih programa, od ¢ega je zapoceto Sest (6), iz prethodnih razdoblja nastavljena Cetiri (4), te je
u izvjeStajnom periodu ukupno zavrsen jedan (1) postupak vrjednovanja.

Prijedlozi novih studijskih programa:
a) Postupci vrjednovanja zapoceti u izvjeStajnom razdoblju:

preddiplomski sveuciliSni studijski program Mehatronika i robotika Fakulteta
strojarstva i brodogradnje,

zajednicki diplomski studijski program Mediteranska poljoprivreda; Agronomski
fakultet i SveuciliSte u Zadru, Odjel za ekologiju, agronomiju i akvakulturu,

diplomski sveucilis$ni studijski program Poslovna ekonomija; smjer: Leadership na
engleskom jeziku, Ekonomski fakultet,

diplomski sveuciliS$ni studijski program Elektrotehnika i informacijska tehnologija
Fakulteta elektrotehnike 1 racunarstva,

diplomski sveucili$ni studijski program Racunarstvo Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva,

diplomski sveucili$ni studijski program Informacijska i komunikacijska tehnologija
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva.

b) Postupci nastavljeni iz prethodnih akademskih godina:

diplomski sveucili$ni studijski program Engleski jezik u ranome djetinjstvu Uciteljskog
fakulteta,

diplomski sveucilisni studijski program Scenski dizajn; smjerovi: Scenografija,
Kostimografija Akademije dramske umjetnosti,

zajednicki diplomski sveuciliS$ni studijski program na engleskom jeziku Chemical and
Environmental Technology Fakulteta kemijskog inZenjerstva i tehnologije,

zajednicki preddiplomski sveuciliSni studijski program Logopedija Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta i Sveucilista u Rijeci (predmet je povucen iz postupka).

Radna skupina vrjednovala je sveukupno 81 predmet manjih izmjena i dopuna (do 20%)
studijskih programa:

za Agronomski fakultet dvadesetdva (22) zahtjeva za izmjenom i dopunom:
preddiplomski sveuciliSni studijski program Agrarna ekonomika, preddiplomski
sveuciliSni studijski program Agroekologija, preddiplomski sveuciliSni studijski
program Animalne znanosti, preddiplomski sveuciliSni studijski program Biljne
znanosti, preddiplomski sveucili$ni studijski program FEkoloska poljoprivreda,
preddiplomski sveucilisni studijski program Hortikultura, preddiplomski sveucili$ni
studijski program Krajobrazna arhitektura, preddiplomski sveucilisni studijski program
Poljoprivredna tehnika, preddiplomski sveucili$ni studijski program Zastita bilja,
diplomski sveuciliSni studijski program Agrobiznis i ruralni razvitak, diplomski
sveucili$ni studijski program Agroekologija, diplomski sveuciliS$ni studijski program
Biljne znanosti, diplomski sveucili$ni studijski program Ekoloska poljoprivreda i
agroturizam, diplomski sveuciliSni studijski program Fitomedicina, diplomski
sveucilisni studijski program Genetika i oplemenjivanje Zivotinja, diplomski sveucili$ni
studijski program Hortikultura, diplomski sveucilisni studijski program Hranidba
Zivotinja i hrana, diplomski sveucili$ni studijski program Okolis, poljoprivreda i
gospodarenje resursima (INTER-ENAGRO), diplomski sveucili$ni studijski program
Krajobrazna arhitektura, diplomski sveucilis$ni studijski program Proizvodnja i prerada
mesa, diplomski sveuciliS$ni studijski program Proizvodnja i prerada mlijeka, diplomski
sveucilis$ni studijski program Ribarstvo i lovstvo.
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za Akademiju dramske umjetnosti pet (5) zahtjeva za izmjenom i dopunom:
preddiplomski sveucili$ni studijski program Baletna pedagogija, preddiplomski
sveucilisni studijski program Suvremeni ples; smjer: nastavnicki; preddiplomski
sveuciliSni studijski program MontaZa; preddiplomski sveucili$ni studijski program
Kazalisna reZija i radiofonija; diplomski sveucili$ni studijski program Kazalisna reZija
i radiofonija.

za Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije Cetiri (4) zahtjeva za izmjenama i
dopunama: diplomski sveuciliSni studijski program EkoinZenjerstvo, diplomski
sveucilisni studijski program Kemijsko inZenjerstvo, diplomski sveucili$ni studijski
program Kemija i inZenjerstvo materijala, diplomski sveuciliSni studijski program
Primijenjena kemija; smjerovi: Kemija u zastiti okolisa i izvori energije, Specificni
materijali i napredne tehnologije, Primijenjena organska kemija.

za Fakultet organizacije i informatike Cetiri (4) zahtjeva za izmjenama i dopunama:
diplomski sveucilisni studijski program Informacijsko i programsko inZenjerstvo,
diplomski sveucilisni studijski program Organizacija poslovnih sustava, diplomski
sveuciliSni studijski program Baze podataka i baze znanja, diplomski sveuciliSni
studijski program Informatika u obrazovanju.

za Fakultet strojarstva i brodogradnje Sest (6) zahtjeva za izmjenom i dopunom:
preddiplomski studijski program Strojarstvo, preddiplomski sveuciliSni studijski
program Brodogradnja, preddiplomski sveucilisni studijski program Zrakoplovstvo,
diplomski studijski program Strojarstvo, diplomski sveucili$ni studijski program
Brodogradnja, diplomski sveucilis$ni studijski program Zrakoplovstvo.

za Fakultet hrvatskih studija tri (3) zahtjeva za izmjenama i dopunama: preddiplomski
sveucilis$ni studijski program Filozofija i kultura (dvopredmetni), diplomski sveuciliSni
studijski program Filozofija (dvopredmetni); smjer: nastavnicki, diplomski sveuciliSni
studijski program Sociologija (dvopredmetni).

za Medicinski fakultet dva (2) zahtjeva za izmjenama i dopunama: integrirani
preddiplomski i diplomski sveudiliSni studijski program Medicina, integrirani
preddiplomski i diplomski sveucili$ni studijski program Medicina (na engleskom jeziku,).

za Muzicku akademiju devet (9) zahtjeva za izmjenama i dopunama: integrirani
preddiplomski i diplomski studijski program Dirigiranje; smjerovi: Dirigiranje,
Zborsko dirigiranje, integrirani preddiplomski i diplomski studijski program Pjevanje,
integrirani preddiplomski i diplomski studijski program Studij za instrumentaliste;
smjerovi: Flauta, Oboa, Klarinet, Saksofon, Fagot, Rog, Truba, Trombon, Tuba,
Eufonij, Udaraljke, Harfa, Violina, Viola, Violoncelo, Kontrabas, Gitara, Klavir,
Orgulje, Cembalo, Tambura, integrirani preddiplomski i diplomski studijski program
Kompozicija; smjerovi: Kompozicija, Primijenjena kompozicija, Elektronicka
kompozicija, integrirani preddiplomski i diplomski studijski program Teorija glazbe,
integrirani preddiplomski i diplomski studijski program Muzikologija;, smjerovi
Muzikologija, Etnomuzikologija, integrirani preddiplomski i diplomski studijski
program Muzikologija — dvopredmetno, integrirani preddiplomski i diplomski studijski
program Glazbena pedagogija, integrirani preddiplomski i diplomski studijski program
Glazbena pedagogija - dvopredmetno.
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* za Prirodoslovno-matematicki fakultet dvadesetcetiri (24) zahtjeva za izmjenama i
dopunama: preddiplomski sveuciliSni studijski program Geofizika, preddiplomski
sveucili$ni studijski program Geologija, preddiplomski sveuciliS$ni studijski program
Geografija; smjer: istraZivacki, preddiplomski sveuciliSni studijski program Kemija,
preddiplomski sveucilisni studijski program Molekularna biologija, preddiplomski
sveucili$ni studijski program Znanosti o okolisu, integrirani preddiplomski i diplomski
sveuciliSni studijski program Fizika; smjer: istraZivacki, integrirani preddiplomski i
diplomski sveuciliSni studijski program Fizika i informatika; smjer: nastavnicki,
integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studijski program Geografija i
povijest; smjer: nastavnicki, diplomski sveucili$ni studijski program Fizika-geofizika;
smjerovi: Seizmologija i fizika cvrste zemlje, Meteorologija i fizicka oceanografija,
diplomski sveucilisni studijski program Geografija; smjer istraZivacki, diplomski
sveucilisni studijski program Geografija;, smjer nastavnicki, diplomski sveucili$ni
studijski program Geologija, diplomski sveucilisni studijski program Geologija zastite
okolisa, diplomski sveucilisSni studijski program Kemija; smjer istraZivacki, diplomski
sveucilisni studijski program Molekularna biologija, diplomski sveucili$ni studijski
program Znanosti o okolisu, diplomski sveucili$ni studijski program Ekologija i zastita
prirode, diplomski sveucili$ni studijski program Financijska i poslovna matematika,
diplomski sveucilisni studijski program Matematicka statistika, diplomski sveuciliSni
studijski program Primijenjena matematika, diplomski sveucili$ni studijski program
Racunarstvo i matematika, diplomski sveuciliSni studijski program Teorijska
matematika, integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studijski program
Matematika i fizika; smjer: nastavnicki.

* za Uliteljski fakultet jedan (1) zahtjev za izmjenama i dopunama: preddiplomski
sveucilisni studijski program Rani odgoj i obrazovanje.

e za Veterinarski fakultet jedan (1) zahtjev za izmjenama i dopunama: integrirani
preddiplomski i diplomski sveucili$ni studijski program Veterinarska medicina.

Radna skupina za studijske programe vrjednovala je jedan (1) zahtjev za veé¢im izmjenama i
dopunama (od 20% do 40%) studijskih programa:

e preddiplomski sveucili$ni studijski program Informacijski sustavi Fakulteta organizacije
i informatike

Nadalje, Radna skupina je zaprimila tri (3) zahtjeva za izmjenom upisa u Upisnik studijskih
programa: jedan (1) zahtjev za dodavanjem mjesta izvodenja studijskog programa za preddiplomski
struéni studijski program Drvna tehnologija Sumarskog fakulteta, mjesto izvodenja - Vinkovei i (1)
zahtjev za dodavanjem mjesta izvodenja studijskog programa za preddiplomski strucni studijski
program Drvna tehnologija Sumarskog fakulteta, mjesto izvodenja — Virovitica te jedan (1) zahtjev
Fakulteta hrvatskih studija za promjenu naziva visokog uciliSta u Upisniku studijskih programa za
sve preddiplomske, diplomske i integrirane preddiplomske i diplomske sveucilisne studijske
programe za koje se navodi izvoda¢ Sveuciliste u Zagrebu Hrvatski studiji, a zbog promjene statusa.
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Zakljucno, Radna skupina za studijske programe u akademskoj godini 2019./2020. odrzala je
ukupno jedanaest (11) sjednica na kojima je vrjednovala:

- 10 zahtjeva za nove studijske programe,

- 81 zahtjev za manjim izmjenama i dopunama studijskih programa,

- 1 zahtjev za vece izmjene i dopune studijskog programa,

- 3 zahtjeva za izmjenom upisa u Upisnik studijskih programa,
Sto sveukupno iznosi 95 predmeta.

Provodenje studentskih anketa

Tijekom 2019./2020. ak. god. Anketa za procjenu nastavnika provodila se prema Odluci o nacinima
provodenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu donesenoj u
listopadu 2015. od strane Senata SveuciliSta u Zagrebu. Sukladno Revidiranom ciklickom planu,
anketu su provele sljede¢e sastavnice: Akademija dramske umjetnosti, Akademija likovnih
umjetnosti, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Fakultet strojarstva i brodogradnje, Fakultet
filozofije 1 religijskih znanosti, Hrvatski studiji, Metalurski fakultet, Muzicka akademija,
Prirodoslovno-matematicki fakultet, Uciteljski fakultet, Veterinarski fakultet, Katoli¢ki bogoslovni
fakultet — studij Teologije u Rijeci. Dodatnih 14 sastavnica zatraZilo je anketiranje za nastavnike van
ciklickog plana: Agronomski fakultet, Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Filozofski fakultet,
Fakultet organizacije i informatike, Fakultet prometnih znanosti, Gradevinski fakultet, Geotehnicki
fakultet, Katolicki bogoslovni fakultet, Kinezioloski fakultet, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet,
Rudarsko-geolosko-naftni fakultet, Sumarski fakultet, Teologki fakultet Matija Vlaci¢ llirik,
Tekstilno-tehnoloski fakultet. U zimskom semestru 2019./2020. ak. god. obrada anketa je zapocela i
morala biti zaustavljena zbog oStecenja Rektorata uslijed potresa. U ljetnome semestru anketa za
procjenu nastavnika provedena je online u sustavu ISVU.

Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica
3. Sveudilisni dan kvalitete

Sveucilisni dan kvalitete pod nazivom Medunarodna akreditacija - dodana vrijednost realiziran je
29. studenoga 2019. Znacajan doprinos u realizaciji tre¢eg po redu Dana kvalitete svojim
angazmanom dali su: prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole
kvalitete, prof. dr. sc. Damir Markuci¢, predsjednik Odbora za upravljanje kvalitetom, ¢lanovi
Odbora za upravljanje kvalitetom i ¢lanovi Radne skupine za studijske programe te djelatnici Ureda
za upravljanje kvalitetom. Cilj 3. SveuciliSnog dana kvalitete bio je ukazati na prednosti procesa
medunarodne akreditacije, a program je realiziran kroz predavanja o medunarodnoj akreditaciji i
akreditaciji u svjetlu zdruzenih studija te panel raspravi u kojoj su sudjelovali predstavnici triju
sastavnica SveuciliSta u Zagrebu koje su prosle postupak medunarodne akreditacije.

Prof. dr. sc. Mirjana HruSkar u uvodnom obrac¢anju referirala se na znacaj kvalitete u kontekstu
visokog obrazovanja, ukazujuci na sve vece prihvacanje kvalitete kao zajednicke odgovornosti.
Naglasila je da Sveuciliste u Zagrebu potice medusobnu suradnju sastavnica i njihova zajednicka
osnaZzivanja u sve konkurentnijem svijetu visokog obrazovanja. Govore¢i o rezultatima medunarodne
akreditacije, koji ukazuju na potencijal i snagu sastavnica SveuciliSta u Zagrebu na putu
kontinuiranog razvoja kvalitete, konkurentnosti i medunarodne prepoznatljivosti, kriticko
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preispitivanje i prepoznavanje dobrih i drugacijih praksi, istaknula je kao predispoziciju sustavnog
razvoja i unaprjedenja osiguravanja kvalitete koja niCemu nije imanentna.

Ravnateljica Agencije za znanost i visoko obrazovanje, prof. dr. sc. Jasmina Havranek u svom je
obra¢anju takoder stavila naglasak na jaCanje svijesti o kvaliteti bez koje je i postizanje
konkurentnosti na nacionalnoj i medunarodnoj razini nezamislivo. Referiraju¢i se na nedavno
pokrenute nove projekte Europske komisije te isticuci potencijal, znanje i resurse SveuciliSta u
Zagrebu, apelirala je na vaznost udruZivanja u europska sveucilista. Inicijativa europskih sveucilista
odgovara dugoro¢noj viziji koja ima potencijal transformirati institucionalnu suradnju izmedu
visokih ucilista i dovesti je na novu razinu, a njezini ciljevi sadrZani su u promicanju zajednickih
europskih vrijednosti sukladno ¢lanku 2 Ugovora o Europskoj uniji i jaanju europskog identiteta,
kao i postizanju znacajnog iskoraka u kvaliteti, uc¢inku, privlacnosti i medunarodnoj konkurentnosti
europskih visokih ucilista.

Mr. sc. Sandra Bezjak, pomo¢nica ravnateljice Agencije za znanost i visoko obrazovanje, svojim
izlaganjem upoznala je sudionike s procesima i izazovima medunarodne akreditacije te o razlikama
institucionalnih i programskih, profesionalnih i stru¢nih akreditacija.

Izlaganjima o okvirima akreditacijskog postupka zdruZenih studija u kontekstu projekata
Internacionalizacije i Inicijative europskih sveucilista, SveuciliSnom danu kvalitete doprinijeli su:
prof. dr. sc. Karmela Barisi¢ s Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta, clanica Akreditacijskog savjeta
AZVO-ai ¢lanica Odbora za upravljanje kvalitetom, prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar i mr.
sc. Sandra Bezjak, pomocnica ravnateljice za visoko obrazovanje (AZVO). Iznesen je pregled
postojeceg stanja prekogranic¢ne suradnje u visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj s naglaskom
na zdruZene studije, kratki pregled prednosti i nedostataka, te prilika i prijetnji za pokretanje i
izvodenje zdruZenih studija. Predstavljen je takoder i dokument Europski pristup osiguravanju
kvalitete zdruZenih studija kojim se olakSava vanjsko osiguravanje kvalitete zdruZenih studija na
nacin da uklanja znacajnu prepreku njihovu razvoju, postavljaju¢i standarde na ve¢ dogovorenim
alatima Europskoga prostora visokoga obrazovanja (EHEA), bez primjene dodatnih nacionalnih
kriterija te pruZajudi integrirani pristup osiguravanju kvalitete zdruZenih studija.

Iskustva procesa akreditiranja na medunarodnoj razini — od inicijative, ukljucivanja, ocjenjivanja i
vrjednovanja kvalitete, preko uvjeta koje je institucija trebala ispuniti kako bi dobila pozitivnu
akreditaciju - podijelili su predstavnici triju sastavnica SveuciliSta u Zagrebu, nositeljica
medunarodnih certifikata: prof. dr. sc. Stjepan Lakusi¢, dekan i izv. prof. dr. sc. Domagoj
Damjanovi¢, prodekan za nastavu Gradevinskog fakulteta; izv. prof. dr. sc. Dean Konjevi¢, prodekan
za znanost, poslijediplomske studije i cjeloZivotno ucenje i izv. prof. dr. sc. Danijela Horvatek
Tomi¢, prodekanica za kontrolu kvalitete Veterinarskog fakulteta te prof. dr. sc. Marina Dabi¢ s
Ekonomskog fakulteta.

Neovisno o kojoj medunarodnoj akreditaciji bila rije¢: ASIIN, ugledna akreditacijska agencija za
studijske programe iz podrucja tehnickih znanosti koju je proSao Gradevinski fakultet, EAEVE
medunarodna akreditacijska jedinica Europskih udruga ustanova za veterinarsku naobrazbu kojom
akreditacijom je uspjeSno zavrSen postupak evaluacije Veterinarskog fakulteta ili AACSB
akreditacija najstarijeg globalnog akreditacijskog tijela na svijetu za visokoSkolske institucije iz
podruc¢ja poslovne ekonomije dodijeljena Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu -
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predstavnici su naglasili dugotrajan i zahtjevan proces kroz koji su prolazili, ali koji je rezultirao
prepoznatljivo$éu na medunarodnoj razini, porastom upisnih kvota, povecanjem moguénosti za
mobilnost nastavnika i studenata te kvalitetnijim angazmanom u okviru europskih projekata. Zivjeti
kvalitetu kontinuirano i punim plu¢ima preduvjet je izvrsnosti i na nacionalnoj i na medunarodnoj
razini — porucili su predstavnici medunarodno akreditiranih sastavnica. Dodijeljene akreditacije
potvrda su kvalitete djelovanja i utjecaja fakulteta, Sto i nadalje osnaZuje njihovu ulogu i vaznost u
nacionalnom, regionalnom i europskom obrazovnom i gospodarskom kontekstu u cemu se
medunarodna akreditacija ogleda kao dodana vrijednost.

Tre¢i SveuciliSni dan kvalitete zakljucio je zavrSnom rjecju prof. dr. sc. Damir Boras, rektor
Sveucilista u Zagrebu izrazivsi podrsku svim sudionicima okupljenima oko sveuciliSnoga sustava
osiguravanja kvalitete. Istaknuo je pritom da medunarodna akreditacija dovodi do zdrave, iznimno
poticajne konkurencije, koja donosi vrijednost u odnosu na kvalitetu postignutu drugim mjerama
osiguravanja kvalitete i rezultira prihva¢anjem i promicanjem kulture kvalitete. Zahvalio je svima
koji svakodnevno svojim djelovanjem oplemenjuju sveucilisni okvir kvalitete koji se proZima kroz
sve tri sveuciliSne misije.

Ostale aktivnosti

Odbor za upravljanje kvalitetom u suradnji s Uredom za upravljanje kvalitetom u izvjeStajnom
razdoblju organizirao je dva sastanka s prodekanima za nastavu, studente i kvalitetu te
predsjednicima povjerenstava za upravljanje kvalitetom sastavnica. Vrjednovanje studijskih
programa i Novi ciklus reakreditacije bile su tema prvog sastanka odrZanog 29. listopada 2019.
Izniman odaziv sastavnica potvrdio je zainteresiranost za pripremljene teme i potvrdu sudionika za
male, ali znaCajne pomake sastavnica u sustavu osiguravanja i promicanja kulture kvalitete
prepoznatljive u vecoj ukljucenosti dekana, interesu za odrZavanje Dana kvalitete po sastavnicama
te sve vecem broju prodekana za kvalitetu.

Drugi sastanak prireden je na temu Studijski programi i temeljni dokumenti — §to moramo znati? s
ciljem daljnjeg unaprjedivanja i osiguravanja kvalitete u kontekstu vrjednovanja studijskih programa
Sveucilista u Zagrebu. Budu¢i da su u postupku vrjednovanja studijskih programa zamijecene
odredene neuskladenosti, htjelo se pristupiti $to djelotvornijem otklanjanju odstupanja i nesuglasja u
okviru temeljnih dokumenata koji definiraju studij, a koji studentu jamce odgovarajuéu kvalifikaciju.
Sastanak se trebao odrzati 24. ozujka 2020., ali je u skladu s preporukama KriZznog stoZera o
postupanju u epidemioloskoj situaciji vezanoj za COVID 19 i preporukom prof. dr. sc. Damira
Borasa, rektora SveuciliSta u Zagrebu, odgoden (mail prodekanima i predsjednicima povjerenstava
za upravljanje kvalitetom sastavnica 16. oZujka 2020.).

U sklopu ciklusa seminara o internacionalizaciji visokog obrazovanja, u organizaciji Agencije za
znanost i visoko obrazovanje odrzan je 30. listopada 2019. seminar pod nazivom Savezi europskih
sveucilista i razvoj zdruZenih studija godine na Sumarskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu. Ciklus
seminara o internacionalizaciji visokog obrazovanja osmisljen je s ciljem poticanja suradnje izmedu
europskih visokih uciliSta, jacanja mobilnosti studenata i osoblja te poticanja kvalitete,
konkurentnosti i atraktivnost europskog visokog obrazovanja.

Seminar Savezi europskih sveucilista i razvoj zdruZenih studija bio je koncipiran u dva dijela: o

prilikama i izazovima ukljucivanja visokih uciliSta u saveze europskih sveuciliSta u prvom dijelu

seminara govorili su Tine Delva, voditeljica Odjela za visoko obrazovanje Europske komisije,
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Klemen Subic i Maja Milas iz Nacionalne agencije Republike Slovenije za kvalitetu u visokom
obrazovanju te predstavnici hrvatskih visokih uciliSta - prof. dr. sc. Slaven Zjali¢, prorektor za
meduinstitucijsku suradnju i transfer tehnologija Sveucilista u Zadru te prof. dr. sc. Leandra Vranjes
Markié, prorektorica za znanost i inovacije Sveucilista u Splitu. U drugom dijelu predstavnici
SveuciliSta u Dubrovniku, SveuciliSta u Zadru, Agronomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu te
Zagrebacke Skole ekonomije i managementa podijelili su sa sudionicima svoja iskustva o razvoju
zdruzenih studija i privlacenju stranih studenata. Tijekom seminara raspravljalo se takoder o
mogucnostima ukljucivanja visokih uciliSta u saveze europskih sveucilista te prilikama koje se time
otvaraju. Ciklus internacionalizacije pokrenut je takoder i kao logi¢an odgovor na rezultate procesa
reakreditacije hrvatskih visokih uciliSta koji ukazuju na veliki potencijal i snagu domacih visokih
uciliSta da studijske programe ponude i na globalnom trZiStu, privuku strane studente te kao
ravnopravni partneri sudjeluju u programima suradnje i razmjene s inozemnim partnerskim visokim
uciliStima.

Sa SveuciliSta u Zagrebu na seminaru su sudjelovale Jelena Duran, dipl. iur. i Daliborka Pasi¢, prof.

U organizaciji Ministarstva znanosti i obrazovanja odrZana je 30. sijecnja 2020. u prostorima
Visokog uciliSta Algebre LAB prva radionica na temu priznavanja informalnog i neformalnog
ucenja. Sa SveuciliSta u Zagrebu na radionici su sudjelovali prof. dr. sc. Damir Markucic¢, predsjednik
Odbora za upravljanje kvalitetom i Matej Smetisko, predstavnik studenata preddiplomskih i
diplomskih studija u Odboru za upravljanje kvalitetom.

Na radionici su predstavljena dva sustava priznavanja informalnog i neformalnog ucenja u visokom
obrazovanju: francuski i austrijski sustav priznavanja. Francuski sustav priznavanja jedan je od
najstarijih i najnaprednijih sustava u Europi i temelji se na dvama modelima priznavanja: 1. VAPP
(Validation of personal and professional acquired experience), vrjednovanje osobnih i profesionalnih
iskustava kako bi se dobio pristup daljnjem visokom obrazovanju neovisno o formalnim
kvalifikacijama koje osoba posjeduje i 2. VAE (Validation of experience), vrjednovanje iskustava
stecenih u bilo kojem kontekstu (profesionalnom, volonterskom, slobodnom vremenu i dr.) kako bi
se dobila djelomicna ili cjelovita kvalifikacija. Austrijski sustav do sada je prosao prvu fazu koja se
temeljila na promicanju i razvoju standarda kvalitete, a druga, u kojoj se trenutno nalaze, usmjerena
je na implementaciju postupka priznavanja informalnog i neformalnog u¢enja na visokim uciliStima.
Dvama izlaganjima predstavljena su takoder iskustva austrijskih visokih uciliSta: Sveucilista u
Innsbrucku i veleucili§ta FH Campus Wien.

Sudionici su takoder upoznati da je Radionica povezana s aktivnostima dvaju Erasmus+ KA3
projekta: projektom Priznavanje prethodnog ucenja u praksi (RPL in Practice)’ i projektom
SIDERAL’ (Socijalna i medunarodna dimenzija obrazovanja i priznavanja prethodnog ucenja -
Social and International Dimension of Education and Recognition of Acquired Learning).

% Nositelj projekta je Svedsko vije¢e za visoko obrazovanje, a njime se predvida provedba priznavanja
neformalnog i informalnog uéenja visokih uéiliita iz Hrvatske, kao i Austrije, Irske, Svedske i Islanda tijekom
akademske godine 2019./20., slijedec¢i smjernice CEDFEOP-a, Europske agencije za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje. Cilj je projekta na temelju steCenog iskustva izvijestiti o primjenjivosti smjernica u visokom
obrazovanju.

> Projekt je osmisljen kao potpora provedbi mjera Nacionalnoga plana za unaprjedenje socijalne dimenzije
visokog obrazovanja Republike Hrvatske 2019. - 2021. koje ukljucuju provedbu istraZzivanja vezanih uz
ucinkovitost postoje¢ih mjera inkluzivnosti i unaprjedenja socijalne dimenzije visokog obrazovanja te razvoj
smjernica za priznavanje prethodnog ucenja kao alata koji visokim uciliStima moZe pomoci u povecanju
inkluzivnosti visokog obrazovanja.
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Zakljuéno su razmotrene mogucnosti i teSkoc¢e u primjeni i provedbi informalnog i neformalnog
ucenja na visokim uciliStima u Hrvatskoj, a istaknuti su i klju¢ni dokumenti izradeni u Hrvatskoj i
europski dokumenti na temu priznavanja informalnog i neformalnog ucenja.

U organizaciji SveuciliSnog racunskog centra (SRCE) odrzan je 16. i 17. lipnja 10. Moodlemoot
Hrvatska 2020. U online panel-raspravi na temu: Koliko smo uspjesno prenijeli nastavu u online
okruzenje? sudjelovali su prorekotori/prorekorice Cetiriju SveuciliSta: Zagreba, Zadra, Osijeka i
Rijeke, a raspravljalo se o organizaciji nastave na daljinu, dosadasnjim iskustvima te buduénosti
obrazovanja. Sa SveuciliSta u Zagrebu sudjelovala je prof. dr. sc. Mirjana HruSkar. Osobnim
iskustvom kao sveuciliS$na profesorica dala je znacajan doprinos ovoj raspravi, potkrijepljujuci ga i
iskustvom iz perspektive svoje uloge prorektorice u kojoj je od samog pocetka epidemije COVIDA
19 na razini SveuciliSta poduzimala potrebne korake s ciljem postizanja $to cjelovitije slike o
provedbi nastave na daljinu na sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu od strane studenata i nastavnika.
Prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar zakljucno je s panelistima podijelila i misljenje Odbora za
upravljanje kvalitetom koji je u viSe navrata u svojim raspravama podcrtao da SveuciliSte u Zagrebu
nema akreditirane studijske programe za izvodenje nastave na daljinu koja moZe biti opcija u
nepredvidenim situacijama, kao S$to je slucaj s pandemijom koronavirusa, no nikako trajno rjesenje,
odnosno praksa.

Prof. dr. sc. Mirjana HruSkar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete, sudjelovala
je na poziv dekana Fakulteta elektrotehnike i racunarstva 29. rujna 2020. na webinaru Zavrsne
konferencije FER-ovog projekta internacionalizacije FER-IN Studijski programi za cijeli svijet. Uz
dekana prof. dr. sc. Gordana Gledeca i predstavnike FER-a, ravnateljicu Agencije za znanost i visoko
obrazovanje te potpredsjednika za projektno poslovanje Schneider Electrica, prorektorica je govorila
o osiguravanju kvalitete studijskih programa koji se izvode na stranim jezicima na SveuciliStu u
Zagrebu, njihovoj ucestalosti te akreditaciji istih. Webinar je odrZan s ciljem predstavljanja triju
medunarodnih sveuciliSnih diplomskih studijskih programa iz podrucja elektrotehnike i raCunarstva
na engleskom jeziku, razvijenih u sklopu projekta FER-IN,® a kojima se pridonosi pobolj$anju
kvalitete i relevantnosti visokog obrazovanja u STEM podrudju, specifi¢no u tehnickim znanostima,
u poljima elektrotehnike i racunarstva. Novi, moderni i atraktivni studijski programi FER-a uskladeni
su s najboljim svjetskim uzorima te odgovaraju potrebama trzista rada u Hrvatskoj, Europi i svijetu.
Njima se FER otvara cijelom svijetu, odgovarajuéi interesima Sire medunarodne zajednice studenata
preddiplomskih studija koji svoj diplomski studij Zele realizirati na Fakultetu elektrotehnike i
racunarstva SveuciliSta u Zagrebu.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala je 30. rujna 2020. webinar pod nazivom
Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 i socijalne izolacije: iskustva
i potrebe djelatnika visokih ucilista i studenata na kojemu su sudjelovale Jelena Puran, dipl. iur. i
Diana Doli¢, prof. Na webinaru su prezentirani rezultati anketnog istraZivanja koje je Agencija
provela medu studentima i djelatnicima visokih ucilista s ciljem stjecanja uvida u pojedine aspekte

6 Projekt ,,FER-IN Medunarodni sveu¢ilisni diplomski studijski programi iz elektrotehnike i radunarstva“
podupire Europska unija iz Europskog socijalnog fonda. Projekt se provodi u sklopu poziva
Internacionalizacija visokog obrazovanja koji je dio Operativnog programa Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.
- 2020.
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studiranja i djelovanja visokih uciliSta opéenito u uvjetima pandemije bolesti COVID-19 i socijalne
izolacije, odnosno kako bi prikupila informacije o teSko¢ama koje su sudionici iskusili te potrebama
za podrskom tijekom rada u online okruZenju. Osobna iskustva i nacin noSenja s akademskim
obvezama sa sudionicima podijelili su izv. prof. dr. sc. Sanja Zaja Vrbica, prorektorica za studije i
studente sa SveuciliSta u Dubrovniku, doc. dr. sc. Ivana Bosni¢ i doc. dr. sc. Ana Sovi¢ Krzi¢ sa
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva SveuciliSta u Zagrebu, izv. prof. dr. sc. Maja Martinovi¢,
prodekanica diplomskoga MBA studija sa Zagrebacke skole ekonomije i management, te dvije
studentice: Iris Jerkovié, studentica Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i Tea Dimnjasevic,
predsjednica Studentskog zbora Sveucilista u Rijeci.

Zakljuéci Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrZanim sjednicama:

1. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 17. listopada 2019.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom usuglasili su se da tema Sveu¢ili$nog dana kvalitete u ak.
god. 2019./2020. bude vezana za medunarodnu akreditaciju. Prijedlozi za izlagace i mogucée nacine
realizacije dostavit ¢e se Uredu za upravljanje kvalitetom.

Odbor za upravljanje kvalitetom uputit ¢e dopis Odboru za prora¢un i zatraZiti miSljenje o
ispunjavanju uvjeta za ustroj i izvodenje novog diplomskog sveuciliSnog studijskog programa
Scenski dizajn smjerovi: scenografija, kostimografija Akademije dramske umjetnosti te da se
izraCuna stvarni troSak izvodenja studijskog programa u odnosu na cjelokupne troskove Akademije,
a posebice u odnosu na troskove vanjske suradnje.

Dogovoreno je da se Sastanak prodekana i predsjednika Povjerenstava za upravljanje kvalitetom
odrzi 29. listopada 2019.

2. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 28. studenoga 2019.

Prof. dr. sc. Damir Markuci¢ izvijestio je ¢lanove Odbora za upravljanje kvalitetom o dosada$njoj
doradi anketnih materijala te onome §to jo§ predstoji za finaliziranje. PredloZeno i dogovoreno je da
se konacna verzija preoblikuje u Smjernice za revidiranje provedbe o anketiranju nastave te da do
sjednice u prosincu svaki ¢lan pripremi prijedlog relevantnih smjernica za kona¢nu verziju anketa.
Materijali ¢e se nakon toga povijeriti stru¢nom timu za izradu anketa.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar izvijestila je o Sastanku prodekana za nastavu, studente i kvalitetu te
predsjednika povjerenstava za upravljanje kvalitetom sastavnica, odrzanom 29. listopada 2019. u auli
SveuciliSta u Zagrebu. Izniman odaziv sastavnica potvrdio je zainteresiranost za teme koje je Ured
za upravljanje kvalitetom za tu prigodu pripremio, a odnosile su se na vrjednovanje studijskih
programa i novi ciklus reakreditacije. Prorektorica je istaknula male, ali zna¢ajne pomake sastavnica
u sustavu osiguravanja i promicanja kulture kvalitete prepoznatljive u vecoj ukljucenosti dekana,
interesu za odrZavanje Dana kvalitete po sastavnicama te sve ve¢em broju prodekana za kvalitetu.
Pozvala je takoder clanove Odbora na inicijativu i doprinos pri osmi$ljavanju narednih sastanaka.
Izv. prof. art. Ksenija Zec istaknula je znacaj ovakvih sastanaka konkretno za umjetnicko podrucje,
naglasivsi kako su mnoge dvojbe upravo na istima rijeSene.

Razmotren je finalni sadrZajni program i organizacijski slijed tre¢eg po redu SveuciliSnog dana
kvalitete koji ¢e se odrZati pod nazivom Medunarodna akreditacija — dodana vrijednost.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar obavijestila je ¢lanove Odbora da je Izvjes¢e o radu Odbora za
upravljanje kvalitetom za ak. god. 2018./2019. prihvaceno na 3. redovitoj sjednici Senata odrZanoj
19. studenoga 2019. (Odluka — Klasa: 602-04/19-30/5, urbroj: 380-062/105-19-2).
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3. sjednica u akademskoj godini 2019./2020.. — 19. prosinca 2019.

Prof. dr. sc. Damir Markuci¢ zamolio je ¢lanove Odbora za ocitovanje na anketne materijale,
sukladno dogovorenom na 2. sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom u ak. godini 2019./2020. S
obzirom da prijedlozi u pisanom obliku nisu dostavljeni, ¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom
usmeno su raspravljali o revidiranju postoje¢ih anketnih materijala, naglasivsi pritom da je u
narednim koracima koji ¢e se poduzeti svakako potrebno ukljuciti psihometricare. Dogovoreno je da
se iz postojecih materijala izdvoje prioritetne smjernice koje ¢e se sagledati prvenstveno kroz
dinamiku provedbe, premda se pocetno promisljalo u smjeru vrjednovanja studenata i njihovih
ostvarenja sa strane nastavnika. Plan provedbe Pilot projekta predloZen je za zadnji tjedan u ljetnom
semestru. Daljnji tijek koordiniranja revizije anketnih materijala preuzela je prof. dr. sc. Aleksandra
Cizmesija koja ¢e u suradnji s prof. dr. sc. Damirom Marku¢i¢em i prof. dr. sc. Karmelom Barigi¢
do sjednice u veljaci pripremiti pitanja i saZeti postojece materijale.

Na 3. sjednici Odbora tematiziralo se takoder pitanje potrebe i zastupljenosti Programa cjeloZivotnog
obrazovanja u visokom obrazovanja, buduc¢i da se u tom kontekstu sve viSe upita usmjerava prema
samim sastavnicama. Rasprava ¢lanova Odbora rezultirala je prijedlogom o izradi akta sa strane
Odbora za upravljanje kvalitetom koji bi objedinio sve potrebno vezano za program cjeloZivotnog
obrazovanja.

4. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. - 17. sije¢nja 2020.

Nastavno na zakljucak donesen na 3. sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom odrZanoj 19. prosinca
2019. (Ad 2., tocka 4.), na poziv Odbora za upravljanje kvalitetom, a vezano uz uvodenje novog
diplomskog sveucilisnog studijskog programa Engleski jezik u ranome djetinjstvu (Ad 2., tocka 24.
Zapisnika 4. sjednice Odbora), dijelu sjednice prisustvovali su prof. dr. sc. SiniSa Opi¢, dekan i doc.
dr. sc. Visnja Raji¢, prodekanica za nastavu i studente Uciteljskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu s
ciljem pojasnjavanja odredenih aspekata oko uvodenja novog studijskog programa.

Okosnica rasprave temeljila se na pitanju odnosa jezi¢ne i stru¢ne kompetencije (ako u dvije godine
odgajatelj stjeCe stru¢ne kompetencije, je 1i vremenski period dostatan za istovremeno stjecanje
znanja jezika; Sto se odnosi na engleski jezik: je li to metodika poucavanja ili je to jeziCna
kompetencija nastavnika), akreditacije studijskog programa (studijski program koji se izvodi na
hrvatskom sveuciliStu mora imati inacicu na hrvatskom jeziku; ishodi ucenja, kakav je odnos izmedu
studenata koji zavrSe ovaj studij na hrvatskome odnosno engleskom jeziku), pitanje zavrSnosti —
diploma (na koji ¢e se nacin odrediti koji odgajatelj moZe primjenjivati jezicne kompetencije u
cjelodnevnom i poludnevnom boravku; moZe li se predlozeni studijski program ponuditi u nekoj
drugoj formi, npr. kao poslijediplomski specijalisticki ili evtl. implementiran u program
cjeloZivotnog obrazovanja). Slijedom navedenoga, Odbor za upravljanje kvalitetom uputit ¢e dopis
Uciteljskom fakultetu sa zakljuccima rasprave, na temelju ega Ce se isti ocitovati te dostaviti inacicu
studijskoga programa i na hrvatskome jeziku.

Godisnje izvjeScée o osiguravanju kvalitete za ak. god. 2018./2019. i Plan aktivnosti za 2019./2020.
dostavile su 22 sastavnice — poZurnice ¢e se uputiti sastavnicama ¢iji podatci nedostaju.

5. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 20. veljace 2020.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar obavijestila je ¢lanove Odbora za upravljanje kvalitetom s po¢etnom
fazom izmjene obrazaca za vrjednovanje studijskih programa kojoj se pristupilo nakon §to je uocena
potreba manjih intervencija u obrasce za izvjestitelje te u obrasce i upute za vrjednovanje studijskih
programa. Najvece izmjene odnose se na Formalnu analizu koju je potrebno pojednostavniti i
omoguciti obrazloZenja nakon svakog poglavlja. Istaknula je vaZnost uskladivanja Obrazaca za
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vrjednovanje s obrascima za izvjestitelje u skladu s Pravilnikom o postupku vrjednovanja studijskih
programa sveuciliSnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te
strucnih studija SveuciliSta u Zagrebu, napomenuvsi zaklju¢no da ¢e se revidirani obrasci dostaviti
Odboru za upravljanje kvalitetom na uvid i potvrdivanje.

Prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar obavijestila je i pozvala ¢lanove Odbora na sudjelovanje
u predstojecem sastanku prodekana i predsjednika povjerenstava za upravljanje kvalitetom koji ¢e se
odrZati u utorak, 24. ozujka 2020. u Auli SveuciliSta u Zagrebu s ciljem daljnjeg unaprjedivanja i
osiguravanja kvalitete u kontekstu vrjednovanja studijskih programa Sveudilista u Zagrebu. Celnici
sastavnica, prodekani i predsjednici povjerenstava za upravljanje kvalitetom zamoljeni su da za
sastanak pripreme i sa sobom ponesu dopusnice/potvrde, diplome i dopunske isprave o studiju za sve
studijske programe koji se izvode na njihovoj sastavnici, temeljem kojih ¢e se kroz predvideni
program nastojati prepoznati i otkloniti eventualna odstupanja i nesuglasja u okviru temeljnih
dokumenata koji definiraju studij.

Prorektorica prof. dr. sc. Mirjana HruSkar upoznala je ¢lanove Odbora za upravljanje kvalitetom da
je zaprimljen dopis Sveucilista u Rijeci (KLASA: 900-01/19-02/05, URBROJ: 2170-57-01-20-3 od
17. veljace 2020.) u kojemu obavjesStavaju SveuciliSte u Zagrebu da iz procedure povlace prijedlog
zajednickog preddiplomskog sveucilisnog studijskog programa Logopedija Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i Sveucilista u Rijeci. Sveuciliste u Rijeci svoj
zahtjev za povlacenjem temelji na ¢injenici da su u meduvremenu osnaZeni novim kadrovima te je
bilo u moguénosti pripremiti samostalni preddiplomski sveucilisni studijski program Logopedija koji
je upisan u Upisnik studijskih programa Ministarstva znanosti i obrazovanja Potvrdom KLASA: 602-
04/20-13/00015, URBROJ: 533-04-20-0002 od 31. sijecnja 2020. Nakon krace rasprave, a imajuéi
u vidu i Cinjenicu da potrebe trZiSta rada jasno ukazuju na deficit logopedske struke u javnom i
privatnom sektoru te Cinjenice da je iz zaprimljene dokumentacije u postupku vrjednovanja
zajednickog studija utvrdeno da na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu
postoje prostorni i kadrovski kapaciteti, Odbor za upravljanje kvalitetom ocekuje i predlaze
povecanje upisne kvote na postoje¢em preddiplomskom sveuciliSnom studiju Logopedija za 30
studenata.

6. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 19. ozujka 2020.

Zbog epidemije koronavirusa i u skladu s mjerama Nacionalnog stoZera civilne zastite, 6. sjednica
Odbora za upravljanje kvalitetom u ak. god. 2019./2020. odrZana je putem elektronicke poste, a
¢lanovima Odbora pravovremeno su upucene detaljne upute o tijeku odrzavanja sjednice.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom upoznati su s o¢itovanjem Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta nastavno na povecéanje kvote na studiju Logopedije koje je SveuciliStu u Zagrebu
dostavljeno 16. ozujka 2020. Predlozena kvota od strane Odbora prihvacena je na Rektorskom
kolegiju u uzem 1i Sirem sastavu, a temeljem prijedloga Rektorskog kolegija u Sirem sastavu i
priloZene dokumentacije, Senat SveuciliSta u Zagrebu na svojoj je sjednici odrzanoj 10. oZujka 2020.
prihvatio predloZenu upisnu kvotu od 80 studenata s tri suzdrzana glasa.

Na istoj sjednici ¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom raspravljali su o upitu Filozofskoga
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu vezano za nositeljstvo lektora na predmetima kojima se stjecu jezicne
kompetencije, a sastoje se samo od vjezbi i seminara odnosno predmetima koji su dominantno
teorijske naravi i imaju predavanja. MiSljenje Odbora za upravljanje kvalitetom dostavljeno je
Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.
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7. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 16. travnja 2020.

Odbor za upravljanje kvalitetom zaprimio je od Radne skupine za studijske programe revidirane
Obrasce za izvjestitelje za vrjednovanje studijskih programa na potvrdivanje. Izmjene su ucinjene u
skladu s Pravilnikom o postupku vrjednovanja studijskih programa sveuciliSnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija SveuciliSta u Zagrebu, pri
¢emu se posebno vodilo racuna o preglednosti, jasno¢i upita i mogucénosti dodatnih
napomena/komentara na mjestima gdje je potrebno. Izmjene u obrascima za izvjestitelje za
vrjednovanje studijskih programa uskladit ¢e se s izmjenama u Obrascima koje Sastavnice
dostavljaju, a nakon toga uputiti ¢e se na znanje Senatu SveuciliSta u Zagrebu. Modificirani Obrasci
primjenjivali bi se pocetkom nove akademske godine 2020./2021. Nakon krace rasprave ¢lanovi
Odbora potvrdili su izmjene i dopunu obrazaca. MiSljenja su da su obrasci jasniji i pregledniji te da
¢e izvjestiteljima biti od znacajnije pomo¢i u radu.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar obavijestila je ¢lanove Odbora o koracima poduzetim na razini
SveuciliSta (organizacija nastave na daljinu, nacini polaganja ispita, ispitni rokovi i myjerila
ispitivanja) u kontekstu izvanredne situacije uzorkovane Sirenjem virusa COVID-19. S obzirom da
vecina sastavnica nece biti u moguénosti primjenjivati kriterije i metode vrjednovanja i ocjenjivanja
u skladu s prethodno usvojenim izvedbenim planom nastave za svaki pojedini predmet, Sveuciliste
u Zagrebu zatraZilo je od svojih sastavnica podatke o nacinu provjere ishoda ucenja po nastavnom
planu i programu, s ciljem donoSenja odgovarajuc¢ih uputa na razini SveuciliSta u Zagrebu (dopis
upucen mailom 25. oZujka 2020. prodekanima za nastavu, studente i kvalitetu). Analizom
dostavljenih podataka utvrdeno je da se provjera ishoda ucenja na razini svakog kolegija na
studijskom programu razlikuje od kolegija do kolegija, ne samo medu sastavnicama, nego i unutar
iste sastavnice. Sastavnice koriste razne platforme e-ucenja za provjeru onih ishoda ucenja koja se
mogu na taj nacin provjeravati, iako se svi zahtjevi sveuciliSne nastave ne mogu prenijeti u virtualnost
i u cijelosti ostvariti. Prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar takoder je ukazala i na izazove koje
sastavnicama predstavlja izvodenje prakti¢nih ishoda ucenja za koje je potrebna specificna oprema i
prostor, odnosno stjecanje ishoda ucenja u okviru stru¢ne prakse, s jedne strane, ali i nacin provjere
ishoda ucenja definiranih nastavnim planom i programom, posebice kolokvija i prakti¢ne provjere u
specificnom okruZenju (laboratoriji, klinike, razne ustanove, ateljei i sl.). Prorektorica je zaklju¢no
istaknula da poteskoce s kojima se susre¢emo u izvanrednim okolnostima nisu samo problemi
provjere ishoda ucenja predvidenih nastavnim planom i programom, nego i ostvarivanje programa
tih kolegija. Nastavno na utvrdeno, jedinstvene upute nije bilo moguée pripremiti. Celnicima
sastavnica ostavljena je moguénost definiranja odstupanja od uobicajene izvedbe nastave, poStujuci
predvidene ishode ucenja. Donesene su odredene Preporuke kako bi se donosile dobro utemeljene
odluke za S§to bolju funkcionalnost i organiziranost u ovim specificnim uvjetima. (Dopis
Sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu, Klasa: 602-04/20-11/5, Urbroj: 380-062/105-20- 31 Zagreb,
30. ozujka 2020.). Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom usuglasili su se da je potrebno izraditi
i provesti neki vid ankete medu prodekanima i studentima kako bi se dobila cjelovitija slika i
potpunija povratna informacija o nacinu organizacije i provodenju nastave na daljinu, temeljem kojih
bi se donosile daljnje smjernice u provedbi nastave na daljinu.

U kracoj raspravi sagledani su i potencijalni operativni problemi koje bi Sveuciliste pri izradi novih
smjernica trebalo uzeti u obzir. Prouzroceni novonastalom situacijom, odnose se s jedne strane na
kvalitetu i dostupnost interneta, posjedovanje racunala te socio-ekonomski status studenata opcéenito
(o ¢emu ovisi i moguénost sudjelovanja u nastavi na daljinu), a s druge strane ukljucuju oStecenja
koja su neki fakulteti pretrpjeli u potresu. Clanovi Odbora misljenja su da se sve navedeno moZe
nepovoljno odraziti i na ispitne rokove: izvedbeno, sadrZajno i organizacijski. Pritom je uloga
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SveucilisSta u sustavnijem sagledavanju svih okolnosti te poduzimanju pravovremenih i potrebnih
koraka od velikog znacaja. Clanovi Odbora istaknuli su takoder potrebu donoSenja smjernica i o
nacinu reguliranja statusa studenata u danim okolnostima.

8. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 21. svibnja 2020.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar prezentirala je clanovima Odbora rezultate anketa o provedbi nastave
na daljinu. U kracoj raspravi ¢lanovi Odbora su zakljucili da je iniciran, organiziran i odraden veliki
posao te su analizirani rezultati, a sve je rezultiralo dokumentom koji daje uvid u sve §to se zbiva u
organizaciji i provedbi nastave na daljinu. Clanovi Odbora sloZili su se da je unato¢ dobrom
snalazanju profesora i studenata ovakav oblik nastave ,,nuzno zlo®, te da sastavnice ipak moraju znati
da imaju akreditirane samo klasi¢ne studijske programe, a ne i studijske programe za provedbu
nastave na daljinu. Izvje$¢e o rezultatima anketa poslano je na uvid prodekanima i studentima.
Prodekanima je takoder napomenuto da mogu dobiti i pojedinacne rezultate i odgovore svojih
studenata. IzvjeS¢e o provedenim anketama proslijedit ¢e se i ¢lanovima Odbora za upravljanje
kvalitetom.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom zamoljeni su da pisanim putem dostave svoje misljenje-
stav na dva pristigla dopisa: Ocitovanje Hrvatskog drustva sveucilisnih lektora (HDSL) na Misljenje
Odbora za upravljanje kvalitetom i dopis Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u vezi poveéanja
kvote na studiju Logopedije.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar obavijestila je ¢lanove Odbora da je kolega Matej Smetisko, predstavnik
diplomskih i poslijediplomskih studija u Odboru za upravljanje kvalitetom, podnio ostavku na mjestu
predsjednika Studentskog zbora SveuciliSta u Zagrebu.

9. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 10. lipnja 2020.

Odbor za upravljanje kvalitetom priredio je i dostavio pojasnjenje Hrvatskom drustvu sveucili$nih
lektora dopisom Klasa 602-04/20-31/02, urbroj: 380-062/105-20-5 od 5. lipnja 2020. U dopisu je
istaknuto da se Odbor rukovodio pozitivnim pravnim propisima koji reguliraju podrucje znanstvene
djelatnosti i visokog obrazovanja i podrucje osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.
U skladu s ¢lankom 43. st. 3. Statuta SveuciliSta u Zagrebu, ukazano je na ulogu Fakultetskog vijeca
koje vodi brigu i donosi odluke u cilju osiguravanja kvalitete studija i znanstvenog rada. b) Misljenje
Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom upoznati su s dopisom Filozofskog fakulteta Sveuciliita u
Zagrebu kojim se trazi miSljenje Odbora o nositeljstvu na predmetima koji ¢ine pedagosko-
psiholosko-didakticko-metodicko obrazovanje. Nakon kraée rasprave, Odbor za upravljanje
kvalitetom utvrdio je da je rije¢ o predmetima koji ¢ine jezgru nastavnickih studija koji se izvode na
sveuciliSnim studijima i zahtijevaju znanstveni pristup te da nositelji takvih predmeta, neovisno o
njihovom statusu (obvezni/izborni predmeti) mogu biti samo osobe izabrane u znanstveno- nastavna
zvanja, u skladu s clankom 6. st. 6. Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokih uciliSta i ¢lankom 98. st. 2. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju. Misljenje Odbora za upravljanje kvalitetom bit ¢e pisanim putem dostavljeno
Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom upoznati su da je Edukacijsko-rehabiltacijski fakultet
Sveucilista u Zagrebu zatraZio sastanak s predstavnicima SveuciliSta u Zagrebu nastavno na prijedlog
povecanja upisnih kvota na preddiplomskom sveuciliSnom studiju Logopedija. Sastanku ¢e nazociti
prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prof. dr. sc. Damir Markucic i Jelena Duran, dipl. iur.
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Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom upoznati su s online panel raspravom na temu nastave na
daljinu /0. Moodlemoot Hrvatska 2020. — Online panel rasprava: Koliko smo uspjesno prenijeli
nastavu u online okruZenje? u organizaciji SveuciliSnog racunskog centra Srce, a u kojoj je
sudjelovala i prorektorica prof. dr. sc. Mirjana Hruskar. Na webinaru odrzanom 17. lipnja 2020.
raspravljalo se o organizaciji nastave na daljinu, dosadasnjim iskustvima te buduénosti obrazovanja.
Nastavno na izvjestaj o panel raspravi, a nakon opetovanog sagledavanja aktualne situacije vezane
uz nastavu na daljinu i krace rasprave, ¢lanovi Odbora su ponovno podcrtali da Sveuciliste u Zagrebu
nema akreditirane studijske programe za izvodenje nastave na daljinu koja moZe biti opcija u
nepredvidenim situacijama kao $to je slucaj s pandemijom koronavirusa, no nikako trajno rjesenje,
odnosno praksa. U tom kontekstu promisljalo se i o novim preporukama za sastavnice kojima bi se
sugeriralo da se izvedbenim planom za sljede¢u ak. god., u slucaju nastavka pandemije, najprije
predvidi prakti¢ni dio nastave.

10. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 16. srpnja 2020.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom ponovno su se osvrnuli na provedbu nastave na daljinu u
izvanrednim okolnostima pandemije koronavirusa i potresa u gradu Zagrebu. Nakon rasprave
zakljucili su da je vazno imati na umu da SveuciliSte u Zagrebu nema akreditiran nijedan studijski
program za kompletno izvodenje nastave na daljinu, te da uspjeSno snalaZenje u novonastalim
okolnostima niposto ne podrazumijeva i nije potvrdilo kvalitetu koju nastava mora osigurati i imati.
Vrjednujuéi proteklo razdoblje temeljem vlastitog iskustva i saznanja, Clanovi Odbora su se
usuglasili apelirajuci da je nastava na daljinu na postoje¢im studijima SveuciliSta prihvatljiva samo
ako se mora, ako je dvosmjerna te samo u vremenu u kojemu se inace odrzava.

11. sjednica u akademskoj godini 2019./2020. — 17. rujna 2020.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom raspravljali su o moguéim sadrZajnim i organizacijskim
prijedlozima 4. sveuciliSnog dana kvalitete koji je u izvanrednim okolnostima epidemioloske
situacije stavljen pred nove izazove.

Sagledavajuéi specificnosti ljetnog semestra tekuce ak. godine tijekom kojega se nastava na
sastavnicama SveuciliSta izvodila uglavnom online, ¢lanovi Odbora izmijenili su iskustva sastavnica
Sveucilista u Zagrebu na kojima izvode nastavu i o kojima imaju saznanja. Iz rasprave su proizisli
prijedlozi za izradu mogucdih daljnjih smjernica, pri ¢emu se apeliralo na vaznost konkretne podrske
Sveucilista u kontekstu osiguravanja kvalitete izvedbe nastave opcenito, a posebno ukoliko se bude
morala ponovno provoditi na daljinu. Clanovi Odbora takoder su istaknuli kako je osiguravanje
kvalitete i iznalaZenje optimalnih rjeSenja za provedbu nastave na sastavnicama SveuciliSta u
Zagrebu od velikog znacaja posebno u aktualnoj situaciji vezanoj uz epidemiju koronavirusa i
posljedice potresa i niposto se ne bi smjelo potisnuti u sporedni plan.

Sveuciliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg.hr/kvaliteta



*Na svakoj redovnoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom obavezna je toCka izvjesc¢e Radne
skupine za studijske programe Ciji je sadrzaj predstavljen u tocci Vrjednovanje prijedloga novih te
izmjena i dopuna postojecih studijskih programa ovog lzvjesca.

prof. dr. sc. Damir Markuci¢,v. r.
predsjednik Odbora za upravljanje kvalitetom

Izvjesce pripremili:

prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete
Sveucilista u Zagrebu

Diana Doli¢, prof., stru¢na suradnica u Uredu za upravljanje kvalitetom

Daliborka Pasi¢, prof., voditeljica Ureda za cjeloZivotno obrazovanje nastavnika

Maks Vinséak, mag. psih., stru¢ni suradnik u Uredu za studente
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