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                        Odbor za upravljanje kvalitetom 

Klasa: 602-04/19-30/05 

Urbroj: 380-062/259-19-1  

Zagreb, 31. listopada 2019. 

 

SENATU SVEUČILIŠTA U ZAGREBU 

 

Predmet: Izvješće o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu 

2018./2019. 

 

Uvod 

 

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu (čl.10.), Odbor za 

upravljanje kvalitetom izvještava Senat o stanju na području osiguravanja kvalitete na Sveučilištu. 

Sukladno navedenom, podnosimo izvješće o radu za akademsku godinu 2018./2019.  

 

Odbor za upravljanje kvalitetom u razdoblju od 18. listopada 2018. do 19. rujna 2019. djelovao je u 

sastavu:  

- prof. dr. sc. Damir Markučič, predsjednik, Fakultet strojarstva i brodogradnje 

- prof. dr. sc. Karmela Barišić, članica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet  

- prof. dr. sc. Aleksandra Čižmešija, članica, Prirodoslovno-matematički fakultet 

- izv. prof. dr. sc. Ivana Marić, članica, Ekonomski fakultet  

- prof. dr. sc. Renata Pernar, članica, Šumarski fakultet  

- akademik Mislav Ježić, član, Fakultet filozofije i religijskih znanosti  

- red. prof. mr. art. Tanja Dabo, članica, Akademija likovnih umjetnosti 

- Matej Smetiško, Fakultet političkih znanosti, predstavnik studenata preddiplomskih i 

diplomskih studija 

- Nikolina Pejović, mag. oec, Ekonomski fakultet, predstavnica studenata poslijediplomskih 

studija. 

Na temelju članka 21., a u skladu s člankom 36. Statuta Sveučilišta u Zagrebu, Senat Sveučilišta u 

Zagrebu na 4. redovitoj sjednici u 350. akademskoj godini (2018./2019.) održanoj 11. prosinca 2018. 

donio je Odluku o izmjeni Odluke o imenovanju Odbora za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u 

Zagrebu kojom je imenovan novi član Odbora Matej Smetiško, s Fakulteta političkih znanosti, 

predstavnik preddiplomskih i diplomskih studenata, umjesto dotadašnjeg člana Leopolda Ćurčiča s 

Katoličkoga bogoslovnog fakulteta. 

 

Radom Odbora koordinirala je prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav 

kontrole kvalitete Sveučilišta u Zagrebu. 

Odbor za upravljanje kvalitetom administrativno je pratila djelatnica Ureda za upravljanje kvalitetom 

Sveučilišta u Zagrebu Diana Dolić, prof.  
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U razdoblju od 1. listopada 2018. do 30. rujna 2019. Odbor za upravljanje kvalitetom (dalje: Odbor) 

održao je 11 redovitih i 1 izvanrednu sjednicu. 

 

Značajniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom  

 

Odbor za upravljanje kvalitetom kao savjetodavno tijelo Senata i Rektorskog kolegija, koje u suradnji 

s drugim savjetodavnim i stručnim tijelima Sveučilišta planira, prati, analizira i upravlja postupcima 

vrjednovanja cjelokupnoga znanstveno-istraživačkoga, umjetničko-istraživačkoga i nastavnoga 

sustava predstavljajući Sveučilište u nacionalnoj mreži osiguravanja kvalitete, provodio je u 

izvještajnom razdoblju niz aktivnosti, a značajnije su navedene kako slijedi. 

 

Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojećih studijskih programa 

 

Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjeđivanja 

kvalitete Sveučilišta u Zagrebu, nadležan je za provedbu postupaka procjene i vrjednovanja novih te 

izmjena i dopuna postojećih studijskih programa Sveučilišta u Zagrebu.  

Radna skupina za studijske programe1 pruža značajnu podršku u radu Odbora za upravljanje 

kvalitetom, a zadaća joj je prije svega obavljati poslove predviđene Pravilnikom o postupku 

vrjednovanja studijskih programa sveučilišnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih 

preddiplomskih i diplomskih i stručnih studija Sveučilišta u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Pravilnik), 

što znači provoditi postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na preddiplomskoj i 

diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i većih (od 20% do 40%) izmjena i dopuna studijskih 

programa. 

U akademskoj godini 2018./2019. Radna skupina za studijske programe održala je ukupno 

jedanaest (11) sjednica.  

Članovi Radne skupine provodili su aktivnosti vrjednovanja deset (10) prijedloga novih 

studijskih programa, od čega je započeto sedam (7), iz prethodnih razdoblja nastavljena tri (3),  a u 

izvještajnom periodu ukupno su završena četiri (4) postupka vrjednovanja.  

 

Prijedlozi novih studijskih programa: 

a) Postupci vrjednovanja započeti u izvještajnom razdoblju: 

 preddiplomski sveučilišni studij Sigurnost, zdravlje na radu i okoliš Metalurškog 

fakulteta,  

 integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studijski program Demografija i 

hrvatsko iseljeništvo (dvopredmetni) Hrvatskih studija Sveučilišta u Zagrebu, 

 diplomski sveučilišni studijski program Scenski dizajn; smjerovi: Scenografija, 

Kostimografija Akademije dramske umjetnosti, 

                                                           
1 Radna skupina za studijske programe u izvještajnom razdoblju djelovala je u sastavu: prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, 

prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete i koordinatorica Radne skupine za studijske programe, prof. dr. 

sc. Darko Macan, Stomatološki fakultet, predsjednik Radne skupine za studijske programe, prof. dr. sc. Željko Hutinski, 

Fakultet organizacije i informatike, prof. dr. sc. Miljenko Marušić, Prirodoslovno-matematički fakultet, izv. prof. dr. sc. 

Mario Baić, Kineziološki fakultet, prof. art. Marina Novak, Muzička akademija, a od 07.03.2019. odlukom Rektora u 

Radnu skupinu su imenovane prof. dr. sc. Karin Kovačević Ganić, Prehrambeno-biotehnološki fakultet, izv. prof. dr. sc. 

Tatjana Gazivoda Kraljević, Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije i izv. prof. dr. sc. Danijela Horvatek Tomić, 

Veterinarski fakultet 
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 zajednički diplomski sveučilišni studijski program na engleskom jeziku Chemical 

and Environmental Technology Fakulteta kemijskog inženjerstva i tehnologije i 

Kemijsko-tehnološkog fakulteta Sveučilišta u Splitu, 

 diplomski stručni studij Digitalni marketing Ekonomskog fakulteta,  

 zajednički preddiplomski sveučilišni program Logopedija Edukacijsko 

rehabilitacijskog fakulteta i Sveučilišta u Rijeci, 

 diplomski sveučilišni studiji Engleski jezik u ranome djetinjstvu Učiteljskog 

fakulteta. 

  

b) Postupci nastavljeni iz prethodnih akademskih godina: 

 diplomski sveučilišni studijski program Arheologija (dvopredmetni); smjerovi: 

antička, prapovijesna, srednjovjekovna Filozofskog fakulteta, (Predlagatelj je 

odustao od prijedloga novog studijskog programa), 

 diplomski sveučilišni studijski program Crkvena glazba - glazbena pedagogija 

Katoličkog bogoslovnog fakulteta, 

 sveučilišni diplomski studijski program Teološko-religijske znanosti Katoličkog 

bogoslovnog fakulteta. 

 

Radna skupina vrjednovala je sveukupno 97 predmeta manjih izmjena i dopuna (do 20%) 

studijskih programa:  

 za Agronomski fakultet dvadeset i dva (22) zahtjeva za izmjenom i dopunom: za 

preddiplomski sveučilišni studij Agrarna ekonomika, preddiplomski sveučilišni studij 

Agroekologija, preddiplomski sveučilišni studij Animalne znanosti, preddiplomski 

sveučilišni studij Biljne znanosti, preddiplomski sveučilišni studij Ekološka 

poljoprivreda, preddiplomski sveučilišni studij Hortikultura, preddiplomski sveučilišni 

studij Krajobrazna arhitektura, preddiplomski sveučilišni studij Poljoprivredna 

tehnika, preddiplomski sveučilišni studij Zaštita bilja, diplomski sveučilišni studij 

Agrobiznis i ruralni razvitak, diplomski sveučilišni studij Agroekologija, diplomski 

sveučilišni studij Biljne znanosti, diplomski sveučilišni studij Ekološka poljoprivreda i 

agroturizam, diplomski sveučilišni studij Fitomedicina, diplomski sveučilišni studij 

Genetika i oplemenjivanje životinja, diplomski sveučilišni studij Hortikultura, 

diplomski sveučilišni studij Hranidba životinja i hrana, diplomski sveučilišni studij 

Okoliš, poljoprivreda i gospodarenje resursima (INTER-ENAGRO), diplomski 

sveučilišni studij Krajobrazna arhitektura, diplomski sveučilišni studij Proizvodnja i 

prerada mesa, diplomski sveučilišni studij Proizvodnja i prerada mlijeka, diplomski 

sveučilišni studij Ribarstvo i lovstvo; 

 

 za Akademiju dramske umjetnosti pet (5) zahtjeva za izmjenom i dopunom: 

preddiplomski sveučilišni studij Kazališna režija i radiofonija, preddiplomski 

sveučilišni studij Dramaturgija, preddiplomski sveučilišni studij Filmska i TV režija, 

preddiplomski sveučilišni studij Baletna pedagogija, preddiplomski sveučilišni studij 

Suvremeni ples; smjerovi: izvedbeni, nastavnički; 
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 za Fakultet političkih znanosti tri (3) zahtjeva za izmjenom i dopunom: preddiplomski 

sveučilišni studijski program Novinarstvo, diplomski sveučilišni studij Novinarstvo, 

diplomski sveučilišni studij Politologija; smjer: nacionalna sigurnost; 

 

 za Fakultet strojarstva i brodogradnje dva (2) zahtjeva za izmjenom i dopunom: 

preddiplomski sveučilišni studijski program Strojarstvo, diplomski sveučilišni studijski 

program Strojarstvo; 

 

 za Fakultet organizacije i informatike jedan (1) zahtjev: diplomski sveučilišnog 

studijskog programa Ekonomika poduzetništva; 

 

 za Filozofski fakultet četrdeset i pet (45) zahtjeva za izmjenom i dopunom: 

preddiplomski sveučilišni studijski program Povijest (dvopredmetni), preddiplomski 

sveučilišni studijski program Povijest (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni 

studijski program Anglistika (dvopredmetni) smjerovi: lingvistički, književno 

kulturološki, prevoditeljski, nastavnički, preddiplomski sveučilišni studijski program 

Arheologija (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Arheologija 

(jednopredmetni),   preddiplomski sveučilišni studijski program Filozofija 

(dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Filozofija 

(jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Kroatistika 

(dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Kroatistika 

(jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Latinski jezik i 

književnost, preddiplomski sveučilišni studijski program Povijest umjetnosti 

(dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Psihologija 

(dvopredmetni),  preddiplomski sveučilišni studijski program Španjolski jezik i 

književnost (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Talijanistika 

(dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Talijanistika 

(jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Ukrajinski jezik i 

književnost (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Pedagogija 

(jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Pedagogija 

(dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Portugalski jezik i 

književnost (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program 

Nederlandistika (dvopredmetni), integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni 

studijski program Povijest i geografija smjer: nastavnički, diplomski sveučilišni 

studijski program Povijest, diplomski sveučilišni studijski program Anglistika 

(dvopredmetni) smjerovi: lingvistički, književno-kulturološki, prevoditeljski, 

nastavnički, diplomski sveučilišni studijski program Anglistika (jednopredmetni) 

smjerovi: nastavnički, lingvistički, književno kulturološki, prevoditeljski, diplomski 

sveučilišni studijski program Arheologija (jednopredmetni) smjerovi: prapovijesna, 

antička, srednjovjekovna, diplomski sveučilišni studijski program Češki jezik i 

književnost (dvopredmetni) smjerovi: prevoditeljsko   kulturološki, nastavnički, 

diplomski sveučilišni studijski program Etnologija i kulturna antropologija 

(dvopredmetni), diplomski sveučilišni studijski program Fonetika, smjer Rehabilitacija 

govora i slušanja, diplomski sveučilišni studijski program Grčki jezik i književnost, 

diplomski sveučilišni studijski program Hungarologija, diplomski sveučilišni studijski 

program Južnoslavenski jezici i književnost (dvopredmetni) smjer: jezično – 
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prevoditeljski, diplomski sveučilišni studijski program Južnoslavenski jezici i 

književnost (dvopredmetni) smjer: književno-interkulturni, diplomski sveučilišni 

studijski program Kroatistika (dvopredmetni) smjerovi: jezikoslovni, književni, 

nastavnički, diplomski sveučilišni studijski program Kroatistika (jednopredmetni) 

smjer: nastavnički, diplomski sveučilišni studijski program Nederlandistika 

(dvopredmetni),  diplomski sveučilišni studijski program Portugalski jezik i književnost 

(dvopredmetni), diplomski sveučilišni studijski program Povijest umjetnosti 

(dvopredmetni) smjer: nastavnički, istraživački, diplomski sveučilišni studijski program 

Povijest umjetnosti (jednopredmetni) smjer: istraživački, diplomski sveučilišni studijski 

program Španjolski jezik i književnost (dvopredmetni) smjerovi: nastavnički, 

prevoditeljski, znanstveni, diplomski sveučilišni studijski program Švedski jezik i kultura 

(dvopredmetni) smjerovi: lingvistički, prevoditeljski, diplomski sveučilišni studijski 

program Talijanistika (dvopredmetni) smjerovi: nastavnički, jezikoslovno-kulturološki, 

književno-kulturološki, diplomski sveučilišni studijski program Talijanistika 

(jednopredmetni) smjerovi: nastavnički, jezikoslovno-kulturološki, književno-

kulturološki, diplomski sveučilišni studijski program Pedagogija (jednopredmetni), 

diplomski sveučilišni studijski program Pedagogija (dvopredmetni), diplomski 

sveučilišni studijski program Turkologija (jednopredmetni);      

 

 za Hrvatske studije jedan (1) zahtjev za izmjenom i dopunom: preddiplomski sveučilišni 

studij Psihologija (jednopredmetni);  

 

 za Muzičku akademiju devet (9) zahtjeva: integrirani preddiplomski i diplomski studij 

Teorija glazbe, integrirani preddiplomski i diplomski Studij za instrumentaliste; 

smjerovi: Flauta, Oboa, Klarinet, Saksofon, Fagot, Rog, Truba, Trombon, Tuba, 

Udaraljke, Harfa, Violina, Viola, Violončelo, Kontrabas, Gitara, Klavir, Orgulje, 

Čembalo, integrirani preddiplomski i diplomski studij Kompozicija; smjerovi: 

Kompozicija, Primijenjena kompozicija, Elektronička kompozicija,  integrirani 

preddiplomski i diplomski studij Muzikologija; smjerovi Muzikologija, 

Etnomuzikologija, integrirani preddiplomski i diplomski studij, Muzikologija 

(dvopredmetni), integrirani preddiplomski i diplomski studij Dirigiranje; smjerovi: 

Dirigiranje, Zborsko dirigiranje, integrirani preddiplomski i diplomski studij Pjevanje, 

integrirani preddiplomski i diplomski studij Glazbena pedagogija, integrirani 

preddiplomski i diplomski studij Glazbena pedagogija (dvopredmetni); 

 

 za Prirodoslovno-matematički fakultet devet (9) zahtjeva za izmjenama i dopunama: 

preddiplomski sveučilišni studijski program Geofizika, diplomski sveučilišni studij 

Ekologija i zaštita prirode, diplomski sveučilišni studijski program Teorijska 

matematika, diplomski sveučilišni studijski program Matematička statistika, diplomski 

sveučilišni studijski program Matematika i informatika; smjer: nastavnički, diplomski 

sveučilišni studijski program Računarstvo i matematika , diplomski sveučilišni studijski 

program Kemija; smjer: istraživački, integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni 

studij Biologija i kemija, smjer: nastavnički, integrirani preddiplomski i diplomski 

sveučilišni studij Matematika i fizika, smjer: nastavnički. 
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Radna skupina za studijske programe vrjednovala je sveukupno šest (6) zahtjeva za većim 

izmjenama i dopunama (od 20% do 40%) studijskih programa:  

 integrirani preddiplomski i diplomski studijski program Studij za instrumentaliste; 

smjerovi: Flauta, Oboa, Klarinet, Saksofon, Fagot, Rog, Truba, Trombon, Tuba, 

Udaraljke, Harfa, Violina, Viola, Violončelo, Kontrabas, Gitara, Klavir, Orgulje, 

Čembalo Muzičke akademije, 

 diplomski sveučilišni studijski program Filozofija (jednopredmetni); smjerovi: 

znanstveni, nastavnički Hrvatskih studija Sveučilišta u Zagrebu, 

 diplomski sveučilišni studijski program Hrvatski latinitet Hrvatskih studija 

Sveučilišta u Zagrebu, 

 diplomski sveučilišni studijski program Povijest (jednopredmetni); smjer 

znanstveni, nastavnički Hrvatskih studija Sveučilišta u Zagrebu, 

 diplomski sveučilišni studijski program Povijest (jednopredmetni); smjerovi: 

istraživački, nastavnički Filozofskog fakulteta, 

 diplomski sveučilišni studijski program Arheologija (jednopredmetni); smjerovi: 

prapovijesna, antička, srednjovjekovna, Filozofskog fakulteta. 

 

Nadalje, Radna skupina je zaprimila dva (2) zahtjeva za izmjenom upisa u Upisnik studijskih 

programa: jedan (1) zahtjev za promjenom (dodavanjem) mjesta izvođenja studijskog programa 

Rehabilitacija Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (zahtjev je naknadno povučen) i jedan (1) 

zahtjev za izmjenom naziva integriranog preddiplomskog i diplomskog sveučilišnog studijskog 

programa Učiteljski studij Učiteljskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu. 

 

Zaključno, Radna skupina za studijske programe u akademskoj godini 2018./2019. održala je 

ukupno jedanaest (11) sjednica na kojima je vrjednovala:  

- 10 zahtjeva za nove studijske programe 

- 97 zahtjeva za manjim izmjenama i dopunama studijskih programa 

- 6 zahtjeva za veće izmjene i dopune studijskih programa 

- 2 zahtjeva za izmjenom upisa u Upisnik studijskih programa  

što sveukupno iznosi 115 predmeta.  

 

 

Provođenje studentskih anketa 

 

Tijekom 2018./2019. ak. god. Anketa za procjenu nastavnika provodila se prema Odluci o načinima 

provođenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika na Sveučilištu u Zagrebu donesenoj u 

listopadu 2015. od strane Senata Sveučilišta u Zagrebu. Sukladno Revidiranom cikličkom planu, 

anketu su provele sljedeće sastavnice: Fakultet organizacije i informatike, Fakultet elektrotehnike i 

računarstva, Fakultet političkih znanosti, Fakultet prometnih znanosti, Filozofski fakultet, Geodetski 

fakultet, Geotehnički fakultet, Građevinski fakultet, Grafički fakultet, Katolički bogoslovni fakultet, 

Katolički bogoslovni fakultet – studij Teologije u Rijeci, Kineziološki fakultet, Medicinski fakultet, 

Tekstilno-tehnološki fakultet, Metalurški fakultet. Dodatnih 12 sastavnica zatražilo je anketiranje za 

nastavnike van cikličkog plana: Agronomski fakultet, Akademija dramskih umjetnosti, 

Arhitektonski fakultet – Studij dizajna, Hrvatsko vojno učilište "dr. Franjo Tuđman", Muzička 

akademija, Pravni fakultet, Prirodoslovno-matematički fakultet, Rudarsko-geološko-naftni fakultet, 
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Stomatološki fakultet, Sveučilišni centar za protestantsku teologiju Matija Vlačić Ilirik, Učiteljski 

fakultet i Veterinarski fakultet. U zimskom semestru 2018./2019. ak. god. ukupno je obrađeno  

86 194 anketa s 27 sastavnica koje su sudjelovale u procesu anketiranja. Sveobuhvatni podatci ankete 

za razinu Sveučilišta bit će poznati na kraju drugog ciklusa tj. nakon završetka ak. godine 2018./2019. 

i obrade podataka za ljetni semestar ak. godine 2018./2019. u listopadu 2019. godine. 

Prema Planu provođenja Anketa za procjenu preddiplomskih, diplomskih te integriranih 

preddiplomskih i diplomskih studija, tijekom 2018./2019. ak. god. napravljena je obrada podataka 

za ankete prikupljene tijekom prethodne ak. god. Službeni rezultati isporučeni su u veljači 2019. 

godine. U 2017./2018. ak. god. Anketu za procjenu preddiplomskog studija provelo je 28 sastavnica, 

anketu za procjenu diplomskog studija 26 sastavnica, a anketu za procjenu integriranog 

preddiplomskog i diplomskog studija provelo je 9 sastavnica. Ukupno je obrađeno 5002 ankete za 

preddiplomski studij, 4440 anketa za diplomski studij te 900 anketna upitnika za procjenu 

integriranog preddiplomskog i diplomskog studija. Na sve tri razine, studenti u najvećem broju svoj 

studij ocjenjuju ocjenom vrlo dobar (4), zatim ocjenom dobar (3), izvrstan (5), dovoljan (2) te u 

najmanjoj mjeri ocjenom nedovoljan (1).  

Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica  

2. Sveučilišni dan kvalitete 

 

Iznimnim doprinosom prorektorice za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete, prof. dr. sc. 

Mirjane Hruškar, prof. dr. sc. Damira Markučiča, predsjednika Odbora za upravljanje kvalitetom, 

članova Odbora za upravljanje kvalitetom i članova Radne skupine za studijske programe te 

djelatnika Ureda za upravljanje kvalitetom, realiziran je 30. studenoga 2018. na Sveučilištu u 

Zagrebu drugi Sveučilišni dan kvalitete pod nazivom Reakreditacija – jučer, danas, sutra. Uz 

procese vanjskog vrjednovanja s naglaskom na postupak reakreditacije kojima se u velikoj mjeri 

bave sustavi osiguravanja kvalitete na sastavnicama Sveučilišta u Zagrebu, cilj programa Dana 

kvalitete bio je predstaviti primjere dobre i drukčije prakse sastavnica Sveučilišta u Zagrebu koje su 

prošle veći broj postupaka vanjskog vrjednovanja.  

 

Program 2. Sveučilišnoga dana kvalitete započeo je uvodnim obraćanjem rektora Sveučilišta u 

Zagrebu prof. dr. sc. Damira Borasa, nakon čega su uslijedile tri prezentacije. Ravnateljica Agencije 

za znanost i visoko obrazovanje prof. dr. sc. Jasmina Havranek održala je izlaganje pod 

nazivom Postignuća u kvaliteti do sada i budući izazovi – što smo učinili zajedno, a što trebamo 

činiti, prof. dr. sc. Marko Delimar s Fakulteta elektrotehnike i računarstva Sveučilišta u Zagrebu 

govorio je o primjerima dobre prakse u postupcima reakreditacije iz perspektive visokoga učilišta, 

a Lana Vanić, mag. iur., tajnica Metalurškoga fakulteta Sveučilišta u Zagrebu i predsjednica 

Povjerenstva za upravljanje kvalitetom predstavila je drukčija iskustva maloga visokoga učilišta u 

postupcima reakreditacije. 

Drugi dio programa Sveučilišnoga dana kvalitete bio je otvoren za širu raspravu. Na panel - diskusiji 

pod nazivom Reakreditacija – jučer, danas, sutra sudionici su pokušali raspraviti ključne probleme 

u postupcima reakreditacije. Moderatori panel-diskusije bili su prorektorica za prostorni razvoj i 

sustav kontrole kvalitete Sveučilišta u Zagrebu prof. dr. sc. Mirjana Hruškar i predsjednik Odbora za 

upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu prof. dr. sc. Damir Markučič. Sudionici panel - 

diskusije bili su mr. sc. Sandra Bezjak iz Agencije za znanost i visoko obrazovanje, dr. sc. Tamara 
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Krajna s Fakulteta strojarstva i brodogradnje, doc. dr. sc. Dinko Vusić sa Šumarskoga fakulteta, izv. 

prof. dr. sc. Danijela Horvatek Tomić s Veterinarskoga fakulteta, izv. prof. dr. sc. Mario Baić s 

Kineziološkoga fakulteta, doc. dr. sc. Višnja Rajić s Učiteljskoga fakulteta i izv. prof. art. Ksenija 

Zec s Akademije dramske umjetnosti Sveučilišta u Zagrebu. Panelisti i ostali sudionici pokušali su 

odgovoriti na ključna pitanja: što su nam postupci reakreditacije donijeli, kako se sastavnice 

Sveučilišta pripremaju za postupak reakreditacije te koje ishode očekuju. 

Panel - diskusijom Reakreditacija – jučer, danas, sutra htjelo se pokrenuti raspravu o svim 

izazovima koje postupak reakreditacije donosi, koliko se novi ciklus razlikuje od prethodnoga te što 

je nužno unaprijediti, a što pohvaliti. Tijekom rasprave panelisti su se osvrnuli i na nove kriterije 

vrjednovanja, nove načine izvješćivanja te daljnjega praćenja nakon provedenih postupaka 

vrjednovanja. Panel-diskusija omogućila je također razmjenu iskustava te kritičko preispitivanje svih 

dionika. 

Važan korak u procesu uključivanja Sveučilišta u Zagrebu u sva događanja u Europskome prostoru 

visokoga obrazovanja izgradnja je što učinkovitijega sveučilišnoga sustava osiguravanja kvalitete. 

U te procese ulazimo prije svega kako bismo trajno poboljšali vlastiti nastavni i znanstveni rad, 

oslanjajući se na dugu tradiciju Sveučilišta u Zagrebu. Kultura kvalitete sveučilišta očituje se u 

postizanju izvrsnosti u istraživačkom i stručnom radu, učenju i poučavanju, djelovanju u skladu s 

misijom i vizijom, postizanju strateških ciljeva, ali i u zadovoljstvu studenata, nastavnika, istraživača 

i ostalih zaposlenika, kao i vanjskih suradnika djelovanjem sveučilišta. U tom kontekstu sveučilišni 

sustav osiguravanja kvalitete predstavlja zajednički vrijednosni sustav. Svima nam je izazov trajno 

praćenje i vrjednovanje svih procesa u sveučilišnom sustavu, ali i u sustavu naših sastavnica, te 

nastojanje da se kvaliteta trajno poboljšava u skladu sa zadanim standardima. 

Organizacijom 2. Sveučilišnog dana kvalitete nastavljena je praksa redovitih događanja na 

Sveučilištu u Zagrebu kojim se promiče sustav osiguravanja kvalitete kroz primjere dobre prakse i 

izvrsnosti. Prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete, 

zahvalila je svim sudionicima, predavačima, uvaženim gostima, predstavnicima Agencije za znanost 

i visoko obrazovanje, članovima Odbora za upravljanje kvalitetom te djelatnicama Ureda za 

upravljanje kvalitetom. Zaključno je istaknula važnost pokazivanja različitosti našeg velikog 

Sveučilišta i specifičnosti znanstvenih područja, te je sudionike pozvala na zajednički dijalog i u 

budućnosti te nastavak suradnje u razmjeni iskustva u procesima osiguravanja kvalitete.  

Iznimni odaziv sastavnica Sveučilišta u Zagrebu i njihovih predstavnika potvrdio je želju svih 

dionika sveučilišnog sustava da nastave u tom smjeru te da kultura kvalitete kao težnja izvrsnosti 

bude i u buduće poticaj na ovakvim događanjima. 

 

Ostale aktivnosti 

 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje organizirala je 31. svibnja 2019. šesti po redu sastanak 

Mreže CroQAnet kojemu je domaćin ovaj put bilo Sveučilište u Zadru. Na sastanku je sudjelovalo 

više od 50 sudionika sa svih visokih učilišta u Republici Hrvatskoj, a Sveučilište u Zagrebu bilo je 

zastupljeno po Daliborki Pašić, prof., voditeljici Ureda za cjeloživotno obrazovanje nastavnika. 

Kolegica Pašić svojim izlaganjem Profesionalno usavršavanje nastavnika na Sveučilištu u Zagrebu 

u kojemu je, polazeći od potreba sastavnica sadržanim u unaprjeđenju nastavničkih kompetencija, 

inicijalnim treningom mladih i budućih nastavnika, edukacijama kroz projekte, preko otvorenog 
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sustava podrške autonomiji sastavnice te referirajući se na strategije i Europske standarde i smjernice 

za osiguravanje kvalitete (ESG 2015), dala značajan doprinos ovoj manifestaciji. Zaključno je 

predstavila praćenje i procjenu kvalitete rada nastavnika te izazove kojima je potrebno i poželjno 

udovoljiti. 

Predstavnici Agencije prezentirali su europske nacionalne inicijative vezane za učenje i poučavanje 

te informirali sudionike o rezultatima provedenog ispitivanja postojećih oblika podrške 

profesionalnom usavršavanju nastavnog i nenastavnog osoblja na visokim učilištima u RH. Pregled 

trenutnog stanja po pitanju usavršavanja nastavnika dopunjen je izlaganjima i ostalih predstavnika 

sveučilišta u Zadru, Rijeci, Splitu, Osijeku i Dubrovniku. 

U radioničkom dijelu sastanka, sudionici su uspoređivali institucijske prakse vezane za učenje i 

poučavanje, a sastanak Mreže zaključen je kratkim osvrtom na osiguravanje kvalitete nenastavnog 

osoblja, uz prezentaciju prakse ispitivanja zadovoljstva administrativnog i tehničkog osoblja na 

Sveučilištu u Zadru. 

 

U organizacije Agencije za znanost i visoko obrazovanje održan je 20. prosinca 2018. peti 

sastanak Nacionalne mreže jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim učilištima u 

RH (CroQAnet). Međusobni utjecaj unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete bila je 

glavna tema seminara na kojemu su izlagali Anthony F. Camilleri (Knowledge Innovation 

Centre, Malta) i doc. dr. sc. Ines Dužević (Ekonomski fakultet, Sveučilište u Zagrebu), a 

tematsku raspravu moderirala je dr. sc. Vesna Dodiković Jurković (AZVO). Na sastanku su 

predstavljene metode primjene mehanizama osiguravanja kvalitete u kompleksnim 

sustavima i organizacijama, prvenstveno u području visokoga obrazovanja, dok je na 

primjeru visokog učilišta prezentiran način utjecaja unutarnjeg i vanjskog vrjednovanja  na 

unapređenje institucijske kvalitete. 

Sveučilište u Zagrebu zastupali su prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, prorektorica za prostorni 

razvoj i sustav kontrole kvalitete i prof. dr. sc. Damir Markučič, predsjednik Odbora za 

upravljanje kvalitetom. 

 

Zaključci Odbora za upravljanje kvalitetom prema održanim sjednicama: 

 

1. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 18. listopada 2018. 

Odbor za upravljanje kvalitetom podržao je prijedlog Radne skupine za studijske programe da se 

sastavnicama vezano uz izmjene i dopune studijskih programa uputi dopis s napomenama značajnim 

za proceduru provođenja, budući da se uočavaju sve veća odstupanja i neusklađenosti. 

Članovi Odbora razmotrili su organizacijske prijedloge za  2. Sveučilišni dan kvalitete i usuglasili se 

da se isti upriliči 30. studenog 2018. u Auli Sveučilišta u Zagrebu. Prijedlozi vezani za moguće teme 

i predavače dostavit će se elektroničkim putem Uredu za upravljanje kvalitetom. 

 

2. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 29. studenoga 2018. 

Članovi Odbora za upravljanje kvalitetom raspravljali su o Nacrtu prijedloga Zakona o osiguravanju 

kvalitete u visokom obrazovanju, nastao kao rezultat rada za to imenovanog Povjerenstva od strane 

MZO. Članovi Odbora smatraju da predloženi Zakon o osiguravanju kvalitete znanosti i visokog 

obrazovanja nije provediv ni financijski, a niti s obzirom na ljudske resurse AZVO-a i visokih 
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učilišta, ni u zadanom okviru. Nacrt prijedloga Zakona o osiguravanju kvalitete oslanja se na 

predložene alate HKO-a koji ne postoje. Prijedlog novog Zakona trebao bi slijediti kontinuitet u 

unapređenju sustava osiguravanja kvalitete na način dorade dosadašnjeg Zakona u dijelu gdje se 

pokazao nedostatnim, ali ovaj Nacrt prijedloga Zakona u sadašnjoj formi predstavlja zakonsko 

rješenje koje neće pridonijeti unaprjeđenju sustava osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i 

znanosti. 

Razmotren je naziv novog preddiplomskog sveučilišnog studija Sigurnost, zdravlje na radu i okoliš 

Metalurškog fakulteta te je predloženo da se isti promjeni u Sigurnost, okoliš i zdravlje na radu o 

čemu će se raspravljati nakon dobivenih recenzija. 

Razmotreno je i prihvaćeno Izvješće o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za ak. god. 2018./2019. 

koje će se u prosincu uputiti na Senat. 

Finalni organizacijski slijed i koncept 3. Sveučilišnog dana kvalitete prihvaćen je bez izmjena. 

 

3. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 20. prosinca 2018.  

Članovi Odbora za upravljanje kvalitetom dogovorili su da se za sjednicu u siječnju priredi radni materijal u 

pogledu potrebnih izmjena i dorada Anketa za procjenu nastavnika. 

Utvrđeno je stanje zatraženih i dostavljeni Planova aktivnosti za ak. god. 2018./2019. te Godišnjih izvješća 

sastavnica za ak. god. 2017./2018. u području osiguravanja kvalitete, koja unatoč višestrukim podsjetnicima 

Ureda za kvalitetu još uvijek nisu dostavljena. 

 

4. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 17. siječnja 2019. 

Prof. dr. sc. D. Markučič izvijestio je članove Odbora o radu radne skupine za reviziju anketnih 

materijala kao i o rezultatima provedene analize te prijedlozima koji trebaju poslužiti kao podloga za 

raspravu, istaknuvši i važnost uključivanja stručnjaka u moguće sadržajne dorade i izmjene anketnih 

materijala. Inicirano je promišljanje na temelju pripremljenih materijala, a nastavlja se i na 

predstojećim sjednicama Odbora. 

 

5. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 21. veljače 2019. 

Usuglašeno je da se završni prijedlozi vezani za reviziju anketnih materijala dostave i pisanim putem 

Uredu za upravljanje kvalitetom, kako bi se objedinili i priredili za sjednicu Odbora u ožujku. Budući 

da iduće ak. god. 2019./2020. završava 3. trogodišnji ciklus anketiranja, predloženo je da se u 

doglednom vremenu poduzmu potrebni koraci za 4. ciklus pripremom revidiranih anketnih materijala 

za procjenu nastavnika i vrjednovanja studija. 

Članovi Odbora ponovno su raspravljali o kriterijima upisa i upisnim kvotama, usuglasivši se 

zaključno o potrebi generalnog preispitivanja istih, te potrebi analize svih podataka vezanih uz tu 

tematiku. 

 

6. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 21. ožujka 2019. 

Osvrtom na upisne kriterije, predložene kvote te obrazloženja promjene kvote utvrđeno je da 

obrazloženja koja pristižu od sastavnica ne prate indikativne kriterije, pa je potrebno provesti analizu 

u svrhu koje će se od sastavnica zatražiti dostava podataka za Nastavno opterećenje nastavnika 

sastavnica Sveučilišta u Zagrebu za ak. god. 2018./2019.  

 

7. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 25. travnja 2019. 

Nastavno na Reviziju anketnih materijala članovi Odbora za upravljanje kvalitetom dogovorili su da 

se 6. lipnja 2019. upriliči tematska sjednica na kojoj će se izložiti objedinjena očitovanja članova 
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Odbora na anketne materijale te prezentirati dosadašnji rezultati s osvrtom na trendove tijekom 

proteklih ciklusa provedenih anketiranja. Tematskoj sjednici prisustvovat će i kolege Studentskog 

zbora Sveučilišta u Zagrebu s ciljem vlastitog doprinosa poboljšanju provedbe anketa. 

 

8. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 16. svibnja 2019.  

Članovi Odbora usuglasili su konačni dnevni red predstojeće tematske sjednice Odbora za 

upravljanje kvalitetom o reviziji anketnih materijala koji objedinjuje prezentaciju dosadašnjih 

rezultata i trendova tijekom proteklih ciklusa provedenih anketiranja, očitovanja članova Odbora na 

anketne materijale te razgovor s predstavnicima studenata u svrhu poboljšanja provedbe anketa. 

 

1. tematska sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 6. lipnja 2019. 

Na tematskoj sjednici o reviziji anketnih materijala prezentirani su dosadašnji rezultati i trendovi 

tijekom proteklih ciklusa anketiranja, razmotrena su očitovanja članova Odbora na anketne 

materijale i postupak anketiranja, a s predstavnicima studenata razgovaralo se u svrhu poboljšanja 

anketa. Maks Vinšćak, mag. psihologije, stručni suradnik u Uredu za studente, prezentirao je analizu 

vrjednovanja kroz proteklo trogodišnje razdoblje (ak. god. 2015./2016., 2016./2017. i 2017./2018.). 

Izdvojivši ključne pokazatelje, posebnu pažnju usmjerio je na strukturu uzorka prema anketiranim 

jedinicama, opće podatke o anketiranim studentima, prisutnost na nastavi procjenjivanog nastavnika 

te procjenu kvalitete rada nastavnika. Zaključno je izvijestio da je tijekom akademskih godina 

2015./2016., 2016./2017. i 2017./2018. na razini Sveučilišta u Zagrebu obrađeno 477 508 anketa za 

procjenu rada nastavnika, a prosječna ocjena kvalitete rada nastavnika na Sveučilištu iznosi 4,33. Od 

38 anketiranih jedinica, njih 19 nalazi se iznad prosjeka Sveučilišta s najvišom ocjenom 4,54, dok se 

19 jedinica smjestilo ispod prosjeka s najnižom ocjenom 3,95. 

Predstavnici studenata upoznali su članove Odbora za upravljanje kvalitetom sa svojom vizijom 

vrjednovanja anketa te prijedlozima izmjena i dopuna u svrhu poboljšanja iste. Njihov doprinos 

očitovao se u sadržajnim, tehničkim i stilskim prijedlozima za doradu postojećih anketnih materijala, 

a zaključno su naveli i nedoumice s posebnim naglaskom na validaciju postupaka vrjednovanja 

studentskih postignuća te pitanja i problematiku objektivnosti profesora pri izvršavanju vlastitih 

zadaća/obveza. 

Slijedom izlaganja pozvanih sudionika, članovi Odbora doprinosili su svojim sugestijama 

obrazlažući dvojbe i odgovarajući na upite studenata.  

 

9. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 27. lipnja 2019. 

Članovi Odbora razmotrili su dosadašnji tijek postupka akreditacije novog studijskog programa 

Demografija i hrvatsko iseljeništvo (dvopredmetni) Sveučilišnog odjela Hrvatski studiji i zaključno 

utvrdili da je postupak akreditacije sa strane Odbora završen u skladu s procedurom te se materijali 

upućuju u daljnju proceduru.  

Nastavno na postojeću dokumentaciju i požurivanje procedure sa strane Sveučilišta u Rijeci za 

zajednički sveučilišni preddiplomski studijski program Logopedija Sveučilišta u Zagrebu i 

Sveučilišta u Rijeci, članovi Odbora za upravljanje kvalitetom usuglasili su se da se pri pokretanju 

studijskog programa moraju uvažavati interesi sastavnice i Sveučilišta u Zagrebu, te da se nejasnoće 

trebaju rješavati s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom od kojega je zatraženo objašnjenje o 

razlozima pokretanja zajedničkog studija. 

Usuglašeno je da će se od sastavnica, uz već prikupljene podatke vezane za nastavno opterećenje, 

zatražiti i pregled znanstvenog opterećenja nastavnika i suradnika na sastavnicama Sveučilišta radi 

efikasnijeg upravljanja ljudskim resursima u znanstvenom i visokoobrazovnom sustavu, poboljšanja 
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kvalitete sustava u znanstvenom i nastavnom segmentu te poticanja znanstvenog rada. Cilj je utvrditi 

osigurava li opterećenje nastavnika i suradnika ravnomjernu raspodjelu nastavnih obveza, 

znanstveno/umjetničkog rada, profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih obveza. Od 

sastavnica će se također tražiti i popis nastavnika Sveučilišta u Zagrebu koji izvode nastavu na 

drugim visokim učilištima u Republici Hrvatskoj i izvan Republike Hrvatske, kako bi se donosile 

utemeljene odluke u cilju zaštite interesa Sveučilišta i njegovih sastavnica. 

 

10. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 18. srpnja 2019.  

U kontekstu uvođenja novog diplomskog sveučilišnog studija Engleski jezik u ranome djetinjstvu 

Učiteljskog fakulteta, članovi Odbora su se usuglasili da je obavezno potrebno preispitati naziv 

studija te opravdanost i svrhu uvođenja. Nastavno na financiranje studijskih programa usuglašeno je 

da se materijali vezani za uvođenje novih studijskih programa upute Odboru za proračun kako bi se 

utvrdila i stvarna održivost istih. 

Nastavno na uvođenje novog zajedničkog preddiplomskog sveučilišnog studija Logopedija 

Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu i Sveučilišta u Rijeci, Odbor za 

upravljanje kvalitetom potvrdio je preporuku izvjestitelja zaključivši kako je potrebno, sukladno 

Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (članak 76. stavka 5.) ustroj, izvedbu i 

završetak zajedničkog studija urediti sporazumom između visokih učilišta. Navedeno je dodatno 

potkrijepljeno i člankom 31. stavkom 2. Pravilnika o postupku vrjednovanja sveučilišnih 

preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih stručnih studija Sveučilišta u 

Zagrebu, kojim je propisana obveza predlagatelja da za pokretanje postupka vrjednovanja 

zajedničkog studija, uz dokumentaciju propisanu člancima 3. do 8. ovog Pravilnika, dostavi i 

potpisani sporazum partnerskih ustanova u zajedničkoj provedbi prijedloga programa. Svi uvjeti koji 

su propisani Pravilnikom za ostale studijske programe, primjenjuju se i na zajedničke studije (stavak 

3.) 

Članovi Odbora, zajedno s članovima Radne skupine za izradu Priručnika za osiguravanje kvalitete 

i članovima Radne skupine za studijske programe, revidirali su novi Priručnik koji će se nakon 

zaključnih sadržajnih izmjena i dopuna proslijediti u tisak. 

S obzirom na netočnost i neusklađenost navoda u dokumentaciji vezanoj za studijske programe, 

članovi Odbora su dogovorili da se sastavnicama uputi dopis s preporukom provjere i usklađivanja 

podataka s Upisnikom u studijske programe, MOZVAG-om i ISVU-sustavom. 

Odbor za upravljanje kvalitetom usuglasio se i o potrebi revidiranja postojećih obrazaca za studijske 

programe čemu će se pristupiti početkom nove ak. god. 2019./2020. 

 

11. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. – 19. rujna 2019. 

Revidirajući proceduru uvođenja novih studijskih programa, kao i ono čime je dosadašnja praksa 

uvođenja pojedinih studijskih programa rezultirala, članovi Odbora su apelirali na značaj 

preispitivanja i utvrđivanja eliminatornih kriterija bez kojih ni akreditacija studijskog programa nije 

moguća. Usuglasili su se također o potrebi ponovnog osvještavanja čelnika institucija o odgovornosti 

za elaborate koje potpisuju i prosljeđuju u proceduru. 

Odbor za upravljanje kvalitetom razradio je preliminarni plan aktivnosti za prvo tromjesečje ak. god. 

2019./2020. u kojemu predstoji: Revizija anketnih materijala, Sastanak s 

prodekanima/predstavnicima sastavnica za upravljanje kvalitetom, 3. Sveučilišni dan kvalitete i 

Revizija obrazaca studijskih programa. 
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*Na svakoj redovnoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom obavezna je točka izvješće Radne 

skupine za studijske programe čiji je sadržaj predstavljen u točci Vrjednovanje prijedloga novih te 

izmjena i dopuna postojećih studijskih programa ovog Izvješća. 
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