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SENATU SVEUCILISTA U ZAGREBU

Predmet: Izvjes¢e 0 radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu
2018./2019.

Uvod

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (¢1.10.), Odbor za
upravljanje kvalitetom izvjeStava Senat o stanju na podrucju osiguravanja kvalitete na Sveudilistu.
Sukladno navedenom, podnosimo izvjesc¢e o radu za akademsku godinu 2018./2019.

Odbor za upravljanje kvalitetom u razdoblju od 18. listopada 2018. do 19. rujna 2019. djelovao je u
sastavu:

- prof. dr. sc. Damir Marku¢i¢, predsjednik, Fakultet strojarstva i brodogradnje

- prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, ¢lanica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet

- prof. dr. sc. Aleksandra Cizmesija, ¢lanica, Prirodoslovno-matematicki fakultet

- izv. prof. dr. sc. Ivana Mari¢, ¢lanica, Ekonomski fakultet

- prof. dr. sc. Renata Pernar, ¢lanica, Sumarski fakultet

- akademik Mislav Jezi¢, ¢lan, Fakultet filozofije i religijskih znanosti

- red. prof. mr. art. Tanja Dabo, ¢lanica, Akademija likovnih umjetnosti

- Matej Smetisko, Fakultet politi¢kih znanosti, predstavnik studenata preddiplomskih i
diplomskih studija

- Nikolina Pejovi¢, mag. oec, Ekonomski fakultet, predstavnica studenata poslijediplomskih
studija.

Na temelju ¢lanka 21., a u skladu s ¢lankom 36. Statuta SveuciliSta u Zagrebu, Senat Sveucilista u
Zagrebu na 4. redovitoj sjednici u 350. akademskoj godini (2018./2019.) odrzanoj 11. prosinca 2018.
donio je Odluku o izmjeni Odluke o imenovanju Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu kojom je imenovan novi ¢lan Odbora Matej Smetisko, s Fakulteta politickih znanosti,
predstavnik preddiplomskih i diplomskih studenata, umjesto dotadanjeg ¢lana Leopolda Curéica s
Katoli¢koga bogoslovnog fakulteta.

Radom Odbora koordinirala je prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav
kontrole kvalitete SveuciliSta u Zagrebu.
Odbor za upravljanje kvalitetom administrativno je pratila djelatnica Ureda za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu Diana Doli¢, prof.
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U razdoblju od 1. listopada 2018. do 30. rujna 2019. Odbor za upravljanje kvalitetom (dalje: Odbor)
odrzao je 11 redovitih i 1 izvanrednu sjednicu.

Znacajniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom

Odbor za upravljanje kvalitetom kao savjetodavno tijelo Senata i Rektorskog kolegija, koje u suradnji
s drugim savjetodavnim i stru¢nim tijelima Sveucilista planira, prati, analizira i upravlja postupcima
vrjednovanja cjelokupnoga znanstveno-istrazivackoga, umjetni¢ko-istrazivackoga i nastavnoga
sustava predstavljaju¢i SveuciliSte u nacionalnoj mrezi osiguravanja kvalitete, provodio je u
izvjeStajnom razdoblju niz aktivnosti, a zna¢ajnije su navedene kako slijedi.

Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojeéih studijskih programa

Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete Sveucilista u Zagrebu, nadleZan je za provedbu postupaka procjene i vrjednovanja novih te
izmjena i dopuna postojecih studijskih programa Sveucilista u Zagrebu.
Radna skupina za studijske programe! pruza znacajnu podriku u radu Odbora za upravljanje
kvalitetom, a zadaca joj je prije svega obavljati poslove predvidene Pravilnikom o postupku
vrjednovanja  studijskih  programa  sveucilisnih  preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih i strucnih studija Sveucilista u Zagrebu (U daljnjem tekstu: Pravilnik),
Sto znaci provoditi postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na preddiplomskoj i
diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i veéih (od 20% do 40%) izmjena i dopuna studijskih
programa.

U akademskoj godini 2018./2019. Radna skupina za studijske programe odrzala je ukupno
jedanaest (11) sjednica.

Clanovi Radne skupine provodili su aktivnosti vrjednovanja deset (10) prijedloga novih
studijskih programa, od ¢ega je zapoceto sedam (7), iz prethodnih razdoblja nastavljena tri (3), au
izvjeStajnom periodu ukupno su zavrSena Cetiri (4) postupka vrjednovanja.

Prijedlozi novih studijskih programa:
a) Postupci vrjednovanja zapoceti u izvjeStajnom razdoblju:
e preddiplomski sveucili$ni studij Sigurnost, zdravilje na radu i okolis MetalurSkog
fakulteta,
e integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studijski program Demografija i
hrvatsko iseljenistvo (dvopredmetni) Hrvatskih studija Sveucilista u Zagrebu,
e diplomski sveucili$ni studijski program Scenski dizajn; smjerovi: Scenografija,
Kostimografija Akademije dramske umjetnosti,

! Radna skupina za studijske programe u izvjestajnom razdoblju djelovala je u sastavu: prof. dr. sc. Mirjana Hruskar,
prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete i koordinatorica Radne skupine za studijske programe, prof. dr.
sc. Darko Macan, Stomatoloki fakultet, predsjednik Radne skupine za studijske programe, prof. dr. sc. Zeljko Hutinski,
Fakultet organizacije i informatike, prof. dr. sc. Miljenko Marusi¢, Prirodoslovno-matematicki fakultet, izv. prof. dr. sc.
Mario Bai¢, Kinezioloski fakultet, prof. art. Marina Novak, Muzicka akademija, a od 07.03.2019. odlukom Rektora u
Radnu skupinu su imenovane prof. dr. sc. Karin Kovacevi¢ Gani¢, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, izv. prof. dr. sc.
Tatjana Gazivoda Kraljevi¢, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije i izv. prof. dr. sc. Danijela Horvatek Tomi¢,
Veterinarski fakultet
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e zajednicki diplomski sveucili$ni studijski program na engleskom jeziku Chemical
and Environmental Technology Fakulteta kemijskog inzenjerstva i tehnologije i
Kemijsko-tehnoloskog fakulteta Sveucilista u Splitu,

e diplomski stru¢ni studij Digitalni marketing Ekonomskog fakulteta,

e zajedni¢ki preddiplomski sveucilisni program Logopedija Edukacijsko
rehabilitacijskog fakulteta i Sveucilista u Rijeci,

o diplomski sveucilisni studiji Engleski jezik u ranome djetinjstvu Uciteljskog
fakulteta.

b) Postupci nastavljeni iz prethodnih akademskih godina:

e diplomski sveucili$ni studijski program Arheologija (dvopredmetni); smjerovi:
anticka, prapovijesna, srednjovjekovna Filozofskog fakulteta, (Predlagatelj je
odustao od prijedloga novog studijskog programa),

o diplomski sveucili$ni studijski program Crkvena glazba - glazbena pedagogija
Katolickog bogoslovnog fakulteta,

e sveucilisni diplomski studijski program Teolosko-religijske znanosti Katolickog
bogoslovnog fakulteta.

Radna skupina vrjednovala je sveukupno 97 predmeta manjih izmjena i dopuna (do 20%)
studijskih programa:

za Agronomski fakultet dvadeset i dva (22) zahtjeva za izmjenom i dopunom: za
preddiplomski sveucilisni studij Agrarna ekonomika, preddiplomski sveu¢ilisni studij
Agroekologija, preddiplomski sveucilisni studij Animalne znanosti, preddiplomski
sveucilisni studij Biljne znanosti, preddiplomski sveuéilis$ni studij Ekoloska
poljoprivreda, preddiplomski sveugili$ni studij Hortikultura, preddiplomski sveucilisni
studij Krajobrazna arhitektura, preddiplomski sveugili$ni studij Poljoprivredna
tehnika, preddiplomski sveucili$ni studij Zastita bilja, diplomski sveuéili$ni studij
Agrobiznis i ruralni razvitak, diplomski sveu¢ilisni studij Agroekologija, diplomski
sveucili$ni studij Biljne znanosti, diplomski sveu¢ilisni studij Ekoloska poljoprivreda i
agroturizam, diplomski sveucilisni studij Fitomedicina, diplomski sveuéili$ni studij
Genetika i oplemenjivanje Zivotinja, diplomski sveu¢ilisni studij Hortikultura,
diplomski sveucilisni studij Hranidba Zivotinja i hrana, diplomski sveucilisni studij
Okolis, poljoprivreda i gospodarenje resursima (INTER-ENAGRO), diplomski
sveucilisni studij Krajobrazna arhitektura, diplomski sveucilisni studij Proizvodnja i
prerada mesa, diplomski sveucilisni studij Proizvodnja i prerada mlijeka, diplomski
sveuc¢ilisni studij Ribarstvo i lovstvo;

za Akademiju dramske umijetnosti pet (5) zahtjeva za izmjenom i dopunom:
preddiplomski sveucili$ni studij Kazalisna rezija i radiofonija, preddiplomski
sveucilisni studij Dramaturgija, preddiplomski sveucilisni studij Filmska i TV rezija,
preddiplomski sveucili$ni studij Baletna pedagogija, preddiplomski sveucilisni studij
Suvremeni ples; smjerovi: izvedbeni, nastavnicki,
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za Fakultet politickih znanosti tri (3) zahtjeva za izmjenom i dopunom: preddiplomski
sveucilis$ni studijski program Novinarstvo, diplomski sveucili$ni studij Novinarstvo,
diplomski sveucilisni studij Politologija; smjer: nacionalna sigurnost;

za Fakultet strojarstva i brodogradnje dva (2) zahtjeva za izmjenom i dopunom:
preddiplomski sveuéili$ni studijski program Strojarstvo, diplomski sveu¢ilisni studijski
program Strojarstvo;

za Fakultet organizacije i informatike jedan (1) zahtjev: diplomski sveuciliSnog
studijskog programa Ekonomika poduzetnistva,

za Filozofski fakultet Cetrdeset i pet (45) zahtjeva za izmjenom i dopunom:
preddiplomski sveudilisni studijski program Povijest (dvopredmetni), preddiplomski
sveucilisni studijski program Povijest (jednopredmetni), preddiplomski sveuéili$ni
studijski program Anglistika (dvopredmetni) smjerovi: lingvisticki, knjizevno
kulturoloski, prevoditeljski, nastavnicki, preddiplomski sveucilisni studijski program
Arheologija (dvopredmetni), preddiplomski sveucili$ni studijski program Arheologija
(jednopredmetni), preddiplomski sveudilisni  studijski program Filozofija
(dvopredmetni),  preddiplomski  sveudilisni  studijski ~ program  Filozofija
(jednopredmetni), preddiplomski sveucilisni  studijski program  Kroatistika
(dvopredmetni), preddiplomski  sveudilisni  studijski  program  Kroatistika
(jednopredmetni), preddiplomski sveuéilisni studijski program Latinski jezik i
knjizevnost, preddiplomski sveucilisni studijski program Povijest umjetnosti
(dvopredmetni),  preddiplomski  sveudilisni  studijski  program  Psihologija
(dvopredmetni),  preddiplomski sveuéilisni studijski program Spanjolski jezik i
knjizevnost (dvopredmetni), preddiplomski sveucili$ni studijski program Talijanistika
(dvopredmetni), preddiplomski sveudilisni  studijski program  Talijanistika
(jednopredmetni), preddiplomski sveuéili$ni studijski program Ukrajinski jezik i
knjizevnost (dvopredmetni), preddiplomski sveucili$ni studijski program Pedagogija
(jednopredmetni), preddiplomski sveuéilisni  studijski program Pedagogija
(dvopredmetni), preddiplomski sveucilisni studijski program Portugalski jezik i
knjizevnost  (dvopredmetni),  preddiplomski  sveuilisni  studijski  program
Nederlandistika (dvopredmetni), integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ili$ni
studijski program Povijest i geografija smjer: nastavnicki, diplomski sveu¢ili$ni
studijski program Povijest, diplomski sveucilisni studijski program Anglistika
(dvopredmetni)  smjerovi:  lingvisticki,  knjiZevno-Kulturoloski,  prevoditeljski,
nastavnicki, diplomski sveuCili$ni studijski program Anglistika (jednopredmetni)
smjerovi: nastavnicki, lingvisticki, knjizevno kulturoloski, prevoditeljski, diplomski
sveucili$ni studijski program Arheologija (jednopredmetni) smjerovi: prapovijesna,
anticka, srednjovjekovna, diplomski sveugilisni studijski program Ceski jezik i
knjizevnost (dvopredmetni) smjerovi: prevoditeljsko kulturoloski, nastavnicki,
diplomski sveucili$ni studijski program Etnologija i kulturna antropologija
(dvopredmetni), diplomski sveucilisni studijski program Fonetika, smjer Rehabilitacija
govora i slusanja, diplomski sveuili$ni studijski program Grcki jezik i knjizevnost,
diplomski sveucili$ni studijski program Hungarologija, diplomski sveucili$ni studijski
program Juzmnoslavenski jezici i knjizevnost (dvopredmetni) smjer: jezicno —
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prevoditeljski, diplomski sveudilisni studijski program Juznoslavenski jezici i
knjizevnost (dvopredmetni) smjer: knjizevno-interkulturni, diplomski sveucili$ni
studijski program Kroatistika (dvopredmetni) smjerovi: jezikoslovni, knjiZevni,
nastavnicki, diplomski sveucili$ni studijski program Kroatistika (jednopredmetni)
smjer: nastavnicki, diplomski sveucilisni studijski program Nederlandistika
(dvopredmetni), diplomski sveucilisni studijski program Portugalski jezik i knjizevnost
(dvopredmetni), diplomski sveucili$ni studijski program Povijest umjetnosti
(dvopredmetni) smjer: nastavnicki, istrazivacki, diplomski sveucilisni studijski program
Povijest umjetnosti (jednopredmetni) smjer: istrazivacki, diplomski sveucilisni studijski
program Spanjolski jezik i knjizevnost (dvopredmetni) smjerovi: nastavnicki,
prevoditeljski, znanstveni, diplomski sveuéilidni studijski program Svedski jezik i kultura
(dvopredmetni) smjerovi: lingvisticki, prevoditeljski, diplomski sveucilisni studijski
program Talijanistika (dvopredmetni) smjerovi: nastavnicki, jezikoslovno-kulturoloski,
knjizevno-kulturoloski, diplomski sveucilisni studijski program Talijanistika
(jednopredmetni)  smjerovi:  nastavnicki, jezikoslovno-kulturoloski,  knjizevno-
kulturoloski, diplomski sveucilisni studijski program Pedagogija (jednopredmetni),
diplomski sveucili$ni studijski program Pedagogija (dvopredmetni), diplomski
sveucilisni studijski program Turkologija (jednopredmetni);

za Hrvatske studije jedan (1) zahtjev za izmjenom i dopunom: preddiplomski sveucilisni
studij Psihologija (jednopredmetni);

za Muzic¢ku akademiju devet (9) zahtjeva: integrirani preddiplomski i diplomski studij
Teorija glazbe, integrirani preddiplomski i diplomski Studij za instrumentaliste;
smjerovi: Flauta, Oboa, Klarinet, Saksofon, Fagot, Rog, Truba, Trombon, Tuba,
Udaraljke, Harfa, Violina, Viola, Violoncelo, Kontrabas, Gitara, Klavir, Orgulje,
Cembalo, integrirani preddiplomski i diplomski studij Kompozicija; smjerovi:

Kompozicija, Primijenjena kompozicija, Elektronicka kompozicija,  integrirani
preddiplomski i diplomski studij Muzikologija; smjerovi Muzikologija,
Etnomuzikologija, integrirani preddiplomski i diplomski studij, Muzikologija

(dvopredmetni), integrirani preddiplomski i diplomski studij Dirigiranje; smjerovi:
Dirigiranje, Zborsko dirigiranje, integrirani preddiplomski i diplomski studij Pjevanje,
integrirani preddiplomski i diplomski studij Glazbena pedagogija, integrirani
preddiplomski i diplomski studij Glazbena pedagogija (dvopredmetni);

za Prirodoslovno-matematicki fakultet devet (9) zahtjeva za izmjenama i dopunama:
preddiplomski sveucili$ni studijski program Geofizika, diplomski sveuéili$ni studij
Ekologija i zastita prirode, diplomski sveucilisni studijski program Teorijska
matematika, diplomski sveucili$ni studijski program Matematicka statistika, diplomski
sveu¢ilisni studijski program Matematika i informatika; smjer: nastavnicki, diplomski
sveucilisni studijski program Racunarstvo i matematika , diplomski sveucilis$ni studijski
program Kemija, smjer: istrazivacki, integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni
studij Biologija i kemija, smjer: nastavnicki, integrirani preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij Matematika i fizika, smjer: nastavnicki.
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Radna skupina za studijske programe vrjednovala je sveukupno Sest (6) zahtjeva za veéim
izmjenama i dopunama (od 20% do 40%0) studijskih programa:
e integrirani preddiplomski i diplomski studijski program Studij za instrumentaliste;
smjerovi: Flauta, Oboa, Klarinet, Saksofon, Fagot, Rog, Truba, Trombon, Tuba,
Udaraljke, Harfa, Violina, Viola, Violoncelo, Kontrabas, Gitara, Klavir, Orgulje,
Cembalo Muzitke akademije,
e diplomski sveudilisni studijski program Filozofija (jednopredmetni); smjerovi:
znanstveni, nastavnicki Hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu,
e diplomski sveucili$ni studijski program Hrvatski latinitet Hrvatskih studija
Sveucilista u Zagrebu,
e diplomski sveudilisni studijski program Povijest (jednopredmetni); smjer
znanstveni, nastavnicki Hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu,
e diplomski sveucilisni studijski program Povijest (jednopredmetni); smjerovi:
istrazivacki, nastavnicki Filozofskog fakulteta,
e diplomski sveucili$ni studijski program Arheologija (jednopredmetni); smjerovi:
prapovijesna, anticka, srednjovjekovna, Filozofskog fakulteta.

Nadalje, Radna skupina je zaprimila dva (2) zahtjeva za izmjenom upisa u Upisnik studijskih
programa: jedan (1) zahtjev za promjenom (dodavanjem) mjesta izvodenja studijskog programa
Rehabilitacija Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (zahtjev je naknadno povucen) i jedan (1)
zahtjev za izmjenom naziva integriranog preddiplomskog i diplomskog sveuéilisnog studijskog
programa Uciteljski studij Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Zaklju¢no, Radna skupina za studijske programe u akademskoj godini 2018./2019. odrzala je
ukupno jedanaest (11) sjednica na kojima je vrjednovala:

- 10 zahtjeva za nove studijske programe

- 97 zahtjeva za manjim izmjenama i dopunama studijskih programa

- 6 zahtjeva za vece izmjene i dopune studijskih programa

- 2 zahtjeva za izmjenom upisa u Upisnik studijskih programa
Sto sveukupno iznosi 115 predmeta.

Provodenje studentskih anketa

Tijekom 2018./2019. ak. god. Anketa za procjenu nastavnika provodila se prema Odluci o nacinima
provodenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika na SveuciliStu u Zagrebu donesenoj u
listopadu 2015. od strane Senata Sveucilista u Zagrebu. Sukladno Revidiranom cikli¢kom planu,
anketu su provele sljedece sastavnice: Fakultet organizacije i informatike, Fakultet elektrotehnike i
racunarstva, Fakultet politi¢kih znanosti, Fakultet prometnih znanosti, Filozofski fakultet, Geodetski
fakultet, Geotehnicki fakultet, Gradevinski fakultet, Graficki fakultet, Katolicki bogoslovni fakultet,
Katoli¢ki bogoslovni fakultet — studij Teologije u Rijeci, Kinezioloski fakultet, Medicinski fakultet,
Tekstilno-tehnoloski fakultet, Metalurski fakultet. Dodatnih 12 sastavnica zatrazilo je anketiranje za
nastavnike van ciklickog plana: Agronomski fakultet, Akademija dramskih umjetnosti,
Arhitektonski fakultet — Studij dizajna, Hrvatsko vojno uciliste "dr. Franjo Tudman", Muzicka
akademija, Pravni fakultet, Prirodoslovno-matematicki fakultet, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet,
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Stomatoloski fakultet, Sveudili$ni centar za protestantsku teologiju Matija Vlaci¢ Ilirik, Uciteljski
fakultet i Veterinarski fakultet. U zimskom semestru 2018./2019. ak. god. ukupno je obradeno

86 194 anketa s 27 sastavnica koje su sudjelovale u procesu anketiranja. Sveobuhvatni podatci ankete
za razinu SveuciliSta bit ¢e poznati na kraju drugog ciklusa tj. nakon zavr$etka ak. godine 2018./2019.
i obrade podataka za ljetni semestar ak. godine 2018./2019. u listopadu 2019. godine.

Prema Planu provodenja Anketa za procjenu preddiplomskih, diplomskih te integriranih
preddiplomskih i diplomskih studija, tijekom 2018./2019. ak. god. napravljena je obrada podataka
za ankete prikupljene tijekom prethodne ak. god. Sluzbeni rezultati isporuceni su u veljaci 2019.
godine. U 2017./2018. ak. god. Anketu za procjenu preddiplomskog studija provelo je 28 sastavnica,
anketu za procjenu diplomskog studija 26 sastavnica, a anketu za procjenu integriranog
preddiplomskog i diplomskog studija provelo je 9 sastavnica. Ukupno je obradeno 5002 ankete za
preddiplomski studij, 4440 anketa za diplomski studij te 900 anketna upitnika za procjenu
integriranog preddiplomskog i diplomskog studija. Na sve tri razine, studenti u najve¢em broju svoj
studij ocjenjuju ocjenom vrlo dobar (4), zatim ocjenom dobar (3), izvrstan (5), dovoljan (2) te u
najmanjoj mjeri ocjenom nedovoljan (1).

Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica
2. Sveucilisni dan kvalitete

Iznimnim doprinosom prorektorice za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete, prof. dr. sc.
Mirjane Hruskar, prof. dr. sc. Damira Markuc¢i¢a, predsjednika Odbora za upravljanje kvalitetom,
¢lanova Odbora za upravljanje kvalitetom i ¢lanova Radne skupine za studijske programe te
djelatnika Ureda za upravljanje kvalitetom, realiziran je 30. studenoga 2018. na SveuciliStu u
Zagrebu drugi Sveucili$ni dan kvalitete pod nazivom Reakreditacija — jucer, danas, sutra. Uz
procese vanjskog vrjednovanja s naglaskom na postupak reakreditacije kojima se u velikoj mjeri
bave sustavi osiguravanja kvalitete na sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu, cilj programa Dana
kvalitete bio je predstaviti primjere dobre i druk¢ije prakse sastavnica Sveucilista u Zagrebu koje su
prosle veéi broj postupaka vanjskog vrjednovanja.

Program 2. SveuciliSnoga dana kvalitete zapoceo je uvodnim obracanjem rektora SveuciliSta u
Zagrebu prof. dr. sc. Damira Borasa, nakon ¢ega su uslijedile tri prezentacije. Ravnateljica Agencije
za znanost i visoko obrazovanje prof. dr. sc. Jasmina Havranek odrzala je izlaganje pod
nazivom Postignucéa u kvaliteti do sada i buduéi izazovi — Sto smo ucinili zajedno, a sto trebamo
ciniti, prof. dr. sc. Marko Delimar s Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu
govorio je o primjerima dobre prakse u postupcima reakreditacije iz perspektive visokoga ucilista,
a Lana Vani¢, mag. iur., tajnica MetalurSkoga fakulteta SveudiliSta u Zagrebu i predsjednica
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom predstavila je drukcija iskustva maloga visokoga ucilista u
postupcima reakreditacije.

Drugi dio programa Sveucili$noga dana kvalitete bio je otvoren za Siru raspravu. Na panel - diskusiji
pod nazivom Reakreditacija — jucer, danas, sutra sudionici su pokusali raspraviti klju¢ne probleme
u postupcima reakreditacije. Moderatori panel-diskusije bili su prorektorica za prostorni razvoj i
sustav kontrole kvalitete Sveucilista u Zagrebu prof. dr. sc. Mirjana Hruskar i predsjednik Odbora za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu prof. dr. sc. Damir Marku¢i¢. Sudionici panel -
diskusije bili sumr. sc. Sandra Bezjak iz Agencije za znanost i visoko obrazovanje, dr. sc. Tamara
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Krajna s Fakulteta strojarstva i brodogradnje, doc. dr. sc. Dinko Vusi¢ sa Sumarskoga fakulteta, izv.
prof. dr. sc. Danijela Horvatek Tomi¢ s Veterinarskoga fakulteta, izv. prof. dr. sc. Mario Bai¢ s
KinezioloSkoga fakulteta, doc. dr. sc. Visnja Raji¢ s Uciteljskoga fakulteta i izv. prof. art. Ksenija
Zec s Akademije dramske umjetnosti Sveucilista u Zagrebu. Panelisti i ostali sudionici pokusali su
odgovoriti na klju¢na pitanja: §to su nam postupci reakreditacije donijeli, kako se sastavnice
Sveucilista pripremaju za postupak reakreditacije te koje ishode ocekuju.

Panel - diskusijom Reakreditacija — jucer, danas, sutra htjelo se pokrenuti raspravu o svim
izazovima koje postupak reakreditacije donosi, koliko se novi ciklus razlikuje od prethodnoga te sto
je nuzno unaprijediti, a Sto pohvaliti. Tijekom rasprave panelisti su se osvrnuli i na nove Kriterije
vrjednovanja, nove nacine izvjeS€ivanja te daljnjega pracenja nakon provedenih postupaka
vrjednovanja. Panel-diskusija omogucila je takoder razmjenu iskustava te kriti¢ko preispitivanje svih
dionika.

Vazan korak u procesu ukljuéivanja Sveucilista u Zagrebu u sva dogadanja u Europskome prostoru
visokoga obrazovanja izgradnja je $to uéinkovitijega sveuciliSnoga sustava osiguravanja kvalitete.
U te procese ulazimo prije svega kako bismo trajno poboljsali vlastiti nastavni i znanstveni rad,
oslanjaju¢i se na dugu tradiciju Sveucilista u Zagrebu. Kultura kvalitete sveucilista oCituje se u
postizanju izvrsnosti u istrazivackom i stru¢nom radu, uc¢enju i poucavanju, djelovanju u skladu s
misijom i vizijom, postizanju strateskih ciljeva, ali i u zadovoljstvu studenata, nastavnika, istrazivaca
i ostalih zaposlenika, kao i vanjskih suradnika djelovanjem sveucilista. U tom kontekstu sveucili$ni
sustav osiguravanja kvalitete predstavlja zajednicki vrijednosni sustav. Svima nam je izazov trajno
pracenje i vrjednovanje svih procesa u sveuciliSnom sustavu, ali i u sustavu nasih sastavnica, te
nastojanje da se kvaliteta trajno poboljSava u skladu sa zadanim standardima.

Organizacijom 2. Sveucilisnog dana kvalitete nastavljena je praksa redovitih dogadanja na
Sveucilistu u Zagrebu kojim se promice sustav osiguravanja kvalitete kroz primjere dobre prakse i
izvrsnosti. Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete,
zahvalila je svim sudionicima, predava¢ima, uvazenim gostima, predstavnicima Agencije za znanost
i visoko obrazovanje, ¢lanovima Odbora za upravljanje kvalitetom te djelatnicama Ureda za
upravljanje kvalitetom. Zaklju¢no je istaknula vaznost pokazivanja razliCitosti naSeg velikog
Sveucilista i specifi¢nosti znanstvenih podrucja, te je sudionike pozvala na zajednicki dijalog i u
buduénosti te nastavak suradnje u razmjeni iskustva u procesima osiguravanja kvalitete.

Iznimni odaziv sastavnica SveuciliSta u Zagrebu i njihovih predstavnika potvrdio je Zelju svih
dionika sveuciliSnog sustava da nastave u tom smjeru te da kultura kvalitete kao teznja izvrsnosti
bude i u buduée poticaj na ovakvim dogadanjima.

Ostale aktivnosti

Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje organizirala je 31. svibnja 2019. Sesti po redu sastanak
Mreze CroQAnet kojemu je domacin ovaj put bilo Sveudiliste u Zadru. Na sastanku je sudjelovalo
vise od 50 sudionika sa svih visokih u¢ilista u Republici Hrvatskoj, a SveuciliSte u Zagrebu bilo je
zastupljeno po Daliborki Pasi¢, prof., voditeljici Ureda za cjelozivotno obrazovanje nastavnika.
Kolegica Pasi¢ svojim izlaganjem Profesionalno usavrsavanje nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu
u kojemu je, polazec¢i od potreba sastavnica sadrzanim u unaprjedenju nastavnickih kompetencija,
inicijalnim treningom mladih i1 budu¢ih nastavnika, edukacijama kroz projekte, preko otvorenog
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sustava podrSke autonomiji sastavnice te referirajuci se na strategije i Europske standarde i smjernice
za osiguravanje kvalitete (ESG 2015), dala znacajan doprinos ovoj manifestaciji. Zaklju¢no je
predstavila pracenje i procjenu kvalitete rada nastavnika te izazove kojima je potrebno i pozeljno
udovoljiti.

Predstavnici Agencije prezentirali su europske nacionalne inicijative vezane za ucenje i poucavanje
te informirali sudionike o rezultatima provedenog ispitivanja postoje¢ih oblika podrske
profesionalnom usavr§avanju nastavnog i nenastavnog osoblja na visokim ucilistima u RH. Pregled
trenutnog stanja po pitanju usavr$avanja nastavnika dopunjen je izlaganjima i ostalih predstavnika
sveucilista u Zadru, Rijeci, Splitu, Osijeku i Dubrovniku.

U radionickom dijelu sastanka, sudionici su usporedivali institucijske prakse vezane za ucenje i
poucavanje, a sastanak Mreze zakljucen je kratkim osvrtom na osiguravanje kvalitete nenastavnog
osoblja, uz prezentaciju prakse ispitivanja zadovoljstva administrativnog i tehnickog osoblja na
Sveucilistu u Zadru.

U organizacije Agencije za znanost i visoko obrazovanje odrzan je 20. prosinca 2018. peti
sastanak Nacionalne mreze jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima u
RH (CroQAnet). Medusobni utjecaj unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete bila je
glavna tema seminara na kojemu su izlagali Anthony F. Camilleri (Knowledge Innovation
Centre, Malta) i doc. dr. sc. Ines Duzevi¢ (Ekonomski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu), a
tematsku raspravu moderirala je dr. sc. Vesna Dodikovi¢ Jurkovi¢ (AZVO). Na sastanku su
predstavljene metode primjene mehanizama osiguravanja kvalitete u kompleksnim
sustavima 1 organizacijama, prvenstveno u podrucju visokoga obrazovanja, dok je na
primjeru visokog uciliSta prezentiran naéin utjecaja unutarnjeg i vanjskog vrjednovanja na
unapredenje institucijske kvalitete.

SveuciliSte u Zagrebu zastupali su prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni
razvoj 1 sustav kontrole kvalitete 1 prof. dr. sc. Damir Markuci¢, predsjednik Odbora za
upravljanje kvalitetom.

Zakljuéci Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrzanim sjednicama:

1. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 18. listopada 2018.

Odbor za upravljanje kvalitetom podrzao je prijedlog Radne skupine za studijske programe da se
sastavnicama vezano uz izmjene i dopune studijskih programa uputi dopis s napomenama znacajnim
za proceduru provodenja, budu¢i da se uoCavaju sve veca odstupanja i neuskladenosti.

Clanovi Odbora razmotrili su organizacijske prijedloge za 2. Sveudilisni dan kvalitete i usuglasili se
da se isti uprili¢i 30. studenog 2018. u Auli Sveucilista u Zagrebu. Prijedlozi vezani za moguce teme
i predavace dostavit ¢e se elektronickim putem Uredu za upravljanje kvalitetom.

2. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 29. studenoga 2018.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom raspravljali su o Nacrtu prijedloga Zakona o osiguravanju
kvalitete u visokom obrazovanju, nastao kao rezultat rada za to imenovanog Povjerenstva od strane
MZO. Clanovi Odbora smatraju da predloZzeni Zakon o osiguravanju kvalitete znanosti i visokog
obrazovanja nije provediv ni financijski, a niti s obzirom na ljudske resurse AZVO-a i visokih
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uciliSta, ni u zadanom okviru. Nacrt prijedloga Zakona o osiguravanju kvalitete oslanja se na
predlozene alate HKO-a koji ne postoje. Prijedlog novog Zakona trebao bi slijediti kontinuitet u
unapredenju sustava osiguravanja kvalitete na naCin dorade dosadasnjeg Zakona u dijelu gdje se
pokazao nedostatnim, ali ovaj Nacrt prijedloga Zakona u sadasnjoj formi predstavlja zakonsko
rjeSenje koje nece pridonijeti unaprjedenju sustava osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti.

Razmotren je naziv novog preddiplomskog sveucili$nog studija Sigurnost, zdravlje na radu i okolis
Metalurskog fakulteta te je predlozeno da se isti promjeni u Sigurnost, okolis i zdravilje na radu 0
¢emu ¢e se raspravljati nakon dobivenih recenzija.

Razmotreno je i prihvaceno Izvje$ce o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za ak. god. 2018./20109.
koje ¢e se u prosincu uputiti na Senat.

Finalni organizacijski slijed i koncept 3. Sveu¢ilisnog dana kvalitete prihvacen je bez izmjena.

3. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 20. prosinca 2018.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom dogovorili su da se za sjednicu u sijeénju priredi radni materijal u
pogledu potrebnih izmjena i dorada Anketa za procjenu nastavnika.

Utvrdeno je stanje zatrazenih i dostavljeni Planova aktivnosti za ak. god. 2018./2019. te Godi$njih izvjesca
sastavnica za ak. god. 2017./2018. u podrucju osiguravanja kvalitete, koja unato¢ visestrukim podsjetnicima
Ureda za kvalitetu jo§ uvijek nisu dostavljena.

4. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 17. sije¢nja 2019.

Prof. dr. sc. D. Markucic¢ izvijestio je ¢lanove Odbora o radu radne skupine za reviziju anketnih
materijala kao i 0 rezultatima provedene analize te prijedlozima koji trebaju posluziti kao podloga za
raspravu, istaknuvsi i vaznost ukljucivanja stru¢njaka u moguce sadrzajne dorade i izmjene anketnih
materijala. Inicirano je promisljanje na temelju pripremljenih materijala, a nastavlja se i na
predstoje¢im sjednicama Odbora.

5. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 21. veljace 2019.

Usuglaseno je da se zavr$ni prijedlozi vezani za reviziju anketnih materijala dostave i pisanim putem
Uredu za upravljanje kvalitetom, kako bi se objedinili i priredili za sjednicu Odbora u ozujku. Budu¢i
da iduc¢e ak. god. 2019./2020. zavrsava 3. trogodi$nji ciklus anketiranja, predloZzeno je da se u
doglednom vremenu poduzmu potrebni koraci za 4. ciklus pripremom revidiranih anketnih materijala
za procjenu nastavnika i vrjednovanja studija.

Clanovi Odbora ponovno su raspravljali o kriterijima upisa i upisnim kvotama, usuglasivsi se
zakljucno o potrebi generalnog preispitivanja istih, te potrebi analize svih podataka vezanih uz tu
tematiku.

6. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 21. ozujka 2019.

Osvrtom na upisne kriterije, predloZzene kvote te obrazlozenja promjene kvote utvrdeno je da
obrazlozenja koja pristizu od sastavnica ne prate indikativne kriterije, pa je potrebno provesti analizu
u svrhu koje ¢e se od sastavnica zatraziti dostava podataka za Nastavno optereéenje nastavnika
sastavnica Sveucilista u Zagrebu za ak. god. 2018./2019.

7. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 25. travnja 2019.
Nastavno na Reviziju anketnih materijala ¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom dogovorili su da
se 6. lipnja 2019. uprili¢i tematska sjednica na kojoj ¢e se izloziti objedinjena oCitovanja ¢lanova
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Odbora na anketne materijale te prezentirati dosadasnji rezultati s osvrtom na trendove tijekom
proteklih ciklusa provedenih anketiranja. Tematskoj sjednici prisustvovat ¢e i kolege Studentskog
zbora Sveucilista u Zagrebu s ciljem vlastitog doprinosa pobolj$anju provedbe anketa.

8. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 16. svibnja 2019.

Clanovi Odbora usuglasili su kona¢ni dnevni red predstojece tematske sjednice Odbora za
upravljanje kvalitetom o reviziji anketnih materijala koji objedinjuje prezentaciju dosadas$njih
rezultata i trendova tijekom proteklih ciklusa provedenih anketiranja, o¢itovanja ¢lanova Odbora na
anketne materijale te razgovor s predstavnicima studenata u svrhu poboljSanja provedbe anketa.

1. tematska sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 6. lipnja 2019.

Na tematskoj sjednici o reviziji anketnih materijala prezentirani su dosadasnji rezultati i trendovi
tijekom proteklih ciklusa anketiranja, razmotrena su ocitovanja ¢lanova Odbora na anketne
materijale i postupak anketiranja, a s predstavnicima studenata razgovaralo se u svrhu poboljsanja
anketa. Maks Vins¢ak, mag. psihologije, strucni suradnik u Uredu za studente, prezentirao je analizu
vrjednovanja kroz proteklo trogodisnje razdoblje (ak. god. 2015./2016., 2016./2017. i 2017./2018.).
Izdvojivsi kljucne pokazatelje, posebnu paznju usmjerio je na strukturu uzorka prema anketiranim
jedinicama, opce podatke o anketiranim studentima, prisutnost na nastavi procjenjivanog nastavnika
te procjenu kvalitete rada nastavnika. Zaklju¢no je izvijestio da je tijekom akademskih godina
2015./2016., 2016./2017. i 2017./2018. na razini Sveucilista u Zagrebu obradeno 477 508 anketa za
procjenu rada nastavnika, a prosje¢na ocjena kvalitete rada nastavnika na Sveugilistu iznosi 4,33. Od
38 anketiranih jedinica, njih 19 nalazi se iznad prosjeka SveuciliSta s najviSom ocjenom 4,54, dok se
19 jedinica smjestilo ispod prosjeka s najnizom ocjenom 3,95.

Predstavnici studenata upoznali su ¢lanove Odbora za upravljanje kvalitetom sa svojom vizijom
vrjednovanja anketa te prijedlozima izmjena i dopuna u svrhu poboljsanja iste. Njihov doprinos
ocitovao se u sadrzajnim, tehni¢kim i stilskim prijedlozima za doradu postojec¢ih anketnih materijala,
a zaklju¢no su naveli i nedoumice s posebnim naglaskom na validaciju postupaka vrjednovanja
studentskih postignuc¢a te pitanja i problematiku objektivnosti profesora pri izvrSavanju vlastitih
zadaca/obveza.

Slijedom izlaganja pozvanih sudionika, ¢lanovi Odbora doprinosili su svojim sugestijama
obrazlazu¢i dvojbe i odgovarajuéi na upite studenata.

9. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 27. lipnja 2019.

Clanovi Odbora razmotrili su dosadasnji tijek postupka akreditacije novog studijskog programa
Demografija i hrvatsko iseljenistvo (dvopredmetni) SveuciliSnog odjela Hrvatski studiji 1 zakljucno
utvrdili da je postupak akreditacije sa strane Odbora zavr$en u skladu s procedurom te se materijali
upucuju u daljnju proceduru.

Nastavno na postoje¢u dokumentaciju 1 pozurivanje procedure sa strane SveuciliSta u Rijeci za
zajednicki sveuéiliSni preddiplomski studijski program Logopedija Sveucilista u Zagrebu i
Sveucilista u Rijeci, ¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom usuglasili su se da se pri pokretanju
studijskog programa moraju uvazavati interesi sastavnice i Sveuc¢ili$ta u Zagrebu, te da se nejasnoce
trebaju rjesavati s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom od kojega je zatraZeno objaSnjenje o
razlozima pokretanja zajednickog studija.

Usuglaseno je da ¢e se od sastavnica, uz ve¢ prikupljene podatke vezane za nastavno opterecenje,
zatraziti 1 pregled znanstvenog optere¢enja nastavnika i suradnika na sastavnicama SveuciliSta radi
efikasnijeg upravljanja ljudskim resursima u znanstvenom i visokoobrazovnom sustavu, poboljsanja
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kvalitete sustava u znanstvenom i nastavnom segmentu te poticanja znanstvenog rada. Cilj je utvrditi
osigurava li optereCenje nastavnika i suradnika ravnomjernu raspodjelu nastavnih obveza,
znanstveno/umjetnickog rada, profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih obveza. Od
Sastavnica ¢e se takoder traziti i popis nastavnika SveuciliSta u Zagrebu koji izvode nastavu na
drugim visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj i izvan Republike Hrvatske, kako bi se donosile
utemeljene odluke u cilju zastite interesa Sveucilista i njegovih sastavnica.

10. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 18. srpnja 2019.

U kontekstu uvodenja novog diplomskog sveucilisnog studija Engleski jezik u ranome djetinjstvu
Uciteljskog fakulteta, ¢lanovi Odbora su se usuglasili da je obavezno potrebno preispitati naziv
studija te opravdanost i svrhu uvodenja. Nastavno na financiranje studijskih programa usuglaseno je
da se materijali vezani za uvodenje novih studijskih programa upute Odboru za prorac¢un kako bi se
utvrdila i stvarna odrzivost istih.

Nastavno na uvodenje novog zajednickog preddiplomskog sveudilisnog studija Logopedija
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i Sveucili§ta u Rijeci, Odbor za
upravljanje kvalitetom potvrdio je preporuku izvjestitelja zaklju¢ivsi kako je potrebno, sukladno
Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (¢lanak 76. stavka 5.) ustroj, izvedbu i
zavrsetak zajednickog studija urediti sporazumom izmedu visokih ucilista. Navedeno je dodatno
potkrijepljeno i ¢lankom 31. stavkom 2. Pravilnika o postupku vrjednovanja sveucilisnih
preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih stru¢nih studija Sveucilista u
Zagrebu, kojim je propisana obveza predlagatelja da za pokretanje postupka vrjednovanja
zajednickog studija, uz dokumentaciju propisanu clancima 3. do 8. ovog Pravilnika, dostavi i
potpisani sporazum partnerskih ustanova u zajednic¢koj provedbi prijedloga programa. Svi uvjeti koji
su propisani Pravilnikom za ostale studijske programe, primjenjuju se i na zajednicke studije (stavak
3)

Clanovi Odbora, zajedno s ¢lanovima Radne skupine za izradu Priruénika za osiguravanje kvalitete
i ¢lanovima Radne skupine za studijske programe, revidirali su novi Priru¢nik koji ¢e se nakon
zakljucnih sadrzajnih izmjena i dopuna proslijediti u tisak.

S obzirom na netocnost i neuskladenost navoda u dokumentaciji vezanoj za studijske programe,
¢lanovi Odbora su dogovorili da se sastavnicama uputi dopis s preporukom provjere i uskladivanja
podataka s Upisnikom u studijske programe, MOZVAG-om i ISVU-sustavom.

Odbor za upravljanje kvalitetom usuglasio se i o potrebi revidiranja postoje¢ih obrazaca za studijske
programe ¢emu Ce se pristupiti pocetkom nove ak. god. 2019./2020.

11. sjednica u akademskoj godini 2018./2019. — 19. rujna 2019.

Revidirajuci proceduru uvodenja novih studijskih programa, kao i ono ¢ime je dosadas$nja praksa
uvodenja pojedinih studijskih programa rezultirala, ¢lanovi Odbora su apelirali na znacaj
preispitivanja i utvrdivanja eliminatornih kriterija bez kojih ni akreditacija studijskog programa nije
moguca. Usuglasili su se takoder o potrebi ponovnog osvjestavanja ¢elnika institucija o odgovornosti
za elaborate koje potpisuju i prosljeduju u proceduru.

Odbor za upravljanje kvalitetom razradio je preliminarni plan aktivnosti za prvo tromjesecje ak. god.
2019./2020. u  kojemu  predstoji:  Revizija  anketnih  materijala, Sastanak s
prodekanima/predstavnicima sastavnica za upravljanje kvalitetom, 3. Sveucilisni dan kvalitete i
Revizija obrazaca studijskih programa.

Sveuciliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg.hr/kvaliteta



*Na svakoj redovnoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom obavezna je tocka izvjes¢e Radne

skupine za studijske programe ¢iji je sadrZaj predstavljen u toéci Vrjednovanje prijedloga novih te
izmjena i dopuna postojecih studijskih programa ovog lzvjesca.

prof. dr. sc. Damir Markucic,v. r.
predsjednik Odbora za upravljanje kvalitetom

Izvjesce pripremile:

prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete
Sveucilista u Zagrebu

Daliborka Pasi¢, prof., voditeljica Ureda za cjeloZivotno obrazovanje nastavnika

Maks Vinséak, mag. psih., stru¢ni suradnik u Uredu za studente

Diana Doli¢, prof., stru¢na suradnica u Uredu za upravljanje kvalitetom
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