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                        Odbor za upravljanje kvalitetom 

Klasa: 602-04/18-30/3 

Urbroj: 380-062/259-18-7  

Zagreb, 7. prosinca 2018. 

 

SENATU SVEUČILIŠTA U ZAGREBU 

 

Predmet: Izvješće o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku 

godinu 2017./2018. 

 

Uvod 

 

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu (čl.10), 

Odbor za upravljanje kvalitetom izvještava Senat o stanju na području osiguravanja 

kvalitete na Sveučilištu. Sukladno navedenom, podnosimo izvješće o radu za 

akademsku godinu 2017./2018.  

 

Odbor za upravljanje kvalitetom u razdoblju od 19. listopada 2017. do 12. prosinca 

2017. djelovao je u sastavu:  

- prof. dr. sc. Damir Markučič, predsjednik, Fakultet strojarstva i brodogradnje 
- prof. dr. sc. Karmela Barišić, članica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet  
- prof. dr. sc. Gordana Rusak, članica, Prirodoslovno-matematički fakultet  
- doc. dr. sc. Ivana Marić, članica, Ekonomski fakultet  
- prof. dr. sc. Renata Pernar, članica, Šumarski fakultet  
- akademik Mislav Ježić, član, Fakultet filozofije i religijskih znanosti  
- izv. prof. mr. art. Tanja Dabo, članica, Akademija likovnih umjetnosti 
- Teo Morožin, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, predstavnik studenata 

preddiplomskih i diplomskih studija  
- Janko Džodan, mag. ing., Fakultet elektrotehnike i računarstva, predstavnik 

studenata poslijediplomskih studija.   

 

Budući da je gore navedenim članovima završio mandat na temelju članka 21., a 

sukladno članku 36. Statuta Sveučilišta u Zagrebu, Senat Sveučilišta u Zagrebu na 

4. redovitoj sjednici u 349. akademskoj godini (2017./2018.) održanoj 12. prosinca 

2017. donio je Odluku o imenovanju članova Odbora za upravljanje kvalitetom 

Sveučilišta u Zagrebu. 
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U Odbor za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu imenovani su: 

- prof. dr. sc. Damir Markučič, predsjednik, Fakultet strojarstva i brodogradnje 
- prof. dr. sc. Karmela Barišić, članica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet 
- red. prof. mr. art. Tanja Dabo, članica, Akademija likovnih umjetnosti  
- prof. dr. sc. Renata Pernar, članica, Šumarski fakultet 
- doc. dr. sc. Ivana Marić, članica, Ekonomski fakultet  
- akademik Mislav Ježić, član, Fakultet filozofije i religijskih znanosti 
- prof. dr. sc. Aleksandra Čižmešija, članica, Prirodoslovno-matematički 

fakultet 
- Leopold Ćurčić, Katolički bogoslovni fakultet, predstavnik studenata 

preddiplomskih i diplomskih studija 
- Nikolina Pejović, mag. oec., Ekonomski fakultet, predstavnik studenata 

poslijediplomskih studija. 

te je Odbor nastavio djelovati u gore navedenom sastavu. 

 

Radom Odbora koordinirala je prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, prorektorica za prostorni 

razvoj i sustav kontrole kvalitete Sveučilišta u Zagrebu. 

Odbor za upravljanje kvalitetom administrativno su pratile djelatnice Ureda za 

upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu: Marija Badovinac Škrinjar, univ. spec. 

oec., do 18. siječnja 2018., Lana Jerolimov do 22. veljače 2018. i Martina 

Majstorović, mag. psych. od 22. veljače 2018. do 19. travnja 2018., a potom je 

administracijsku djelatnost preuzela Diana Dolić, prof. U razdoblju od 1. listopada 

2017. do 30. rujna 2018. Odbor za upravljanje kvalitetom (dalje: Odbor) održao je 

11 redovitih sjednica. 

 

Značajniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom  

 

Odbor za upravljanje kvalitetom kao savjetodavno tijelo Senata i Rektorskog 

kolegija, koje u suradnji s drugim savjetodavnim i stručnim tijelima Sveučilišta 

planira, prati, analizira i upravlja postupcima vrjednovanja cjelokupnoga 

znanstveno-istraživačkoga, umjetničko-istraživačkoga i nastavnoga sustava 

predstavljajući Sveučilište u nacionalnoj mreži osiguravanja kvalitete, provodio je u 

izvještajnom razdoblju niz aktivnosti, a značajnije su navedene kako slijedi. 

 

Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojećih studijskih 

programa 

 

Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i 

unaprjeđivanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu, nadležan je za provedbu postupaka 

procjene i vrjednovanja novih te izmjena i dopuna postojećih studijskih programa 

Sveučilišta u Zagrebu.  



 
Sveučilište u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb 

tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks:  +385 (0)1 4564 141 
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg.hr/kvaliteta 

 

Radna skupina za studijske programe1 pruža značajnu podršku u radu Odbora za 

upravljanje kvalitetom, a zadaća joj je prije svega obavljati poslove predviđene 

Pravilnikom o postupku vrjednovanja studijskih programa sveučilišnih 

preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih i stručnih 

studija Sveučilišta u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Pravilnik), što znači provoditi 

postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na preddiplomskoj i 

diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i većih (od 20% do 40%) izmjena i dopuna 

studijskih programa. 

U akademskoj godini 2017./2018. Radna skupina za studijske programe održala 

je ukupno deset (10) sjednica.  

Članovi Radne skupine provodili su aktivnosti vrjednovanja četrnaest (14) 

prijedloga novih studijskih programa od čega je u izvještajnom periodu započeto pet 

(5) i završeno devet (9) postupaka vrjednovanja.  

 

Prijedlozi novih studijskih programa: 

a) Postupci vrjednovanja započeti u izvještajnom razdoblju: 

1. diplomski sveučilišni studijski program Obnovljivi izvori energije u 

poljoprivredi, Agronomski fakultet 

2. diplomski sveučilišni studijski program Vojno inženjerstvo, Sveučilišta 

u Zagrebu (Fakultet strojarstva i brodogradnje, Fakultet kemijskog 

inženjerstva i tehnologije, Fakultet organizacije i informatike, Fakultet 

političkih znanosti, Medicinski fakultet i Stomatološki fakultet), a izvodi 

se u suradnji s Hrvatskim vojnim učilištem "Dr. Franjo Tuđman" 

3. diplomski sveučilišni studijski program Vojno vođenje i upravljanje, 

Sveučilišta u Zagrebu (Fakultet političkih znanosti,  Fakultet strojarstva 

i brodogradnje, Fakultet organizacije i informatike, Fakultet prometnih 

znanosti, Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, Medicinski 

fakultet, Stomatološki fakultet), a izvodi se u suradnji s Hrvatskim 

vojnim učilištem "Dr. Franjo Tuđman" 

4. diplomski sveučilišni studijski program Teološko-religijske znanosti, 

Katolički bogoslovni fakultet 

5. diplomski sveučilišni studijski program Arheologija (dvopredmetni); 

smjerovi: antička, prapovijesna, srednjovjekovna, Filozofski fakultet 

 

 

                                                           
1 Radna skupina za studijske programe u izvještajnom razdoblju djelovala je u sastavu: prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, 

Prehrambeno-biotehnološki fakultet, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete Sveučilišta u Zagrebu, prof. 

dr. sc. Ivana Čuković-Bagić, koordinatorica i prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom Sveučilišta u 

Zagrebu; prof. dr. sc. Darko Macan, predsjednik, Stomatološki fakultet; izv. prof. dr. sc. Mario Baić, Kineziološki fakultet; 

prof. dr. sc. Hrvoje Domitrović (do siječnja 2018.), Fakultet elektrotehnike i računarstva; prof. dr. sc. Nataša Erjavec, 

Ekonomski fakultet; prof. dr. sc. Ivana Franić, Filozofski fakultet; prof. dr. sc. Željko Hutinski, Fakultet organizacije i 

informatike; prof. dr. sc. Miljenko Marušić, Prirodoslovno-matematički fakultet; red. prof. art. Marina Novak, Muzička 

akademija. 
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b) Postupci nastavljeni iz prethodnih godina: 

1. preddiplomski sveučilišni studijski program Ekonomija (na engleskom 
jeziku), Ekonomski fakultet 

2. diplomski sveučilišni studijski program Ekonomija (na engleskom 
jeziku), Ekonomski fakultet 

3. specijalistički diplomski stručni studijski program Elektroničko 
poslovanje u privatnom i javnom sektoru, Ekonomski fakultet 

4. specijalistički diplomski stručni studijski program Menadžment i 
marketing maloprodaje, Ekonomski fakultet 

5. preddiplomski sveučilišni studijski program Računarstvo/Computing  
(na hrvatskom i engleskom jeziku), Fakultet elektrotehnike i 
računarstva 

6. preddiplomski sveučilišni studijski program Znanosti o okolišu, 
Prirodoslovno-matematički fakultet 

7. diplomski sveučilišni studijski program Crkvena glazba-gregorijanika, 
Katolički bogoslovni fakultet 

8. diplomski sveučilišni studijski program Crkvena glazba-glazbena 
pedagogija, Katolički bogoslovni fakultet  

9. združeni diplomski sveučilišni studijski program MIREES (Master in 

Interdisciplinary Research and Study on Eastern Europe) Fakultet 

političkih znanosti i Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu u suradnji 

sa Sveučilištem u Bologni, Vytautas Magnus Sveučilištem u Kaunasu, 

Državnim sveučilištem u Saint-Petersburgu, Sveučilištem Corvinus u 

Budimpešti i Sveučilištem u Ljubljani. 

 

Radna skupina vrjednovala je sveukupno 95 predmeta manjih izmjena i 

dopuna (do 20%) studijskih programa:  

 za Agronomski fakultet tri (3) zahtjeva za izmjenom i dopunom: 
preddiplomski sveučilišni studijski program Zaštita bilja; diplomski 
sveučilišni studijski program Okoliš, poljoprivreda i gospodarenje 
resursima InterEnagro; preddiplomski sveučilišni studijski program 
Agrarna ekonomika; 

 za Akademiju dramske umjetnosti šest (6) zahtjeva za izmjenom i 
dopunom: preddiplomski sveučilišni studijski program Gluma, 
preddiplomski sveučilišni studijski program Baletna pedagogija, 
preddiplomski sveučilišni studijski program Suvremeni ples, smjer: 
izvedbeni, nastavnički, preddiplomski sveučilišni studijski program 
Produkcija, diplomski sveučilišni studijski program Produkcija, diplomski 
sveučilišni studijski program Filmska i TV režija; 

 za Arhitektonski fakultet četiri (4) zahtjeva za izmjenom i dopunom: 
preddiplomski sveučilišni studijski program Dizajn, diplomski sveučilišni 
studijski program Dizajn, preddiplomski sveučilišni studijski program 
Arhitektura i urbanizam, diplomski sveučilišni studijski program 
Arhitektura i urbanizam; 

 za Fakultet političkih znanosti dva (2) zahtjeva za izmjenom i dopunom: 
diplomski sveučilišni studijski program Politologija, diplomski sveučilišni 
studijski program Politologija, smjer: nacionalna sigurnost; 
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 za Fakultet strojarstva i brodogradnje pet (5) zahtjeva za izmjenom i 
dopunom: preddiplomski sveučilišni studijski program Strojarstvo, 
preddiplomski sveučilišni studijski program Brodogradnja, diplomski 
sveučilišni studijski program Strojarstvo, diplomski sveučilišni studijski 
program Brodogradnja, diplomski sveučilišni studijski program 
Zrakoplovstvo; 

 za Filozofski fakultet četrdesetšest (46) zahtjeva za izmjenom i dopunom 
koji su još u procesu vrjednovanja: preddiplomski sveučilišni studijski 
program Povijest (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Povijest (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Anglistika (dvopredmetni) smjerovi: lingvistički, književno 
kulturološki, prevoditeljski, nastavnički, preddiplomski sveučilišni studijski 
program Arheologija (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Arheologija (jednopredmetni),  preddiplomski sveučilišni studijski 
program Filozofija (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Filozofija (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Kroatistika (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Kroatistika (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Latinski jezik i književnost, preddiplomski sveučilišni studijski 
program Povijest umjetnosti (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni 
studijski program Psihologija (dvopredmetni),  preddiplomski sveučilišni 
studijski program Španjolski jezik i književnost (dvopredmetni), 
preddiplomski sveučilišni studijski program Talijanistika (dvopredmetni), 
preddiplomski sveučilišni studijski program Talijanistika (jednopredmetni), 
preddiplomski sveučilišni studijski program Ukrajinski jezik i književnost 
(dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Pedagogija 
(jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Pedagogija 
(dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program Portugalski 
jezik i književnost (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Nederlandistika (dvopredmetni), integrirani preddiplomski i 
diplomski sveučilišni studijski program Povijest i geografija smjer: 
nastavnički, diplomski sveučilišni studijski program Povijest, diplomski 
sveučilišni studijski program Anglistika (dvopredmetni) smjerovi: 
lingvistički, književno-kulturološki, prevoditeljski, nastavnički, diplomski 
sveučilišni studijski program Anglistika (jednopredmetni) smjerovi: 
nastavnički, lingvistički, književno kulturološki, prevoditeljski, diplomski 
sveučilišni studijski program Arheologija (jednopredmetni) smjerovi: 
prapovijesna, antička, srednjovjekovna, diplomski sveučilišni studijski 
program Češki jezik i književnost (dvopredmetni) smjerovi: prevoditeljsko   
kulturološki, nastavnički, diplomski sveučilišni studijski program 
Etnologija i kulturna antropologija (dvopredmetni), diplomski sveučilišni 
studijski program Fonetika, smjer Rehabilitacija govora i slušanja, 
diplomski sveučilišni studijski program Grčki jezik i književnost, diplomski 
sveučilišni studijski program Hungarologija, diplomski sveučilišni studijski 
program Južnoslavenski jezici i književnost (dvopredmetni) smjer: jezično 
– prevoditeljski, diplomski sveučilišni studijski program Južnoslavenski 
jezici i književnost (dvopredmetni) smjer: književno-interkulturni, 
diplomski sveučilišni studijski program Kroatistika (dvopredmetni) 
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smjerovi: jezikoslovni, književni, nastavnički, diplomski sveučilišni 
studijski program Kroatistika (jednopredmetni) smjer: nastavnički, 
diplomski sveučilišni studijski program Nederlandistika (dvopredmetni),  
diplomski sveučilišni studijski program Portugalski jezik i književnost 
(dvopredmetni), diplomski sveučilišni studijski program Povijest 
umjetnosti (dvopredmetni) smjer: nastavnički, istraživački, diplomski 
sveučilišni studijski program Povijest umjetnosti (jednopredmetni) smjer: 
istraživački, diplomski sveučilišni studijski program Španjolski jezik i 
književnost (dvopredmetni) smjerovi: nastavnički, prevoditeljski, 
znanstveni, diplomski sveučilišni studijski program Švedski jezik i kultura 
(dvopredmetni) smjerovi: lingvistički, prevoditeljski, diplomski sveučilišni 
studijski program Talijanistika (dvopredmetni) smjerovi: nastavnički, 
jezikoslovno-kulturološki, književno-kulturološki, diplomski sveučilišni 
studijski program Talijanistika (jednopredmetni) smjerovi: nastavnički, 
jezikoslovno-kulturološki, književno-kulturološki, diplomski sveučilišni 
studijski program Pedagogija (jednopredmetni), diplomski sveučilišni 
studijski program Pedagogija (dvopredmetni), diplomski sveučilišni 
studijski program Turkologija (jednopredmetni).      

 za Hrvatske studije osamnaest (18) zahtjeva za izmjenama i dopunama: 
preddiplomski sveučilišni studijski program Komunikologija 
(jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program 
Kroatologija (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program 
Latinski jezik (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program 
Povijest (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program 
Sociologija (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski program 
Komunikologija (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Filozofija (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 
program Kroatologija (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni 
studijski program Povijest (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni 
studijski program Psihologija (jednopredmetni), preddiplomski sveučilišni 
studijski program Sociologija (dvopredmetni), diplomski sveučilišni 
studijski program Hrvatski latinitet smjerovi: znanstveni, nastavnički, 
diplomski sveučilišni studijski program Komunikologija smjer: znanstveni, 
diplomski sveučilišni studijski program Povijest smjerovi: nastavnički, 
znanstveni, diplomski sveučilišni studijski program Filozofija 
(jednopredmetni) smjerovi: znanstveni, nastavnički, diplomski sveučilišni 
studijski program Sociologija (jednopredmetni) smjerovi: nastavnički, 
znanstveni, diplomski sveučilišni studijski program Kroatologija smjer 
znanstveni, nastavnički, diplomski sveučilišni studijski program 
Psihologija. 

 za Prirodoslovno-matematički fakultet osam (8) zahtjeva za izmjenama i 
dopunama: preddiplomski sveučilišni studijski program Matematika 
smjer: nastavnički, preddiplomski sveučilišni studijski program 
Matematika, preddiplomski sveučilišni studijski program Kemija, 
preddiplomski sveučilišni studijski program Geofizika, diplomski 
sveučilišni studijski program Fizika i geofizika smjerovi: Seizmologija i 
fizika čvrste Zemlje, Meteorologija i fizička oceanografija, diplomski 
sveučilišni studijski program Ekologija i zaštita prirode, diplomski 
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sveučilišni studijski program Molekularna biologija, diplomski sveučilišni 
studijski program Eksperimentalna biologija. 

 za Učiteljski fakultet dva (2) zahtjeva za izmjenama i dopunama: 
integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studijski program 
Učiteljski studij (s njemačkim jezikom), integrirani preddiplomski i 
diplomski sveučilišni studijski program Učiteljski studij (modul Odgojne 

znanosti).  

 za Veterinarski fakultet  jedan (1) zahtjev za izmjenama i dopunama: 
integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studijski program 
Veterinarska medicina. 
 

Radna skupina za studijske programe vrjednovala je sveukupno devet (9) 

zahtjeva za većim izmjenama i dopunama (od 20% do 40%) studijskih 

programa:  

 jedan (1) zahtjev Agronomskog fakulteta: diplomski sveučilišni studijski 

program Poljoprivredna tehnika. 

 šest (6) zahtjeva Hrvatskih studija: preddiplomski sveučilišni studijski 

program Filozofija (dvopredmetni), preddiplomski sveučilišni studijski 

program Kroatologija (dvopredmetni), diplomski sveučilišni studijski 

program Kroatologija (jednopredmetni) smjerovi: znanstveni, nastavnički, 

diplomski sveučilišni studijski program Filozofija (jednopredmetni) 

smjerovi: znanstveni, nastavnički, diplomski sveučilišni studijski program 

Povijest (jednopredmetni) smjer: znanstveni, nastavnički, diplomski 

sveučilišni studijski program Hrvatski latinitet. 

 dva (2) zahtjeva Katoličkog bogoslovnog fakulteta: preddiplomski 

sveučilišni studijski program Religijska pedagogija i katehetika i integrirani 

preddiplomski i diplomski sveučilišni studijski program Filozofsko-teološki 

studij. 

 

Nadalje, Radna skupina je zaprimila tri (3) zahtjeva za izmjenom upisa u 

Upisnik studijskih programa (dopuna smjerova) i pripadajućeg akademskog, 

odnosno stručnog naziva za: preddiplomski stručni studijski program Izobrazba 

trenera, specijalistički diplomski stručni studijski program Izobrazba trenera i 

integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studijski program Kineziologija 

Kineziološkog fakulteta, jedan (1) zahtjev za promjenu naziva preddiplomskog 

sveučilišnog studijskog programa Zaštita bilja u Fitomedicina Agronomskog 

fakulteta, jedan (1) zahtjev za izmjenom upisa u Upisnik studijskih programa 

(dodavanje mjesta izvođenja: odsjek u Čakovcu) za Učiteljski studij  Učiteljskog 

fakulteta, jedan zahtjev (1) za ispravkom pogrješke u rješenju Fakulteta 

filozofije i religijskih znanosti, jedan (1) zahtjev za donošenjem nove odluke o 

izvođenju diplomskog sveučilišnog studijskog programa Judaistika 

(dvopredmetni) Filozofskog fakulteta. 
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Zaključno, Radna skupina za studijske programe u akademskoj godini 

2017./2018. održala je ukupno deset (10) sjednica na kojima je vrjednovala:  

- 14 zahtjeva za nove studijske programe 

- 95 zahtjeva za manjim izmjenama i dopunama studijskih programa 

- 9 zahtjeva za veće izmjene i dopune studijskih programa 

- 4 zahtjeva za izmjenom upisa u Upisnik studijskih programa (naziva 

studijskog programa i pripadajuće titule) 

- 1 zahtjev za izmjenom upisa u Upisnik studijskih programa (dodavanje 

mjesta izvođenja) 

- 1 zahtjev za ispravkom pogrješke u rješenju 

- 1 zahtjev za donošenjem nove odluke o izvođenju studijskog programa 

što sveukupno iznosi 125 predmeta.  

 

 

Provođenje studentskih anketa 

Tijekom 2017./2018. akademske godine Anketa za procjenu nastavnika provodila 

se prema Odluci o načinima provođenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika 

na Sveučilištu u Zagrebu donesenoj u listopadu 2015. od strane Senata Sveučilišta 

u Zagrebu. Sukladno Revidiranom cikličkom planu, Anketu su provele sljedeće 

sastavnice: Agronomski fakultet, Arhitektonski fakultet, Edukacijsko-rehabilitacijski 

fakultet, Ekonomski fakultet, Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, studij 

Vojno vođenje i upravljanje i studij Vojno inženjerstvo, Pravni fakultet, 

Prehrambeno-biotehnološki fakultet, Rudarsko-geološko-naftni fakultet, 

Stomatološki fakultet, područni studij Teologije u Rijeci Katoličkog bogoslovnog 

fakulteta Sveučilišta u Zagrebu, Metalurški fakultet. Dodatnih 14 sastavnica zatražilo 

je anketiranje za nastavnike van cikličkog plana: Akademija dramske umjetnosti, 

Akademija likovnih umjetnosti, Fakultet elektrotehnike i računarstva, Fakultet 

organizacije i informatike, Fakultet filozofije i religijskih znanosti, Farmaceutsko-

biokemijski fakultet, Filozofski fakultet, Geotehnički fakultet, Građevinski fakultet, 

Kineziološki fakultet, Prirodoslovno-matematički fakultet, Tekstilno-tehnološki 

fakultet, Učiteljski fakultet, Veterinarski fakultet. U zimskom semestru 2017./2018. 

ak. god. ukupno je obrađeno 83 902 Anketa s 26 sastavnica koje su sudjelovale u 

procesu anketiranja. U ljetnom semestru 2017./2018. ak. god. ukupno je obrađeno 

67 517 Anketa s 24 sastavnice koje su sudjelovale u procesu anketiranja.  

Prema Planu provođenja Anketa za procjenu preddiplomskih, diplomskih te 

integriranih preddiplomskih i diplomskih studija, tijekom 2017./2018. ak. god. 

napravljena je obrada podataka za Ankete prikupljene tijekom prethodne ak. god. 

Službeni rezultati isporučeni su u lipnju 2018. godine. U 2016./2017. ak. god. Anketu 

za procjenu preddiplomskog studija provelo je 29 sastavnica, Anketu za procjenu 

diplomskog studija 29 sastavnica, a Anketu za procjenu integriranog 
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preddiplomskog i diplomskog studija provelo je 11 sastavnica. Ukupno je obrađeno 

5298 Anketa za preddiplomski studij, 4313 Anketa za diplomski studij te 1013 

anketna upitnika za procjenu integriranog preddiplomskog i diplomskog studija. Na 

sve tri razine, studenti u najvećem broju svoj studij ocjenjuju ocjenom vrlo dobar (4), 

zatim ocjenom dobar (3), izvrstan (5), dovoljan (2) te u najmanjoj mjeri ocjenom 

nedovoljan (1).  

 
Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica  

1. Sveučilišni dan kvalitete 

 

Iznimnim doprinosom prorektorice za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete, 

prof. dr. sc. Mirjane Hruškar, prof. dr. sc. Damira Markučiča, predsjednika Odbora 

za upravljanje kvalitetom, članova Odbora za upravljanje kvalitetom i članova Radne 

skupine za studijske programe, te djelatnika Ureda za upravljanje kvalitetom, 

realiziran je, 28. studenoga 2017. na Sveučilišta u Zagrebu, prvi Sveučilišni dan 

kvalitete. Cilj ovoga skupa bio je razmjena iskustava u procesima sustava 

osiguravanja kvalitete i poticanje svih dionika na zajednički dijalog o kulturi kvalitete 

na Sveučilištu u Zagrebu, ali i na nacionalnoj razini.  

U okviru programa, sudionici skupa upoznali su se s aktualnostima u području 

osiguravanja kvalitete u sustavu visokoga obrazovanja, različitim nastojanjima i 

izazovima osiguravanja kvalitete iz perspektive pojedinih specifičnih znanstvenih 

područja, dobiti mogućnost za međusobnu razmjenu iskustava i dobrih praksi u 

ovom području te sudjelovati u konstruktivnoj raspravi u sklopu panela. 

 

Sveučilišni dan kvalitete započela je uvodnim obraćanjem prof. dr. sc. Mirjana 

Hruškar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete. Uslijedili su 

pozdravni govori prof. dr. sc. Damira Borasa, rektora Sveučilišta u Zagrebu, zatim 

prof. dr. sc. Ivane Čuković-Bagić, prorektorice za studente, studije i upravljanje 

kvalitetom, prof. dr. sc. Jasmine Havranek, ravnateljice Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje te prof. dr. sc. Blaženke Divjak, ministrice znanosti i obrazovanja.  

Nazočnima se potom još jednom obratio rektor Damir Boras s izlaganjem pod 

nazivom Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu 

primjenom revidiranih ESG standarda. 

Nakon izlaganja rektora Borasa te kraće pauze uslijedilo je šest izlaganja profesora 

Sveučilišta u Zagrebu s ciljem predstavljanja specifičnosti u primjeni i prilagodbi 

sustava kvalitete u pojedinim znanstvenim područjima. Sudionici su imali prilike 

vidjeti različite primjere dobre prakse te uvidjeti sličnosti i različitosti između 

pojedinih područja. 

Nakon pauze za ručak, skup je nastavljen predstavljanjem sustava za osiguravanje 

kvalitete hrvatskih javnih sveučilišta te predstavljanjem rada i ustroja njihovih 

centara i ureda u ovom području. Moderatori drugoga i trećega dijela programa 

Sveučilišnoga dana kvalitete bili su prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, prorektorica za 
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prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete i predsjednik Odbora za osiguravanje 

kvalitete Sveučilišta u Zagrebu prof. dr. sc. Damir Markučič, koji su zanimljivim 

pitanjima potkrijepili raspravu i omogućili sudionicima i slušateljima da također 

postave pitanja. 

Sveučilišni dan kvalitete organizirao se prvi puta s ciljem da ovaj skup postane 

redovito događanje na Sveučilištu u Zagrebu kojim se promiče sustav osiguravanja 

kvalitete kroz primjere dobre prakse i izvrsnosti.  

Upravo je i prorektorica Mirjana Hruškar na tragu toga zahvalila svim sudionicima, 

predavačima, uvaženim gostima, predstavnicima javnih Sveučilišta, predstavnicima 

Ministarstva za znanost i obrazovanje i Agencije za znanost i visoko obrazovanje, 

članovima Odbora za upravljanje kvalitetom te djelatnicama Ureda za upravljanje 

kvalitetom. Na samome kraju, istaknula je važnost pokazivanja različitosti našeg 

velikog Sveučilišta i specifičnosti znanstvenih područja, te je sudionike pozvala na 

zajednički dijalog u budućnosti te nastavak suradnje u razmjeni iskustva u 

procesima osiguravanja kvalitete. 

 

 

Ostale aktivnosti 

 

U organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje održan je  30. svibnja 2018. 

četvrti sastanak Nacionalne mreže jedinica sustava osiguravanja kvalitete na 

visokim učilištima u RH (CroQAnet). Optimizacija sustava unutarnjeg osiguravanja 

kvalitete bila je tema jednodnevnog seminara unutar kojeg su predstavljeni načini 

na koje jedinice za interno osiguravanje kvalitete mogu poboljšati učinkovitost 

sustava, unaprijediti komunikaciju unutar visokog učilišta, definirati prioritetne ciljeve 

i ključna pitanja internog osiguravanja kvalitete, te relevantne skupine dionika s 

kojima je nužna učinkovita komunikacija. Tematsko izlaganje i radionicu održali su 

i predavači s austrijskog sveučilišta WU – Vienna University of Economics and 

Business, K. Ledermüller i P. Keller. Sudionicima su izloženi i rezultati provedenih 

pokusnih postupaka vanjskih vrjednovanja Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje te iskustvo jednog vrjednovanog visokog učilišta. Sastanku su u ime 

Sveučilišta u Zagrebu prisustvovali prof. dr. sc. D. Markučič i Diana Dolić, stručna 

suradnica u Uredu za studije i upravljanje kvalitetom. 

Pozitivna promjena i smjer iniciran na Danima kvalitete Šumarskog fakulteta 

nastavljen je i na drugim sastavnicama te je 21. veljače 2018. upriličen 1. dan 

kvalitete Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta na kojemu su prisustvovali ministar 

zdravstva RH prof. dr. sc. Milan Kujundžić, ravnateljica Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje prof. dr. sc. Jasmina Havranek, rektor Sveučilišta u Zagrebu prof. dr. 

sc. Damir Boras, prorektorice Sveučilišta u Zagrebu: prof. dr. sc. Mirjana Hruškar i 

prof. dr. sc. Ivana Čuković-Bagić, dekani i prodekani više sastavnica Sveučilišta u 

Zagrebu, predsjednica Hrvatske ljekarničke komore Ana Soldo, mag. pharm., 
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izvršna direktorica Hrvatskog farmaceutskog društva dr. sc. Maja Jakševac-Mikša, 

predstavnici Hrvatskog društva za medicinsku biokemiju i Hrvatske komore 

medicinskih biokemičara te brojni djelatnici Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta i 

studenti. Program se sastojao od predavanja i radionica. 

Predavanja su održali: prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, prorektorica Sveučilišta u 

Zagrebu, Sandra Kučina Softić, pomoćnica ravnatelja za obrazovanje i podršku 

korisnicima Srca, Biljana Birač, predstavnica Ministarstva znanosti i obrazovanja te 

predstavnici sastavnica Sveučilišta u Zagrebu: izv. prof. dr. sc. Marko Jakovac 

(Stomatološki fakultet), prof. dr. sc. Mervan Pašić (Fakultet elektrotehnike i 

računarstva) i doc. dr. sc. Tea Žakula (Fakultet strojarstva i brodogradnje). 

Radionice su bile namijenjene nastavnicima/suradnicima (održala ju je doc. dr. sc. 

Aleksandra Huić s Filozofskog fakulteta) i studentima, u kojoj je Božidar Nikša 

Tarabić, mag. psych. iz Ureda za studente Sveučilišta u Zagrebu, govorio kako 

uspješno studirati. 

  

Zaključci Odbora za upravljanje kvalitetom prema održanim sjednicama: 

 

1. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 19. listopada 2017. 

Vrjednovani su prijedlozi i komentari članova Odbora na prijedlog dokumenta 

Zaključak o izmjenama nositelja predmeta, te je usuglašen i potvrđen konačni 

prijedlog zaključka da su Sastavnice Sveučilišta u Zagrebu dužne prilikom izmjene 

nositelja predmeta voditi računa da novopredloženi nositelj predmeta ima 

odgovarajuće kompetencije iz područja predmeta za čijeg se nositelja predlaže, kao 

i izbor u znanstveno-nastavno/umjetničko zvanje odnosno naslovno znanstveno-

nastavno/umjetničko-nastavno zvanje, a radi osiguravanja kvalitete obrazovnog 

razvoja studenata te osiguravanja kvalitete studijskog programa u cjelini.  

Članovi Odbora usvojili su Izvješće Odbora za upravljanje kvalitetom o provedenom 

planu aktivnosti za naknadno praćenje sustava osiguravanje kvalitete nakon 

provedene unutarnje prosudbe koje je prof. dr. sc. D. Markučič prezentirao na 

Povjerenstvu za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta u 

Zagrebu. 

Članovima Odbora predstavljen je i preliminarni program održavanja prvog 

Sveučilišnog dana kvalitete predviđenog za studeni 2017. 

 

2. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 30. studenoga 2017. 

Razmotrene su i usvojene sugestije red. prof. mr. art. Tanja Dabo na prijedlog 

Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveučilištu u Zagrebu koje se odnose 

na potrebu izmjene i usklađivanja terminologije vezane za umjetničko-istraživačku i 

umjetničku djelatnost, a usuglašena je i korektura članaka 5., 6., 8., 10., 13., 15. i 

17. 
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Na zahtjev uprave i Povjerenstva za kvalitetu Akademije dramske umjetnosti, 

dogovorene su radionice za unaprjeđenje nastavničkih kompetencija koje je za 

nastavnike u siječnju 2018. provodila Daliborka Pašić.  

 

3. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 21. prosinca 2017.  

Članovima Odbora za upravljanje kvalitetom predstavljen je radni prijedlog novog Pravilnika 

o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveučilištu u Zagrebu, koji će se nakon završnog 

iščitavanja i usvajanja na sljedećoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom, dostaviti 

Odboru za statutarna pitanja Sveučilišta u Zagrebu na daljnje postupanje. 

 

4. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 18. siječnja 2018. 

Članovi Odbora za upravljanje kvalitetom usuglasili su se oko prijedloga Pravilnika 

o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveučilištu u Zagrebu i posljednjih korekcija te 

je proslijeđen članovima na elektroničko prihvaćanje, a potom u veljači upućen 

Odboru za statutarna pitanja. 

Povodom inicijative za revidiranje Ankete za procjenu nastavnika, prof. dr. sc. D. 

Markučič i prof. dr. sc. K. Barišić, održali su sastanak i članovima prezentirali 

raspravu i radne zaključke. Najavljeno je i oblikovanje radnih materijala u svrhu 

prijedloga za izmjenu Ankete za procjenu nastavnika. 

 

5. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 22. veljače 2018. 

Pozitivna promjena i trend iniciran na Danima kvalitete Šumarskog fakulteta 

nastavljen se i na drugim sastavnicama te je upriličen i 1. dan kvalitete 

Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta na kojemu je prorektorica prof. dr. sc. Mirjana 

Hruškar održala predavanje na temu Studijski programi – srž obrazovne misije i o 

tome izvijestila članove Odbora. 

Članovi su obaviješteni i o prijedlogu Završnog izvješća o unutarnjoj prosudbi 

sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu koji ide na sjednicu Senata 27. 

veljače 2018. kao i o statusu pripreme novog Priručnika za osiguravanje kvalitete 

čiji će konačni prijedlog dokumenta uslijediti nakon što Pravilnik za osiguravanje 

kvalitete prođe postupak prihvaćanja na Odboru za statutarna pitanja i postupak 

savjetovanja sa zainteresiranom javnošću. 

 

6. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 22. ožujka 2018. 

Senat Sveučilišta u Zagrebu na sjednici u ožujku donio je Odluku o pokretanju javne 

rasprave o prijedlogu novog Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na 

Sveučilištu u Zagrebu. 

Članovi Odbora usuglasili su se oko procedure vrjednovanja novog studijskog 

programa koja, između ostalog, uključuje prosljeđivanje zahtjeva za dopunu Popisa 

akademskih naziva, akademskih stupnjeva i njihovih kratica Rektorskom zboru po 

primitku Potvrde Ministarstva znanosti i obrazovanja o upisu novog studijskog 
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programa u Upisnik studijskog programa te zaključili da je Sveučilište (a ne 

sastavnica) dužno proslijediti predmetni zahtjev Rektorskom zboru. 

 

7. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 19. travnja 2018. 

Nakon postupka javne rasprave o Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete na 

Sveučilištu u Zagrebu dostavljeno je pet primjedbi koje su usmjerene na 

pojašnjavanje terminologije, jezičnu lekturu, a nije izostao ni pohvalni ton u 

kontekstu poboljšanja u odnosu na prethodni Pravilnik. Članovi Odbora obaviješteni 

su da se Pravilnik nalazi na lekturi nakon čega će biti proslijeđen članovima Senata. 

 

8. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 24. svibnja 2018.  

Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojećih studijskih programa, 

planiranje predstojećih događanja te usuglašavanje oko izmjena i dopuna novog 

Priručnika za osiguravanje kvalitete Sveučilišta u Zagrebu bili su okosnica osme 

redovite sjednice članova Odbora za upravljanje kvalitetom. 

 

9. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 21. lipnja 2018. 

Članovima Odbora predstavljeno je izvješće s četvrtog sastanka nacionalne Mreže 

jedinica sustava osiguravanja kvalitete na visokim učilištima u Republici Hrvatskoj u 

organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje i CroQAnet na kojemu su 

tematsko izlaganje i radionicu održali predavači s austrijskog sveučilišta WU – 

Vienna University of Economics and Business, K. Ledermüller i P. Keller. Sastanku 

su prisustvovali prof. dr. sc. D. Markučič i Diana Dolić, stručna suradnica u Uredu 

za studije i upravljanje kvalitetom. Revidirao se status novog Priručnika za 

osiguravanje kvalitete Sveučilišta u Zagrebu čija je izrada u završnoj fazi. 

 

10. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 19. srpnja 2018.  

Sukladno smjernicama ESG standarda, članovi Odbora razmotrili su potrebu 

sustavnog uvođenja Ankete za vrjednovanje studija u cjelini prilikom ispisa 

studenata kako bi se na sveučilišnoj razini uvelo praćenje i analiziranje razloga koji 

su doveli do prekida studiranja. 

 

11. sjednica u akademskoj godini 2017./2018. – 20. rujna 2018. 

Na nacrt Zakona o osiguravanju kvalitete članovi Odbora dostavit će svoje 

primjedbe i sugestije koje će se objedinjene dostaviti Ministarstvu znanosti i 

obrazovanja.  

Članovi Odbora upoznati su sa sadržajem dopisa Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje kojim se sugeriraju izmjene studijskih programa. Raspravljalo se 

također i o Izvješćima o radu Radne skupine za studijske programe i radu Odbora 

za upravljanje kvalitetom.  
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*Na svakoj redovnoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom obavezna je točka 

izvješće Radne skupine za studijske programe čiji je sadržaj predstavljen u točci 

Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojećih studijskih programa 

ovog Izvješća. 

 

 

 

 

prof. dr. sc. Damir Markučič,v. r. 
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