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Odbor za upravljanje kvalitetom 

 

Klasa:  
Ur. broj:  
Zagreb,  

 

 

SENATU SVEUČILIŠTA U ZAGREBU 

 

 

Predmet: Izvješće o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu 

2014./2015. 

 

Uvod 

 

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu (čl.10), Odbor za 

upravljanje kvalitetom dužan je izvijestiti Senat o stanju na području osiguravanja kvalitete na 

Sveučilištu. U skladu s navedenim, podnosimo izvješće o radu za akademsku godinu 2014./2015.  

 

Odbor za upravljanje kvalitetom u razdoblju od 1. listopada 2014. do 30. rujna 2015. djelovao 

je u sastavu: prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, Prehrambeno- biotehnološki fakultet, predsjednica 

Odbora, prof. dr. sc. Karmela Barišić, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, prof. dr. sc. Davor 

Adrian Babić, Pravni fakultet, izv. prof. Aleksandar Battista Ilić, Akademija likovnih umjetnosti, 

akademik Mislav Ježić, Filozofski fakultet, prof. dr. sc. Damir Markučić, Fakultet strojarstva i 

brodogradnje, prof. dr. sc. Gordana Rusak, Prirodoslovno-matematički fakultet, Andrea Kovač, 

Filozofski fakultet, predstavnica studenata preddiplomskih i diplomskih studija i Janko Džodan, 

mag. ing., Fakultet elektrotehnike i računarstva, predstavnik studenata poslijediplomskih studija, 

prof. dr. sc. Ivana Čuković-Bagić, prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom 

koordinatorica je Odbora. 

 

 Odbor za upravljanje kvalitetom administrativno su pratile Marija Badovinac Škrinjar, univ. 

spec. oec. i Martina Majstorović, mag. psych., djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom 

Sveučilišta u Zagrebu. U razdoblju od 1. listopada 2014. do 30. rujna 2015. Odbor za upravljanje 

kvalitetom (dalje: Odbor) održao je deset redovitih sjednica, te jednu izvanrednu (8. travnja 

2015.) i jednu tematsku sjednicu (7. srpnja 2015.) . 
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Važniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom  

 

Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojećih studijskih programa 

 

Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i 

unaprjeđivanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu, nadležan je za provedbu postupaka procjene i 

vrjednovanja novih te izmjena i dopuna postojećih studijskih programa Sveučilišta u Zagrebu.  

Radna skupina za studijske programe1 predstavlja podršku u radu Odbora za upravljanje 

kvalitetom, a zadaća joj je prije svega obavljati poslove predviđene Pravilnikom o postupku 

vrjednovanja studijskih programa sveučilišnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih 

preddiplomskih i diplomskih i stručnih studija Sveučilišta u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Pravilnik), 

što znači provoditi postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na preddiplomskoj 

i diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i većih (od 20% do 40%) izmjena i dopuna studijskih 

programa. 

U akademskoj godini 2014./2015. Radna skupina za studijske programe održala je ukupno 

deset sjednica te je u sklopu svojih aktivnosti zaprimila petnaest prijedloga novih studijskih 

programa: izvanredni specijalistički diplomski stručni studij Izobrazba trenera Kineziološkog 

fakulteta, specijalistički diplomski stručni studij Ekonomika poduzetništva Ekonomskog fakulteta, 

diplomski sveučilišni studij Rani i predškolski odgoj i obrazovanje (izvođenje redovito) Učiteljskog 

fakulteta, izvanredni stručni preddiplomski studij Izobrazba menadžera u sportu Kineziološkog 

fakulteta, preddiplomski sveučilišni studij Geografija; smjer: istraživački Prirodoslovno-

matematičkog fakulteta, diplomski sveučilišni studij Geografija; smjer: istraživački Prirodoslovno-

matematičkog fakulteta te diplomski sveučilišni studij Geografija; smjer: nastavnički 

Prirodoslovno-matematičkog fakulteta, diplomski sveučilišni studij Romistika Filozofskog 

fakulteta, preddiplomski sveučilišni studij Religijska pedagogija i katehetika (dvopredmetno) 

Katoličko bogoslovnog fakulteta, diplomski sveučilišni studij Religijska pedagogija i katehetika 

(dvopredmetno) Katoličko bogoslovnog fakulteta, diplomski sveučilišni studij Poslovna ekonomija; 

smjer Management na engleskom jeziku Ekonomskog fakulteta, diplomski sveučilišni studij 

Poslovna ekonomija; smjer Trgovina na engleskom jeziku Ekonomskog fakulteta, diplomski 

sveučilišni studij Poslovna ekonomija; smjer Marketing na engleskom jeziku Ekonomskog fakulteta, 

integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij Veterinarska medicina na engleskom jeziku 

Veterinarskog fakulteta, diplomski sveučilišni studij Geodezija i geoinformatika Geodetskog 

                                                             
1
 Radna skupina za studijske programe u izvještajnom razdoblju djelovala je u sastavu: prof. dr. sc. Ivana 

Čuković-Bagić, koordinatorica i prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu; 
prof. dr. sc. Darko Macan, predsjednik, Stomatološki fakultet Sveučilišta u Zagrebu; doc. dr. sc. Mario Baić, 

Kineziološki fakultet Sveučilišta u Zagrebu; prof. dr. sc. Hrvoje Domitrović, Fakultet elektrotehnike i 

računarstva Sveučilišta u Zagrebu; prof. dr. sc. Nataša Erjavec, Ekonomski fakultet Sveučilišta u Zagrebu; 

doc. dr. sc. Ivana Franić, Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu; prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, Prehrambeno-

biotehnološki fakultet Sveučilišta u Zagrebu; prof. dr. sc. Željko Hutinski, Fakultet organizacije i informatike 

Sveučilišta u Zagrebu; prof. dr. sc. Miljenko Marušić, Prirodoslovno-matematički fakultet Sveučilišta u 

Zagrebu; red. prof. art. Marina Novak, Muzička akademija Sveučilišta u Zagrebu, mr. sc. Tamara Gobo, 

stručna savjetnica za studente i studije Sveučilišta u Zagrebu. 
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fakulteta te je zaprimljen jedan zahtjev za uvođenje novog izbornog kolegija Kreativni laboratorij 

na diplomski studij Animirani film i novi mediji; smjer: Novi mediji Akademije likovnih umjetnosti, 

diplomski studij Dizajn Arhitektonskog fakulteta, diplomski studij Elektrotehnika i informacijska 

tehnologija, diplomski studij Informacijska i komunikacijska tehnologija i diplomski studij 

Računarstvo Fakulteta elektrotehnike i računarstva te na sve integrirane studijske programe 

Muzičke akademije. 

U izvještajnom razdoblju zaprimljen je zahtjev za vrjednovanje novog združenog diplomskog 

sveučilišnog studijskog programa Sustainability in Agriculture, Food Production and Food 

Technology in the Danube Region (Danube AgriFood Master – DAFM) / Održivost poljoprivrede, 

proizvodnje i tehnologije hrane u Dunavskoj regiji, nositelja Agronomskog fakulteta, dok je 

združeni interdisciplinarni diplomski sveučilišni studij MEI:CogSci: Srednjoeuropski 

interdisciplinarni diplomski studij Kognitivna znanost Sveučilišta u Zagrebu, kojemu je koordinator 

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet obustavljen, jer je pokrenut bez valjane pravne osnove. U 

procesu vrjednovanja još uvijek se nalazi i integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij 

Učiteljski studij s usmjerenjem (835) Učiteljskog fakulteta.  

Također, u ak. god. 2014./2015., Radna skupina je zaprimila i evidentirala ukupno 35 

predmeta manjih izmjena i dopuna (do 20%) studijskih programa: četiri zahtjeva Fakulteta 

kemijskog inženjerstva i tehnologije: preddiplomski sveučilišni studij Kemijsko inženjerstvo, 

preddiplomskog sveučilišnog studija Ekoinženjerstvo, preddiplomskog sveučilišnog studija Kemija 

i inženjerstvo materijala i preddiplomskog sveučilišnog studija Primijenjena kemija; smjerovi: 

Kemija u zaštiti okoliša i izvori energije, Specifični materijali i napredne tehnologije, Primijenjena 

organska kemija; osam zahtjeva Akademije likovnih umjetnosti: preddiplomski sveučilišni studij 

Slikarstvo, preddiplomski sveučilišni studij Kiparstvo, preddiplomski sveučilišni studij Grafika, 

preddiplomski sveučilišni studij Animirani film i novi mediji, preddiplomski sveučilišni studij 

Likovna kultura, diplomski sveučilišni studij Grafika, diplomski sveučilišni studij Animirani film i 

novi mediji i diplomski sveučilišni studij Likovna kultura; šest zahtjeva Akademije dramske 

umjetnosti: preddiplomski sveučilišni studij Baletna pedagogija, preddiplomski sveučilišni studij 

Suvremeni ples, preddiplomski sveučilišni studij Produkcija, preddiplomski sveučilišni studij 

Kazališna režija i radiofonija, diplomski sveučilišni studij Produkcija, diplomski sveučilišni studij 

Kazališna režija i radiofonija; jedan zahtjev Pravnog fakulteta, diplomski sveučilišni studij Socijalni 

rad; jedan zahtjev Agronomskog fakulteta: diplomski sveučilišni studij Fitomedicina; jedan 

zahtjev Fakulteta političkih znanosti: diplomski sveučilišni studij na engleskom jeziku Master of 

European Studies; tri zahtjeva Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta: preddiplomski sveučilišni 

studij Logopedija, preddiplomski sveučilišni studij Socijalna pedagogija i diplomski sveučilišni 

studij Logopedija; sedam zahtjeva Hrvatskih studija: preddiplomski sveučilišni studij Filozofija – 

dvopredmetni, preddiplomski sveučilišni studij Komunikologija – jednopredmetni, preddiplomski 

sveučilišni studij Komunikologija - dvopredmetni, preddiplomski sveučilišni studij Sociologija – 

jednopredmetni, preddiplomski sveučilišni studij Povijest - jednopredmetni, diplomski sveučilišni 

studij Sociologija - smjerovi: znanstveni, nastavnički, diplomski sveučilišni studij Hrvatski latinitet; 

dva zahtjeva Prirodoslovno-matematičkog fakulteta: preddiplomski sveučilišni studij Geofizika, 

diplomski sveučilišni studij Fizika-geofizika; smjerovi: Seizmologija i fizika čvrste zemlje, 
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Meteorologija i fizička oceanografija; jedan zahtjev Šumarskog fakulteta: stručni studij Drvna 

tehnologija te jedan zahtjev Fakulteta organizacije i informatike: preddiplomski stručni studij 

Ekonomika poduzetništva. 

U izvještajnom razdoblju, Radna skupina za studijske programe zaprimila je i dva zahtjeva za 

manjim izmjenama i dopunama studijskih programa koje je pokrenulo Sveučilište u Zagrebu 

(Fakultet elektrotehnike i računarstva, Filozofski fakultet, Fakultet organizacije i informatike, 

Fakultet političkih znanosti, Fakultet strojarstva i brodogradnje, Geodetski fakultet i Pravni 

fakultet) u suradnji sa Hrvatskim vojnim učilištem ''Petar Zrinski'': preddiplomski sveučilišni studij 

Vojno inženjerstvo i preddiplomski sveučilišni studij Vojno vođenje i upravljanje. 

Nadalje, Radna skupina provela je proceduru vezanu uz zahtjev za promjenom akademskog 

naziva (Farmaceutsko-biokemijski fakultet), zahtjeve za promjenom naziva kolegija na 

diplomskim studijima (Šumarski fakultet, Prehrambeno-biotehnološki fakultet) te zahtjev za 

izmjenom mjesta izvođenja stručnog studija Drvna tehnologija Šumarskog fakulteta. 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) tj. Nacionalno vijeće za visoko obrazovanje 

(NVVO) odobrila je Upis u upisnik za sedam programa: u siječnju 2015. za preddiplomski stručni 

studij Izobrazba trenera Kineziološkog fakulteta sukladno Sporazumu o organizacijskim 

promjenama Društvenog veleučilišta u Zagrebu (KLASA: 602-04/11-14/5, URBROJ: 533-7-11-2 od 9. 

lipnja 2011.); u ožujku 2015. za integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij Kineziologija 

Kineziološkog fakulteta, a u svibnju 2015. za integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni 

studij Ekonomija te integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij Poslovna ekonomija, 

preddiplomski sveučilišni studij Geografija; smjer: istraživački Prirodoslovno-matematičkog 

fakulteta, diplomski sveučilišni studij Geografija; smjer: istraživački Prirodoslovno-matematičkog 

fakulteta te diplomski sveučilišni studij Geografija; smjer: nastavnički Prirodoslovno-

matematičkog fakulteta koji zamjenjuju postojeće preddiplomske i diplomske programe na 

Kineziološkom fakultetu, Ekonomskom fakultetu, odnosno Prirodoslovno-matematičkom 

fakultetu čime je dovršen postupak vrjednovanja sukladno Pravilniku i Zakonu. 

Periodično unutarnje vrjednovanje studijskog programa obveza je prema Pravilniku uz 

uvažavanje Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog 

obrazovanja (ESG 1.2.), a provodi se u razdoblju od pet do sedam godina od izdavanja dopusnice 

za studijski program te je sastavni dio unutarnjeg sustava za osiguravanje i unapređenje kvalitete 

obrazovanja na Sveučilištu. Sukladno navedenome, a temeljem Odluke Senata Sveučilišta 

(KLASA: 640-02/13-01/12, URBROJ: 380-021/105-13-2 od 15. srpnja 2013.) sastavnice koje su 

radile promjene studijskih programa, a do sada nisu evidentirale izmjene i dopune studijskih 

programa na Radnoj skupini za studijske programe, dužne su bile dostaviti materijale do 15. 

prosinca 2014. godine. Sukladno navedenome, zahtjeve za reakreditacijom podnijelo je ukupno 

devet sastavnica za ukupno 48 studijskih programa: Akademija likovnih umjetnosti za dva 

programa: diplomski sveučilišni studij Slikarstvo, diplomski sveučilišni studij Kiparstvo; Pravni 

fakultet za jedan preddiplomski sveučilišni studij Socijalni rad, Katoličko bogoslovni fakultet za 

četiri studijska programa: stručni studij Teologija, integrirani preddiplomski i diplomski studij 
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Filozofsko-teološki studij u Zagrebu, integrirani preddiplomski i diplomski studij Teologija u Rijeci, 

preddiplomski sveučilišni studij Crkvena glazba; Geodetski fakultet za jedan preddiplomski 

sveučilišni studij Geodezija i geoinformatika; Tekstilno-tehnološki fakultet za pet studijskih 

programa: preddiplomski sveučilišni studij Tekstilna tehnologija i inženjerstvo: smjerovi: Odjevno 

inženjerstvo, Projektiranje i menadžment tekstila, Industrijski dizajn tekstila i odjeće, Tekstilna 

kemija, materijali i ekologija, preddiplomski sveučilišni studij Tekstilni i modni dizajn, smjerovi: 

Modni dizajn, Dizajn tekstila, diplomski sveučilišni studij Tekstilna tehnologija i inženjerstvo; 

smjerovi: Odjevno inženjerstvo, Projektiranje i menadžment tekstila, Industrijski dizajn tekstila, 

Industrijski dizajn odjeće, Tekstilna kemija, materijali i ekologija, diplomski sveučilišni studij 

Tekstilni i modni dizajn; smjerovi: Modni dizajn, Dizajn tekstila, Kostimografija, Teorija i kultura 

mode te stručni studij Tekstilna odjevna i obućarska tehnologija; smjerovi: Tekstilna tehnologija -

mehanička, Tekstilna tehnologija-kemijska, Odjevna tehnologija, Obućarska tehnologija, Dizajn 

obuće u Varaždinu; Agronomski fakultet za ukupno dvadeset i jedan studijski program: 

preddiplomski sveučilišni studij Agrarna ekonomika, preddiplomski sveučilišni studij 

Agroekologija, diplomski sveučilišni studij Agroekologija, preddiplomski sveučilišni studij Animalne 

znanosti, preddiplomski sveučilišni studij Biljne znanosti, diplomski sveučilišni studij Biljne 

znanosti, preddiplomski sveučilišni studij Ekološka poljoprivreda, diplomski sveučilišni studij 

Ekološka poljoprivreda i agroturizam, preddiplomski sveučilišni studij Hortikultura, diplomski 

sveučilišni studij Hortikultura, preddiplomski sveučilišni studij Krajobrazna arhitektura, diplomski 

sveučilišni studij Krajobrazna arhitektura, preddiplomski sveučilišni studij Poljoprivredna tehnika, 

diplomski sveučilišni studij Poljoprivredna tehnika, preddiplomski sveučilišni studiji Zaštita bilja, 

diplomski sveučilišni studij Agrobiznis i ruralni razvitak, diplomski sveučilišni studij Genetika i 

oplemenjivanje životinja, diplomski sveučilišni studij Hranidba životinja i hrana, diplomski 

sveučilišni studij Proizvodnja i prerada mesa, diplomski sveučilišni studij Proizvodnja i prerada 

mlijeka, diplomski sveučilišni studij Ribarstvo i lovstvo; Fakultet strojarstva i brodogradnje za šest 

studijskih programa: preddiplomski sveučilišni studij Strojarstvo, preddiplomski sveučilišni studij 

Brodogradnja, preddiplomski sveučilišni studij Zrakoplovstvo, diplomski sveučilišni studij 

Strojarstvo, diplomski sveučilišni studij Brodogradnja, diplomski sveučilišni studij Zrakoplovstvo; 

Hrvatski studiji za dva studijska programa: preddiplomski sveučilišni studij Psihologija, diplomski 

sveučilišni studij Psihologija; Filozofski fakultet Družbe Isusove (Hrvatski studiji) za preddiplomski 

sveučilišni studiji Filozofija i religijske znanosti – dvopredmetni; Fakultet elektrotehnike i 

računarstva za pet studijskih programa: preddiplomski sveučilišni studij Elektrotehnika i 

informacijska tehnologija, diplomski sveučilišni studij Elektrotehnika i informacijska tehnologija, 

preddiplomski sveučilišni studij Računarstvo, diplomski sveučilišni studij Računarstvo, diplomski 

sveučilišni studij Informacijska i komunikacijska tehnologija. 

Sastavnice koje su radile promjene studijskih programa, a od dobivanja dopusnice nisu 

evidentirale učinjene izmjene i dopune pojedinih studijskih programa na Radnoj skupini za 

studijske programe te su prošle proces vrjednovanja od strane Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje, dužne su dostaviti materijale do 30. rujna 2015. (Fakultet kemijskog inženjerstva i 

tehnologije, Prehrambeno-biotehnološki fakultet, Šumarski fakultet, Fakultet organizacije i 

informatike, Filozofski fakultet). 
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U ožujku 2015., Radna skupina za studijske programe zaprimila je zahtjev za razdvajanje 

dopusnice za preddiplomski sveučilišni studij Filozofija i latinski jezik Hrvatskih studija – 

Filozofskog fakulteta Družbe Isusove. Naime, nadležno Ministarstvo je 2005. izdalo dopusnicu za 

preddiplomski sveučilišni studij Filozofija i latinski jezik Filozofskom fakultetu Družbe Isusove – 

Hrvatskim studijima. U prijedlogu programa predviđena je varijanta dvopredmetnosti što nije 

precizirano tj. navedeno u izdanoj dopusnici. U procesu vrjednovanja studijskog programa 

utvrđeno je kako studijski program zadovoljava sve formalne uvjete za ustroj i izvođenje te su 

Radna skupina za studijske programe i Odbor za upravljanje kvalitetom suglasni da se predmet 

uputi u daljnju proceduru, na nadležno vijeće područja i Senat. 

Zaključno, Radna skupina za studijske programe u akademskoj godini 2014./2015. održala je 

ukupno 10 sjednica na kojima je vrjednovala: 15 zahtjeva za nove studijske programe, 1 zahtjev za 

razdvajanjem dopusnice na dva studijska programa, 2 zahtjeva za združene studijske programe, 1 

zahtjev za uvođenje kolegija na više sastavnica te 83 zahtjeva za manjim izmjenama i dopuna 

studijskih programa, što ukupno iznosi 102 predmeta. 

Provođenje studentskih anketa 

 

Tijekom ak. godine 2014./2015. Anketa za procjenu nastavnika nastavila se provoditi prema 

Odluci o postupku provođenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika na Sveučilištu u Zagrebu 

donesenoj u studenome 2011. od strane Senata Sveučilišta u Zagrebu. Sukladno Revidiranom 

cikličkom planu, Anketu su provele sljedeće sastavnice: Agronomski fakultet, Arhitektonski 

fakultet, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Ekonomski fakultet, Fakultet kemijskog 

inženjerstva i tehnologije, Prehrambeno-biotehnološki fakultet, Rudarsko-geološko-naftni 

fakultet, Stomatološki fakultet, Filozofski fakultet Družbe Isusove, Katolički bogoslovni fakultet – 

teologija u Rijeci i nastavnici koji predaju na studijskim programima Vojno inženjerstvo i Vojno 

vođenje i upravljanje. Dodatnih 13 sastavnica zatražilo je anketiranje za nastavnike kojima su 

rezultati Ankete potrebni zbog reizbora ili izbora u više znanstveno-nastavno zvanje: Akademija 

dramske umjetnosti, Arhitektonski fakultet – Studij dizajna, Fakultet elektrotehnike i 

računarstva, Fakultet prometnih znanosti, Filozofski fakultet, Geotehnički fakultet, Građevinski 

fakultet, Metalurški fakultet, Prirodoslovno-matematički fakultet, Tekstilno-tehnološki fakultet, 

Teološki fakultet Matija Vlačić Ilirik, Učiteljski fakultet i Veterinarski fakultet. S obzirom da će 

sveobuhvatni podaci Ankete za razinu Sveučilišta biti poznati tek na kraju prvog ciklusa tj. nakon 

završetka ak. godine 2014./2015., ne može se govoriti o rezultatima na temelju kojih se mogu 

donositi zaključci za Sveučilišnu razinu. U akademskoj godini 2014./2015. ukupno je obrađeno 

108389 anketnih upitnika s 11 sastavnica koje su u cijelosti sudjelovale u procesu anketiranja 

(60344 u zimskom i 48045 u ljetnom semestru).  

S obzirom da je trogodišnji ciklus završio s akademskom godinom 2013./2014., obrađeni su 

podaci prikupljeni tijekom ciklusa za 33 sastavnice Sveučilišta te izrađeni rezultati. Tijekom 

akademskih godina 2011./2012., 2012./2013. i 2013./2014 na razini Sveučilišta provedeno je 

415,319 anketa za procjenu rada nastavnika, a obuhvaćeno je 36 anketiranih jedinica i 9,222 

identifikacijskih ključeva. Identifikacijski ključ predstavlja zaseban kod za svaku kombinaciju 
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predmet/nastavnk. Prosječna vrijednost odgovora na pitanja B1 – B9, odnosno prosječna ocjena 

kvalitete rada nastavnika/nastavnice na Sveučilištu iznosi 4,22. Od 36 anketiranih jedinica, njih 16 

nalazi se iznad prosjeka Sveučilišta s najvišom ocjenom 4,48. Jedna anketirana jedinica ima 

prosjek jednak Sveučilištu, dok se 19 jedinica smjestilo ispod prosjeka s najnižom ocjenom 4,02.  

Prema Planu provođenja anketa za procjenu preddiplomskih, diplomskih te integriranih 

preddiplomskih i diplomskih studija, tijekom ak. god. 2014./2015. napravljena je obrada podataka 

za ankete prikupljene tijekom prethodne ak. god. Službeni rezultati isporučeni su početkom ak. 

god. 2014./2015. U ak. god. 2013./2014. anketu za procjenu preddiplomskog studija primijenile su 

24 sastavnice, anketu za procjenu diplomskog studija 24 sastavnice, a anketu za procjenu 

integriranog preddiplomskog i diplomskog studija primijenilo je devet sastavnica. Budući da je 

kriterij za obradu anketa i izradu izvješća fakulteta minimalno 10 ispunjenih anketnih upitnika, 

obrađeno je 3632 anketa za preddiplomski studij sa 23 fakulteta, 3592 anketa za diplomski studij 

sa 24 fakulteta, te 992 anketna upitnika za procjenu integriranog preddiplomskog i diplomskog 

studija sa 8 fakulteta. Na sve tri razine, studenti u najvećem broju svoj studij ocjenjuju ocjenom 

vrlo dobar (4), zatim ocjenom dobar (3), izvrstan (5), dovoljan (2) te u najmanjoj mjeri ocjenom 

nedovoljan (1). 

Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica 

 

Na Rektoratu Sveučilišta u Zagrebu održan je 25. svibnja 2015.godine zajednički sastanak 

prodekana za nastavu i predstavnika povjerenstava za upravljanje kvalitetom sastavnica 

Sveučilišta u Zagrebu. 

Sastanak se održao s ciljem razmjene iskustava i primjera dobre prakse u procesima vanjskih i 

unutarnjih vrjednovanja sastavnica te poticanja svih sudionika na zajednički dijalog o kulturi 

kvalitete, ishodima učenja i Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Sastanak je moderirala prof. dr. 

sc. Ivana Čuković-Bagić, prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom Sveučilišta u 

Zagrebu te se kroz uvodnu riječ osvrnula na strukturu sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta u 

Zagrebu, važnost uloge prodekana za nastavu i povjerenstava za upravljanje kvalitetom 

sastavnica kao nositelja postupaka osiguravanja kvalitete na fakultetima i akademijama. Poseban 

naglasak stavljen je na izlaganje dr. sc. Vesne Dodiković-Jurković, zamjenice ravnateljice 

Agencije za znanost i visoko obrazovanje, o budućim izmjenama i razvojnim smjernicama u 

sustavu osiguravanja kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja kao i nacionalnom 

zakonodavnom okviru i postupcima koji ga slijede. Prof. dr. sc. Mirjana Hruškar, predsjednica 

Odbora za upravljanje kvalitetom predstavila je smjernice razvoja sustava kvalitete s aspekta 

Sveučilišta u Zagrebu, dok su prof. dr. sc. Damir Markučič i izv. prof. art. Aleksandar Battista Ilić, 

članovi Odbora za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu izložili teme unutarnje prosudbe 

sustava osiguravanja kvalitete i Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru.  
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Ostale aktivnosti 

 

Odbor za upravljanje kvalitetom raspravljao je o diplomskim studijima Sveučilišta u Zagrebu 

koji imaju manje od 40% upisanih studenata od odobrene kvote u 2014./2015. Zaključeno je da se 

sastavnicama koje su nositelji takvih studija pošalje upit kako bi se očitovale o razlozima niske 

popunjenosti diplomskih studija kojih su nositelji. Svih 12 sastavnica od kojih je traženo 

očitovanje dostavile su svoje obrazloženje te je izrađena analiza na temelju dostavljenih 

obrazloženja.  

 

Potaknut brojnim zamolbama o davanju mišljenja o prijelazima zaposlenika sa znanstveno-

nastavnih na nastavna radna mjesta i obrnuto, kriterijima i postupcima izbora u zvanja i na 

odgovarajuća radna mjesta upućenim tijekom posljednje tri akademske godine, prije svega od 

strane različitih vijeća područja Sveučilišta u Zagrebu, na 9. sjednici u akademskoj godini 

2014./2015. Odbor za upravljanje kvalitetom zaključio je sljedeće: 

1. Nastavna radna mjesta prihvatljiva su za one nastavne aktivnosti za koje nije nužna 

intenzivna znanstvena aktivnost;  

2. Nastavna radna mjesta trebaju se koristiti samo za nastavu ili određene oblike nastave iz 

predmeta koji nisu predmeti studija u smislu da predstavljaju područje matične discipline/polja 

studijskog programa; primjerice, nastavu stranih jezika na studijskim programima na kojima se 

ne studira jezik, nastavu tjelesne i zdravstvene kulture na većini sastavnicama (osim 

Kineziološkog fakulteta), vježbe iz temeljnih predmeta (matematika, fizika i sl.) koji nisu predmet 

studiranja, a izvode se na nižim godinama studija (npr. matematika na studiju gdje matematika 

nije predmet studiranja) te za nastavu na stručnim studijima. Ova se preporuka ne odnosi na 

lektore i više lektore na studijima jezika (i književnosti), odnosno filološkim studijima. 

3. Osoba koja se zapošljava u nastavnom zvanju ili koja prelazi iz znanstveno-nastavnog u 

nastavno zvanje mora ispunjavati uvjet nastavničke izvrsnosti koja podrazumijeva iznadprosječne 

ocjene na studentskoj anketi i neka druga nastavnička postignuća kao što su udžbenik, priručnik, 

stručni radovi iz područja metodike nastave ili struke i slično te angažman u izvannastavnim 

aktivnostima studenata. 

Odbor za upravljanje kvalitetom želi istaknuti važnost i sljedećeg standarda kvalitete: 

Sastavnice moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i 

transparentne procese zapošljavanja i razvoja svojih zaposlenika (1.5. – Standardi i smjernice 

za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja – ESG, 2015.) 

Sastavnice su odgovorne za kvalitetu svojih zaposlenika i pružanje odgovarajućeg okruženja 

za učinkovit rad. Takvo okruženje uspostavlja i slijedi jasne i razvidne procese zapošljavanja, uz 

radne uvjete unutar kojih se prepoznaje važnost nastavnog rada, nude prilike za profesionalni 

razvoj nastavnog osoblja, potiče znanstveni rad kako bi se ojačala povezanost obrazovanja i 

znanosti te inovacije u nastavnim metodama i korištenje novih tehnologija. 

Sukladno tome, nastavu iz temeljnih predmeta (fizika, matematika, biologija, kemija, 

geologija, geografija) koja se provodi na nižim godinama studija na sastavnicama trebali bi 
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provoditi nastavnici izabrani u znanstveno-nastavno zvanje u odgovarajućem području i polju. 

Vijeća pojedinih područja trebala bi definirati koji su to temeljni predmeti za pojedino područje 

što bi se odnosilo na sve  sastavnice koje pripadaju tom području.   

Preporuka se ne odnosi na lektore ni više lektore na studijima jezika (i književnosti), odnosno 

filološkim studijima, stranima ili domaćima, koji su na takvim studijima neophodni. 

Odbor za upravljanje kvalitetom prema Statutu Sveučilišta u Zagrebu nema nadležnost 

utjecati na kadrovsku politiku pojedine sastavnice, no s obzirom na svoju savjetodavnu ulogu 

dužan je poticati sve sastavnice Sveučilišta u Zagrebu na kontinuirano unaprjeđenje i primjenu 

visokih standarda kvalitete u procesima zapošljavanja i razvoja zaposlenika kako bi se 

unaprijedila kvaliteta nastave i nastavnog procesa. 

U suradnji s Uredom za upravljanje kvalitetom, članovi Odbora sudjelovali su u stvaranju 

šestog broja glasila Ureda za upravljanje kvalitetom – UniQinfo kao jednim od glavnih 

informacijskih sveučilišnih alata o sustavu osiguravanja kvalitete. U ovom broju glasnika tijekom 

listopada predstaviti će se sljedeće teme i naslovi: prvo obraćanje novog rektora Sveučilišta u 

Zagrebu, prof. dr. sc. Damira Borasa čitateljima UniQinfo – a, Uloga Hrvatskog kvalifikacijskog 

okvira u osiguravanju kvalitete, revidirani dokument Standarda i smjernica za osiguravanje 

kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), Primjer dobre prakse osiguravanja 

kvalitete na Rudarsko-geološko-naftnom fakultetu, iskustva professora emeritusa u procesima 

osiguravanja kvalitete na Sveučilištu u Zagrebu i na matičnoj sastavnici, novosti i najave 

aktivnosti u osiguravanju kvalitete visokog obrazovanja na Sveučilištu u Zagrebu i Republici 

Hrvatskoj. 

Zadaci za sljedeće razdoblje  

 

Tijekom naredne akademske godine potrebno je nastaviti s provođenjem aktivnosti vezanih 

uz Ankete za procjenu nastavnika kao i Ankete za procjenu studija u cjelini. Ujedno nastavit će se 

praćenje provedbe postavljenih ciljeva u Strategiji studija i studiranja Sveučilišta u Zagrebu, 

Strategiji sustava osiguravanja kvalitete te Strategiji razvoja podrške studentima Sveučilišta u 

Zagrebu. Ujedno se započinje sa procesom Unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 

Sveučilišta u Zagrebu gdje Odbor ima ključnu ulogu u  fazi naknadnog praćenja. Također se 

očekuje završetak postupka unutarnje prosudbe studijskih programa te izrada analize postignutih 

učinaka vezanih uz ishode učenja i provedenih izmjena i dopuna studijskih programa. Postupak je 

Odbor pokrenuo 2013. godine te se zbog kompleksnosti postupka i svih faza provođenja 

završetak očekuje s početkom nove akademske godine. Planira se provesti nekoliko 

sastanaka/edukacija za članove povjerenstava za osiguravanje kvalitete sastavnica Sveučilišta u 

Zagrebu i prodekane za nastavu gdje bi ključne teme bile: usklađivanje sustava osiguravanja 

kvalitete sastavnica sa novo usvojenim Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na 

Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG standardi) te provedba postupaka izmjena i 

dopuna i donošenja novih studijskih programa. S obzirom da je završen ciklus postupka 

reakreditacije svih sastavnica Sveučilišta u Zagrebu i nekoliko sastavnica je prošlo vanjsku 
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neovisnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete, Odbor za upravljanje kvalitetom će provesti 

detaljnu analizu dobivenih rezultata.  

Budući da su započeli postupci izmjene Pravilnika, obrazaca Plana provedbe unaprjeđenja 

kvalitete i Izvješća o provedenom planu unaprjeđenja kvalitete zadatak je Odbora proces izmjena 

privesti kraju. 

 

Zaključci Odbora za upravljanje kvalitetom prema održanim sjednicama: 

 

1. sjednica  Odbora održana je 13. studenog 2014.  

Prof. dr. sc. M. Hruškar predstavila je članovima Odbora pregled reakreditacijskih postupaka 

sastavnica Sveučilišta u Zagrebu u akademskoj godini 2013./2014. i plan za 2014./2015. 

akademsku godinu. Zaključeno je da se više pažnje mora posvetiti analizi akreditacijskih 

preporuka i prijedloga sastavnica u postupcima vrjednovanja studijskih programa koji se svakako 

trebaju uzeti u obzir prilikom utvrđivanja formalnih uvjeta izvođenja studijskog programa. Isto 

tako utvrđeno je da postoji nesuglasje između raspisivanja natječaja za upis i izvođenja studija 

koji nemaju pravovaljanu dopusnicu za izvođenje i to na pojedinim sastavnicama Sveučilišta u 

Zagrebu.  

Prof. dr. sc. M. Hruškar zamolila je T. Gobo da izvijesti o upućenom dopisu Fakulteta za 

organizaciju i informatiku Odboru. Fakultet organizacije i informatike ukazao je na propust 

prilikom upisa nastavnika informatike u program pedagoško-psihološko-didaktičko-metodičkog 

obrazovanja (PPDMO) na Učiteljskom fakultetu u Zagrebu, odsjeka u Čakovcu. Neposredan 

povod za njihovo reagiranje bila je činjenica da se na popisu pristupnika za upis u program 

PPDMO na Učiteljskom fakultetu u Zagrebu, odsjek u Čakovcu, nalaze bivši studenti Fakulteta 

organizacije i informatike, koji predaju ili namjeravaju predavati informatiku u osnovnim i 

srednjim školama. U vrijeme upisa polaznika Učiteljski fakultet nije imao sklopljen ugovor sa 

sastavnicama Sveučilišta u Zagrebu o zajedničkom izvođenju PPDMO za polaznike informatičke 

struke te je upis nastavnika informatike u program PPDMO na Učiteljskom fakultetu u Zagrebu, 

odsjek u Čakovcu, očito u suprotnosti s uvjetom Odbora za upravljanje kvalitetom. Pozivajući se 

na odluke Senata o izvođenju pojedinih studijskih programa, Fakultet organizacije i informatike 

zamolio je da Odbor za upravljanje kvalitetom poduzme radnje u okviru svojih nadležnosti kako 

bi se ova praksa ispravila. 

Članovi Odbora za upravljanje kvalitetom su zaključili da se uputi dopis o očitovanju 

Učiteljskom fakultetu za razlagani predmet te upit za očitovanjem Fakultetu organizacije i 

informatike o tome s kojim sastavnicama Sveučilišta u Zagrebu su osigurali sporazumnu suradnju 

za izvedbu predmeta metodike umjetničkih, prirodnih, biotehničkih, biomedicinskih i tehničkih 

znanosti kao i sastav upisanih studenata. 

2. sjednica  Odbora održana je 18. prosinca 2014.  

Prof. dr. sc. M. Hruškar predstavila je članovima Odbora pripremljeno Izvješće o radu Odbora 

za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu 2013./2014. Izvješće obuhvaća osim uvodnog 
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dijela, važnije rezultate rada Odbora tijekom 2013./2014. akademske godine (vrjednovanje 

prijedloga novih te izmjene i dopune postojećih studijskih programa, provođenje studentskih 

anketa, rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica), zadatke za sljedeće razdoblje 

te zaključke prema održanim sjednicama u izvještajnom razdoblju. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar izvijestila je članove Odbora o pristiglom Zahtjevu za davanje mišljenja 

i preispitivanje rada Povjerenstva za upravljanje kvalitetom Fakulteta elektrotehnike i računarstva, 

pri obavijesti Odboru za izbore u zvanja na zahtjev za dostavu mišljenja Povjerenstva za upravljanje 

kvalitetom o kvaliteti nastavnog rada od 9. listopada 2014. godine.  

Uz zahtjev je priložena cjelokupna dokumentacija, odnosno prilozi koji prate navedeni 

dokument. Prof. dr. sc. M. Hruškar navela je kako je Odbor dužan očitovati se te predložila da se 

traži očitovanje od samog Povjerenstva za upravljanje kvalitetom Fakulteta elektrotehnike i 

računarstva. Ujedno, predložila je tročlano radno tijelo sastavljeno od članova Odbora za 

upravljanje kvalitetom pripremi kratko izvješće za sljedeću sjednicu Odbora. Radno tijelo 

predloženo je u sljedećem sastavu: prof. dr. sc. D. Markučić, prof. dr. sc. D. A. Babić i akademik 

M. Ježić. Članovi Odbora jednoglasno su prihvatili navedeni prijedlog te će se na sljedećoj sjednici 

podrobnije raspraviti ovaj predmet. 

3. sjednica Odbora je održana 19. siječnja 2015. 

Radno tijelo, odabrano na prošloj sjednici Odbora, u sastavu: prof. dr. sc. D. Markučić, prof. 

dr. sc. D. A. Babić i akademik M. Ježić, proučilo je svu dokumentaciju pa i posljednji dokument 

koji je pristigao vezan uz ovaj predmet, a odnosi se na odgovor Povjerenstva za upravljanje 

kvalitetom Fakulteta elektrotehnike i računarstva. Prof. dr. sc. M. Hruškar istaknula je kako se 

Odbor nikako ne želi miješati u provedbu izbora ni na jednoj od sastavnica.  

Nakon rasprave članova Odbora i na prijedlog prof. dr. sc. D. A. Babića, zaključeno je da će se 

poslati dopis upravi Fakulteta elektrotehnike i računarstva i tražiti odgovor da li je navedeni 

postupak izbora još uvijek u tijeku, te će se ponuditi pomoć Odbora za upravljanje kvalitetom 

ukoliko je to potrebno. 

4. sjednica Odbora održana je 16.veljače 2015. 

Članovi Odbora za upravljanje kvalitetom raspravljali su o analizi svih stručnih studija na 

Sveučilištu u Zagrebu, koju je pripremila mr. sc. Tamara Gobo, promatrajući razdoblje od pet 

godina. Zaključeno je da je potrebno nadopuniti tablicu s podacima o ukupnom broju nastavnika i 

studenata na pojedinoj sastavnici, a zatim posebno i s kvotama za pojedini stručni studij. O 

navedenoj temi će se detaljnije raspravljati na sljedećoj sjednici Odbora. 

 

 



 
Sveučilište u Zagrebu, p.p. 407, Trg maršala Tita 14, HR-10000 Zagreb 
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks:  +385 (0)1 4564 141 
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg.hr/kvaliteta 

 

5. sjednica Odbora održana je 19. ožujka 2015. 

Prof. dr. sc. Mirjana Hruškar izvijestila je da Ured za upravljanje kvalitetom Sveučilišta u 

Zagrebu od sastavnica svake godine zahtjeva Plan provedbe unaprjeđenja kvalitete i Izvješće o 

provedenom planu unaprjeđenja kvalitete.  

Prof. dr. sc. Damir Markučič predložio je izmjene i dopune navedenog Plana i Izvješća. Naveo 

je da se pri vanjskom vrjednovanju obrazovanja traži poštivanje Standarda i smjernica za 

osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja. Zbog predviđenih novih izmjena 

ESG smjernica, koje će se prihvatiti u svibnju 2015.g., dogovoreno je da će se izmjene i dopune 

raditi nakon stupanja na snagu novih smjernica. 

Prof. dr. sc. Mirjana Hruškar izvijestila je Odbor da je Vijeće biomedicinskog područja poslalo 

zahtjev Odboru za upravljanje kvalitetom za ponovno priznavanje pozitivnih rezultata studentske 

ankete, koju provodi sama sastavnica Sveučilišta. Također je podsjetila na važeću Odluku 

Rektorskog zbora koja kaže da je za izbor i reizbor nastavnika u znanstveno-nastavno zvanje 

potrebno priložiti pozitivno ocijenjene rezultate institucijskog istraživanja kvalitete nastavnog 

rada ili pozitivno ocijenjene rezultate studentske ankete, koju provodi visoko učilište. 

Prof. dr. sc. Karmela Barišić istaknula je prednost činjenice da Sveučilište u Zagrebu ima 

jedinstveni anketni upitnik za sve sastavnice i da se zahvaljujući njemu sve sastavnice mogu 

uspoređivati po istim parametrima. Prof. dr. sc. Barišić smatra da je sustav poželjno unaprijediti i 

doraditi, ali nipošto napuštati.  

Prof. dr. sc. Darko Macan istaknuo je da Vijeće biomedicinskog područja ne traži ukidanje 

postojećeg sustava te da i dalje namjeravaju provoditi sveučilišnu anketu. Kao problem u 

postojećem sustavu naveo je činjenicu da Sveučilište anketu provodi isključivo u posljednja dva 

tjedna zimskog i ljetnog semestra što predstavlja problem sastavnicama biomedicinskog 

područja koje imaju turnusnu nastavu. Prijedlog je da u iznimnim slučajevima institucija provede 

vancikličko anketiranje po sveučilišnim pravilima i napucima koristeći sveučilišne anketne 

upitnike.  

Akademik Mislav Ježić istaknuo je da je pri donošenju pravilnika o provedbi studentske 

ankete potrebno uzeti u obzir specifičnosti nastavnog procesa pojedinih sastavnica kako bi se 

izbjegli problemi u provedbi ankete. Problemi koji se najčešće pojavljuju su premali broj 

anketiranih studenata jer ih pravilnik predviđa minimalno 10 te predmeti koji se izvode u 

turnusima. Potrebno je naći način da se profesori koji ne zadovoljavaju statističke parametre 

također vrjednuju.  

Prof. dr. sc. Mirjana Hruškar zahvalila se na korisnim sugestijama te istaknula da se o ovoj 

temi treba konzultirati s nadležnom prorektoricom prof. dr. sc. Ivanom Čuković-Bagić. Predložila 

je da se provede detaljna rasprava o ovoj temi i da se na izvanrednoj sjednici Odbora za 

upravljanje kvalitetom 8. travnja 2015. donese zaključak.  
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Izvanredna sjednica Odbora održana je 8. travnja 2015. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar pozdravila je prisutne članove i zahvalila na odazivu. Zamolila je da 

pročitaju dopis koji je uputilo Vijeće biomedicinskog područja o čemu je bilo ukratko riječi na 5. 

sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom. Cilj dopisa je ukazati na potrebu unaprjeđenja sustava 

provedbe Ankete za procjenu nastavnika (studentska anketa) Sveučilišta u Zagrebu. Prof. dr. sc. 

M. Hruškar predstavila je dokumentaciju koju su članovi Odbora dobili na uvid putem wiki 

stranice prije održavanja sjednice:  

- Anketni upitnik za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) 

- Izvješće Senatu Sveučilišta u Zagrebu o promjenama sadržaja te plana i postupaka 

provođenja Ankete za procjenu nastavnika (7. listopada 2011.) 

- Revidirani ciklički plan za provedbu Ankete za procjenu nastavnika V4 drugi trogodišnji 

ciklus 2014./2015. – 2016./2017. akademske godine 

- Odluku o postupku provođenja (studentske) Ankete za procjenu nastavnika na Sveučilištu 

u Zagrebu (18. listopad 2011.) 

- Upute za provođenje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika pomoću 

Anketnog lista za procjenu nastavnika (V4) 

- Preporuka za postupanje s rezultatima sveučilišnih anketa u svrhu sustavnog izvješćivanja 

nastavnika i studenta o rezultatima (4. travnja 2014.) 

Ujedno napominje kako je novi ciklički plan u fazi provedbe, ali bez nove Odluke o postupku 

provođenja (studentske) Ankete za procjenu nastavnika na Sveučilištu u Zagrebu te ujedno 

predlaže prijedlog nove odluke od strane Odbora za upravljanje kvalitetom za sljedeću sjednicu 

Senata. Prof. dr. sc. M. Hruškar osvrnula se na Odluku Rektorskog zbora o nužnim uvjetima za 

ocjenu nastavne i stručne djelatnosti u postupku izbora u znanstveno-nastavna zvanja: 

„Pristupnici koji su u postupku reizbora ili izbora u više zvanje moraju priložiti pozitivno ocjenjene 

rezultate institucijskog istraživanja kvalitete svog nastavnog rada ili pozitivno ocjenjene rezultate 

studentske ankete, koju provodi visoko učilište.“ 

Prof. dr. sc. D. Markučić pripremio je prezentaciju za daljnju raspravu tijekom sjednice 

„Osobna (ne)iskustva - ocjenjivanje nastavnog rada temeljem Anketa za procjenu nastavnika“. Prof. 

dr. sc. D. Markučić dao je prijedloge za unaprjeđenje prikaza rezultata u izvješćima na razini 

sastavnice i na razini samog nastavnika. Osvrnuo se i na elemente procesa anketiranja kao što su 

planiranje i organizacija ankete, zatim na nedostatak povratnih informacija, kriterije vrjednovanja 

(ocjene), reprezentativnost uzorka te valjanost udjela odziva. 

A. Kovač, predstavnica studenata preddiplomskih i diplomskih studija (Filozofski fakultet) 

izjavila je da se ne slaže s uvriježenim mišljenjem kako Anketa za procjenu nastavnika služi 

isključivo nastavnicima. Trebalo bi poraditi na porastu svijesti o važnosti studentske evaluacije. 

Smatra da su, posebno u višim godinama studija, studentska očekivanja prema nastavnicima 

puno veća, te da je studentima izuzetno važno kakva je kvaliteta nastave. Anketa ne bi smjela biti 

eliminatorni kriterij, ali važno je da se problemi pojedinih nastavnika i nastave rješavaju kroz 

generacije te da je napredak koliki god on bio, evidentan. Nažalost, smatra da loše ocjenjeni 
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nastavnici i dalje ostaju u sustavu kao i problemi koje imaju u nastavi. Smatra nedopustivim da 

rezultati Ankete postoje samo za internu upotrebu. Studenti nisu motivirani ispunjavati ankete 

jer ne dobivaju nikakve povratne informacije. Kako bi se podigla svijest o važnosti ankete 

potrebna je komunikacija između studenata i nastavnika. 

M. Badovinac Škrinjar naglasila je kako je veliki problem s kojim se Ured za upravljanje 

kvalitetom Sveučilišta često susreće problem premalog uzorka anketiranih studenata (manje od 

10), jer se za manje od 10 anketnih listića ne izrađuju izvješća s rezultatima ankete te nastavnik 

koji ima takvu grupu nema potrebnu dokumentaciju prilikom postupka izbora ili reizbora u 

znanstveno-nastavno zvanje. Najčešće je riječ o umjetničkim akademijama, pojedinim odsjecima 

Prirodoslovno-matematičkog fakulteta te Metalurškom fakultetu. Veliki problem prilikom 

provedbe ankete na sastavnicama je i turnusna nastava koju povjerenik za kvalitetu na samoj 

sastavnici najčešće ne prijavi te se anketiranje za nastavnike koji izvode takvu vrstu nastave ne 

provede iako je dana mogućnost anketiranja i kada se nastava izvodi turnusno. Ujedno je mnogo 

prigovora vezanih uz samu provedbu Ankete za procjenu nastavnika upućeno sa pojedinih 

sastavnica, no često su takvi prigovori upućeni telefonski, a ne pisanim/službenim putem. 

Također, sastavnice/uprava sastavnica/Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na pojedinim 

sastavnicama ne žele preuzeti odgovornost za logističku provedbu Anketa kao ni za proces 

planiranja provedbe ankete, posebno ako se ona preklapa sa kadrovskom politikom sastavnice, 

odnosno ako je poznato koliki broj nastavnika u određenoj akademskoj godini ide u reizbor ili 

izbor znanstveno-nastavnog zvanja. 

Prof. dr. sc. K. Barišić istaknula je kako je smisao izvanredne sjednice detektirati probleme i 

mogućnosti za poboljšanje postupaka provedbe Ankete za procjenu nastavnika, a sve s ciljem 

unaprjeđenja kvalitete. Izjavila je kako je važno da se Anketa i dalje provodi na unificiranom 

obrascu i u postojećoj formi, bez obzira što pojedine sastavnice provode i svoje ankete, kako bi se 

rezultati mogli analizirati i uspoređivati na razini cijelog Sveučilišta. Iako se načelno složila s 

predloženim nadopunama u Potvrdi o institucijskom istraživanju kvalitete nastavnog rada, smatra 

da se izmjene mogu primijeniti tek početkom sljedeće akademske godine.  

Članovi Odbora zaključili su kako obrazac Potvrde o institucijskom istraživanju kvalitete 

nastavnog rada treba doraditi prema iznesenim prijedlozima, ali da s primjenom treba pričekati 

do sljedeće akademske godine. Dogovorene su nadopune za Odluku o provedbi Ankete za 

procjenu nastavnika Sveučilišta u Zagrebu za novi trogodišnji ciklus. Prijedlog odluke bit će 

predstavljen na sljedećoj redovitoj sjednici Odbora. Ujedno se zaključuje da će se Anketa za 

procjenu nastavnika za sada ispunjavati na postojećem anketnom upitniku za sve sastavnice 

metodom papir/olovka s obzirom na niski odaziv na Anketu u ISVU sustavu. 

Akademik Ježić predložio je da se kao zasebna točka dnevnog reda razmotre izmjene i 

dopune Pravilnika kao i pripadajućih obrazaca. Smatra potrebnim da se neki podaci šire razlože i 

u samim obrascima, dok druge treba isključiti jer se ponavljaju. Dogovoreno je da će se o 

navedenoj temi raspravljati na sljedećoj sjednici. 
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Prof. dr. sc. M. Hruškar upoznala je članove Odbora sa dopisom koji je uputilo Vijeće 

prirodoslovnog područja, a odnosi se na činjenicu da na pojedinim sastavnicama Sveučilišta 

nastavu iz prirodoslovnih kolegija drže nastavnici koji nisu u odgovarajuće zvanje izabrani u 

znanstvenom polju na koje se pojedini kolegij većinski ili čak u potpunosti odnosi. Zaključeno je 

kako usmjeravanje i nadziranje te vođenje kadrovske politike pojedine sastavnice nije u 

nadležnosti Odbora za upravljanje kvalitetom prema Statutu Sveučilišta u Zagrebu, ali se 

problem može promatrati kao česta pojava i uzeti u obzir prilikom provedbe postupaka 

vrjednovanja novih ili izmjena i dopuna postojećih studijskih programa na Sveučilištu u Zagrebu. 

6. sjednica Odbora održana je 16. travnja 2015. 

Prema prethodnim najavama i zaključcima Odbor je raspravljao i analizirao postojeće stanje 

stručnih studija na Sveučilištu u Zagrebu uzimajući u obzir ciljeve zadane Strategijom studija i 

studiranja. 

Prof. dr. sc. D. Markučić, kao jedan od članova radne skupine za izradu Strategije studija i 

studiranja Sveučilišta u Zagrebu (2014.-2025.), pripremio je prezentaciju kako bi ostalim 

članovima Odbora predstavio odrednice i ciljeve unutar same Strategije, a vezane za stručne 

studije Sveučilišta u Zagrebu. 

Odbor za upravljanje kvalitetom razmatrao je i pregled stručnih studija kroz analizu koju je 

pripremila T. Gobo iz Središnjeg ureda za studije i upravljanje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu. 

Prof. dr. sc. K. Barišić istaknula je kako su stručni studiji najbrojniji u društvenom području. U 

tehničkom području se izvode na dvije sastavnice, a u biotehničkom samo na jednoj sastavnici. 

Nužno je poticati otvaranje stručnih studija iz područja gdje su najmanje zastupljeni. 

Akademik Ježić zamolio je da se na sljedećoj sjednici kao izdvojena točka razmotre 

mogućnosti izmjena i dopuna pratećih obrazaca koji prate postupke vrjednovanja novih i izmjena 

i dopuna postojećih studijskih programa na Sveučilištu u Zagrebu. Članovi Odbora jednoglasno 

su prihvatili prijedlog. 

7. sjednica Odbora održana je 14. svibnja 2015. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar naglasila je kako se iz različitih izvješća (vanjskih i unutarnjih 

prosudbi) ističu dodatni proceduralni problemi vezani uz vrjednovanje studijskih programa te je 

sklona pristupu da se sve što je moguće pojednostavi u svrhu učinkovitijeg poslovanja. Uslijed 

izmjena Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, radit će se i izmjena 

Pravilnika koji pokrivaju područje vrjednovanja studijskih programa, no to nikako ne sprječava 

Odbor za upravljanje kvalitetom da razmatra i pripremi izmjene i dopune sveučilišnog Pravilnika 

kao i pripadajućih obrazaca/dokumenata potrebnih za operativni proces vrjednovanja. Sve 

intervencije Odbora za upravljanje kvalitetom u prethodno navedenu dokumentaciju obvezat će 

Odbor za statutarna pitanja na razmatranje i davanje mišljenja. Prof. dr. sc. M. Hruškar zamolila 

je akademika M. Ježića da iznese prijedloge izmjena prethodno navedenog Pravilnika. 
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8. sjednica Odbora održana je 11. lipnja 2015. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar zamolila je da se nastavi s prijedlozima izmjena i dopuna Pravilnika. 

Akademik M. Ježić je uz detaljno obrazložene predložene izmjene naglasio želju da se olakša 

postupak vrjednovanja te naglasi njegova transparentnost i. Prof. dr. sc. D. Markučić složio se te 

ukazao na točku 1.7 ESG-a „Information management“ koja govori o dostupnosti informacija u 

osiguravanju kvalitete. Raspravljalo se o tome da li podatke treba dostavljati putem pisanih 

materijala (printanjem) ili kroz linkove. 

Daljnjim pregledom Pravilnika, pokrenuta je rasprava o nomenklaturi u području studija i 

studijskih programa. Izv. prof. art. A. Battista Ilić naveo je kako je dogovoreno da se govori o 

predmetu (a ne kolegiju), modulu (a ne usmjerenju) kao skupu povezanih predmeta koji obično 

čine obavezni i izborni predmeti, dok je smjer širi pojam i odnosi se na specifična znanja unutar 

područja koja se navode na diplomi. Zaključeno je kako treba razriješiti pojmove te ih uključiti na 

mrežne stranice pod „Odgovore na učestala pitanja“. 

Dogovoreno je da će se svi izneseni komentari unijeti u predložak Pravilnika. Članovi Odbora 

proučit će izmjene prije iduće sjednice te će se potom glasati o predloženim promjenama. Takav 

izmijenjeni dokument pregledat će prof. dr. sc. D. A. Babiću te će se uputiti Pravnoj službi 

Rektorata Sveučilišta u Zagrebu.   

Prof. dr. sc. M. Hruškar informirala je članove Odbora kako je Pojmovnik osnovnih termina i 

definicija iz područja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju iz 2013. dan na lektoriranje u 

Leksikografski zavod Miroslav Krleža te je završna verzija dana članovima na uvid. Moguće su 

dopune Pojmovnika, no zaključeno je da se što prije stavi na mrežne stranice Sveučilišta kako bi 

se sva Povjerenstva za osiguravanje kvalitete mogla koristiti njime. 

Prof. dr. sc. Ivana Čuković-Bagić zamolila je Odbor za upravljanje kvalitetom da istraži nisku 

popunjenost određenih diplomskih studija na Sveučilištu u Zagrebu. Prof. dr. sc. M. Hruškar je 

navela kako će se navedenim fakultetima poslati dopis da se očituju o mogućim razlozima tako 

niske popunjenosti.  

Tematska sjednica Odbora održana je 7. srpnja 2015. 

Odbor za upravljanje kvalitetom održao je tematsku sjednicu s ciljem utvrđivanja potrebe za 

prilagodbom dokumentacije i procedura unutar sustava za osiguravanje kvalitete Sveučilišta u 

Zagrebu prema revidiranom dokumentu Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na 

Europskom prostoru visokog obrazovanja – ESG. Kako bi se članove Odbora za upravljanje 

kvalitetom informiralo o novim standardima, pozvana je dr. sc. V. Dodiković-Jurković, zamjenica 

ravnateljice Agencije za znanost i visoko obrazovanje koja je održala prezentaciju pod nazivom 

„Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u EHEA“. Prvi dio izlaganja odnosio se na rad 

samih visokih učilišta, svrhu ESG – a i osnovna načela. ESG predstavljaju zajednički okvir sustava 

osiguravanja kvalitete poučavanja i učenja na europskoj, nacionalnoj i institucionalnoj razini i 

omogućuju osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja u europskom prostoru visokog 
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obrazovanja. Standardi nalažu visokim učilištima primarnu odgovornost za kvalitetu vlastitog 

rada i poticanje razvoja kulture kvalitete. Standardi se sastoje od tri dijela: unutarnjeg i vanjskog 

osiguravanja kvalitete te Agencija za osiguravanje kvalitete. U drugom dijelu prezentacije 

predstavljeni su novi standardi te koje su izmjene napravljene u odnosu na stare standarde. Dr. 

sc. V. Dodiković-Jurković naglasila je važnost javno dostupne Politike osiguravanja kvalitete te 

predložila da i sastavnice javno objave i istaknu Politiku osiguravanja kvalitete Sveučilišta u 

Zagrebu. Predstavljeni su rezultati upitnika koji je provela Agencija za znanost i visoko 

obrazovanje 2013. godine. Na uzorku od 112 visokih učilišta ispitano je koji standard je 

predstavljao najveći izazov u realizaciji. Više od polovice ispitanih je imalo najviše problema s 

realizacijom standarda 1.1 Policy and procedures for quality assurance i 1.2. Approval, monitoring 

and periodic review of programmes and awards. Na pitanje postoji li usvojeno izvješće o unutarnjoj 

prosudbi provedenoj u skladu s ESG – om, 37% izjavilo je da imaju takvo izvješće. Nakon toga 

detaljno su predstavljeni i opisani novi standardi. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar se zahvalila na izlaganju i otvorila raspravu. Dr. sc. V. Dodiković-

Jurković najavila je provedbu postupaka vanjskog vrjednovanja Agencije za znanost i visoko 

obrazovanje prema novim standardima i naglasila kako je njihova implementacija što hitnija. 

Naglasila je potrebu za prilagodbom dokumentacije Sveučilišta u Zagrebu te implementaciju istih 

kako bi se 2016./2017. mogla provesti refleksija njihove primjene.  

A. Kovač istaknula je kako treba obratiti pažnju na veliki broj studenata koji odustaju sa 

studija na prvoj godini jer su neinformirani o zahtjevima i kompetencijama studija te kako je 

srednjoškolcima potrebno ponuditi bolje i detaljnije informacije prilikom upisa fakulteta. Također 

je navela kako bi trebalo pratiti što se događa sa studentima nakon završetka studiranja te kako 

bi takve podatke trebala voditi učilišta, jer su podaci portala za zapošljavanje nedostatni. Smatra 

kako su to bitni indikatori kvalitete visokog učilišta, posebno ako se govori o standardu koji 

određuje javnost informiranja. 

Prof. dr. sc. K. Barišić postavila je pitanje da li je potrebno mijenjati Priručnik za osiguravanje 

kvalitete Sveučilišta u Zagrebu sukladno novom ESG – u. Dr. sc. V. Dodiković-Jurković izjavila je 

kako je potrebno jedan dio priručnika pojačati, ključne pokazatelje kvalitete uskladiti sa onima 

navedenim u Strategiji sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Zagrebu te revidirati indikatore 

uspješnosti i kvantificirati pokazatelje. 

Postavilo se pitanje da li će Agencija za znanost i visoko obrazovanje započeti novi krug 

vanjske neovisne periodične prosudbe sustava osiguravanja kvalitete - audit na visokim učilištima 

i da li Sveučilište u Zagrebu može očekivati re-audit s obzirom da nije dobilo certifikat prije 18 

mjeseci kada je bilo u procesu vanjske neovisne periodične prosudbe sustava osiguravanja 

kvalitete. Dr. sc. V. Dodiković-Jurković navela je kako će se donijeti novi kriteriji za audit sukladno 

novim izmjena Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, ali da re-audit na 

Sveučilištu u Zagrebu vjerojatno neće biti potreban. 

Pokrenuta je rasprava o unutarnjoj prosudbi, kako svrhu postupka treba uskladiti s ciljevima i 

navesti konkretne podatke o postupcima. Predloženo je da se napravi baza unutarnjih 
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procjenitelja Sveučilišta u Zagrebu koju bi činili auditori koji su većim djelom prošli edukaciju za 

vanjske auditore pri Agenciji za znanost i visoko obrazovanje. Ujedno se predlaže da u novom 

krugu unutarnje prosudbe povjerenstvo Sveučilišta u Zagrebu posjeti sve sastavnice Sveučilišta. 

Zaključeno je da treba poraditi na strukturi izvješća, informacije trebaju biti specifične i 

strukturirane, a brojčane podatke u što većem omjeru prikazati kao prilog.  

Prof. dr. sc. M. Hruškar zaključila je tematsku sjednicu, zahvalila se dr. sc. Vesni Dodiković -

Jurković na doprinosu te zamolila za daljnju suradnju Agencije za znanost i visoko obrazovanje s 

Odborom za upravljanje kvalitetom u budućim edukacijama. Naglasila je korisnost održane 

tematske sjednice za trenutne procese u upravljanju kvalitetom i najavila pripremu nove 

prosudbe i follow up-a, kao i edukacije za povjerenstva na sastavnicama o temama unutarnje 

prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, primjeni preporuka iz Priručnika za osiguravanje 

kvalitete kao i primjeni smjernica revidiranog dokumenta ESG – a. 

9. sjednica Odbora održana je 8. srpnja 2015. 

Članovi Odbora uočili su problem neusklađenosti obrasca za plan aktivnosti i godišnjeg 

izvješće po kojima sastavnice svake akademske godine prikazuju učinjeno i planirano u sustavima 

osiguravanja kvalitete, zaključeno je da je nužna izmjena i prilagodba obrazaca prije početka 

sljedeće akademske godine. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar predložila je da prof. dr. sc. D. Markučić i ona naprave izmjene i 

dopune obrazaca za Plan aktivnosti za područje osiguravanja kvalitete i Izvješća o sustavu 

osiguravanja kvalitete sastavnica Sveučilišta u Zagrebu te pripreme za jednu od sljedećih sjednica 

Odbora. Preporuka je da se oba formulara usklade tako da sadrže iste kategorije te da slijede ESG 

kako bi se pojednostavio proces planiranja i izvršenja te izvještavanja. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar zamolila je M. Majstorović da izvijesti članove Odbora o Izvješću o 

sustavu osiguravanja kvalitete sastavnica Sveučilišta u Zagrebu za akademsku godinu 2013./2014.  

Prof. dr. sc. M. Hruškar primijetila je kako treba poraditi na percepciji sastavnica o točkama 

Izvješća o sustavu osiguravanja kvalitete. Prof. dr. sc. D. Markučić je također zamijetio kako 

sastavnice navode jednake aktivnosti u različitim točkama i da treba razraditi točke obrazaca u 

skladu s time. Predložio je da se u Tablicu s pregledom dokumentacije sustava osiguravanja 

kvalitete sastavnice dodaju idući stupci:  

 Dostavljeno izvješće – gdje bi se upisivao datum dostave 

 Audit – gdje bi se upisivala godina kada je proveden Audit 

 Unutarnje vrjednovanje – gdje bi se upisivala dinamika provedbe (dvogodišnje, trogodišnje…) 

 Samoanaliza – da li sastavnice imaju pripremljen dokument samoanalize 

Prof. dr. sc. M. Hruškar najavila je da će na idućoj sjednici u rujnu posebnu točku dnevnog 

reda činiti hodogram aktivnosti za slijedeću akademsku godinu. Predloženo je da se održi 

radionica za povjerenstva za upravljanje sastavnica vezano za revidirani ESG. Predloženo je da se 
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okupe sastavnice koje su provodile audit, sastavnice koje ga tek trebaju provesti i članovi 

Agencije za znanost i visoko obrazovanje.  

Prof. dr. sc. M. Hruškar zamolila je članove Odbora da pročitaju priložene dopise Vijeća 

prirodoslovnog područja (klasa: 640-03/15-04/1, urbroj: 380-031/195-15-4, 19. ožujka 2015. i 640-

03/15-04/30, urbroj: 380-031/195-15-4, 19. lipnja 2015.) o uočenoj činjenici da na pojedinim 

sastavnicama Sveučilišta nastavu iz prirodoslovnih predmeta drže nastavnici koji nisu u 

odgovarajuće zvanje izabrani u znanstvenom polju na koje se pojedini predmet većinski ili čak u 

potpunosti odnosi. Napomenula je kako Odbor nema namjeru utjecati na kadrovsku politiku 

pojedine sastavnice, nego poticati kvalitetu nastave i nastavnog procesa. Prof. dr. sc. M. Hruškar 

navela je kako će se vijećima područja poslati dopis o primjeni standarda kvalitete u procesima 

zapošljavanja i razvoja zaposlenika sastavnica Sveučilišta u Zagrebu te da će se isti prethodno 

dostaviti članovima Odbora za upravljanje kvalitetom na doradu i usvajanje elektroničkim putem. 

10. sjednica Odbora održana je 10. rujna 2015. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar zamolila je M. Majstorović da izvijesti članove Odbora o pregledu 

očitovanja vezanog za diplomske studije Sveučilišta u Zagrebu koji imaju manje od 40% upisanih 

studenata od odobrene kvote u 2014./2015. god. Na 8. sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom 

održanoj 11. lipnja 2015. zaključeno je da se sastavnicama koje su nositelji takvih studija pošalje 

upit kako bi se očitovale o razlozima niske popunjenosti diplomskih studija kojih su nositelji. Svih 

12 sastavnica kojima je poslan dopis dostavile su svoja očitovanja Uredu za upravljanje 

kvalitetom. Većina sastavnica svjesno je niske popunjenosti diplomskih studijskih programa, a 

kao najčešći razlozi izdvajaju se niska prolaznost studenata na preddiplomskom studiju i  niska 

popunjenost preddiplomskih studija, te niska stopa atraktivnosti određenih struka i pripadnih 

studija. Kao jedan od razloga naveden je i problem kvota, odnosno kako su u nekim slučajevima 

kvote definirane prevelike u odnosu na stvarni interes studenata. Kao potencijalni razlozi 

spomenuti su i koncepcija studija, konkurentni studiji, dupliranje kompetencija i titula, visoke 

školarine, statusna, pravna i tehnička pitanja, zadržavanje prava i statusa studenta 

preddiplomskog studija, fluktuacija radne snage te nesuglašenost dobivenih titula i potreba 

tržišta rada. Sastavnice su navele kako će poraditi na reviziji postojećih studijskih programa, 

podizanju njihove kvalitete, te povećanju atraktivnosti fakulteta i studijskih programa kako bi se 

povećala popunjenost. Većina sastavnica navodi kako očekuju veći broj upisa na diplomske 

studije iduće godine te preporučuju da kvote ostanu iste. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar zamolila je članove Odbora da pročitaju dopis Ekonomskog fakulteta 

poslanog na Odbor za upravljanje kvalitetom o problemu vezanom za Informacijski sustav visokih 

učilišta. Ekonomski fakultet izvodi nekoliko studija na engleskom jeziku koje pohađa značajan 

broj stranih studenata, dok informacijski sustav visokih učilišta omogućuje komunikaciju sa 

studentima isključivo na hrvatskom jeziku. Na ovaj problem su već nekoliko puta upozoravali i 

mole za informacije što se po ovom pitanju poduzima i kada se može očekivati rješenje tog 

problema. 
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Prof. dr. sc. I. Čuković-Bagić izvijestila je kako trenutno ni Vijeće ni Savjet Sveučilišnog 

računskog centra ne funkcionira, te kako se čeka osnivanje novog tijela. Nakon toga potrebno je 

uskladiti suradnju između Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, Sveučilišnog računskog 

centra te Sveučilišta u Zagrebu. 

Prof. dr. sc. M. Hruškar najavila je kako će ona i prof. dr. sc. D. Markučić napraviti izmjene i 

dopune obrazaca za Plan aktivnosti za područje osiguravanja kvalitete i Izvješća o sustavu 

osiguravanja kvalitete sastavnica Sveučilišta u Zagrebu za iduću sjednicu.  
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