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Uvod

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (¢l.10), Odbor za
upravljanje kvalitetom duzan je izvijestiti Senat o stanju na podrucju osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu. U skladu s navedenim, podnosimo izvjesée o radu za akademsku godinu 2014./2015.

Odbor za upravljanje kvalitetom u razdoblju od 1. listopada 2014. do 30. rujna 2015. djelovao
je u sastavu: prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, Prehrambeno- biotehnoloski fakultet, predsjednica
Odbora, prof. dr. sc. Karmela BarisSi¢, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, prof. dr. sc. Davor
Adrian Babi¢, Pravni fakultet, izv. prof. Aleksandar Battista lli¢, Akademija likovnih umjetnosti,
akademik Mislav Jezi¢, Filozofski fakultet, prof. dr. sc. Damir Markuci¢, Fakultet strojarstva i
brodogradnje, prof. dr. sc. Gordana Rusak, Prirodoslovno-matematicki fakultet, Andrea Kovac,
Filozofski fakultet, predstavnica studenata preddiplomskih i diplomskih studija i Janko Dzodan,
mag. ing., Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, predstavnik studenata poslijediplomskih studija,
prof. dr. sc. Ivana Cukovi¢-Bagi¢, prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom
koordinatorica je Odbora.

Odbor za upravljanje kvalitetom administrativno su pratile Marija Badovinac Skrinjar, univ.
spec. oec. i Martina Majstorovi¢, mag. psych., djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu. U razdoblju od 1. listopada 2014. do 30. rujna 2015. Odbor za upravljanje
kvalitetom (dalje: Odbor) odrzao je deset redovitih sjednica, te jednu izvanrednu (8. travnja
2015.) i jednu tematsku sjednicu (7. srpnja 2015.) .
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Vazniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom
Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih programa

Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete SveucilisSta u Zagrebu, nadlezan je za provedbu postupaka procjene i
vrjednovanja novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih programa SveuciliSta u Zagrebu.

Radna skupina za studijske programe® predstavlja podrsku u radu Odbora za upravljanje
kvalitetom, a zadada joj je prije svega obavljati poslove predvidene Pravilnikom o postupku
vrjednovanja  studijskih  programa  sveucilisnih  preddiplomskih,  diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih i strucnih studija Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Pravilnik),
Sto znadi provoditi postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na preddiplomskoj
i diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i vecih (od 20% do 40%) izmjena i dopuna studijskih
programa.

U akademskoj godini 2014./2015. Radna skupina za studijske programe odrzala je ukupno
deset sjednica te je u sklopu svojih aktivnosti zaprimila petnaest prijedloga novih studijskih
programa: izvanredni specijalisticki diplomski strucni studij /zobrazba trenera Kinezioloskog
fakulteta, specijalisticki diplomski stru¢ni studij Ekonomika poduzetnistva Ekonomskog fakulteta,
diplomski sveudilisni studij Rani i predskolski odgoj i obrazovanje (izvodenje redovito) Uciteljskog
fakulteta, izvanredni strucni preddiplomski studij /zobrazba menadzera u sportu KinezioloSkog
fakulteta, preddiplomski sveucilisni studij Geografija; smjer: istraZivacki Prirodoslovno-
matematickog fakulteta, diplomski sveucilisni studij Geografija; smjer: istraZivacki Prirodoslovno-
matematickog fakulteta te diplomski sveucilisni studij Geografija; smjer: nastavnicki
Prirodoslovno-matematickog fakulteta, diplomski sveucilisni studij Romistika Filozofskog
fakulteta, preddiplomski sveucilisni studij Religijska pedagogija i katehetika (dvopredmetno)
Katolicko bogoslovnog fakulteta, diplomski sveucilisni studij Religijska pedagogija i katehetika
(dvopredmetno) Katoli¢ko bogoslovnog fakulteta, diplomski sveudilisni studij Poslovna ekonomija;
smjer Management na engleskom jeziku Ekonomskog fakulteta, diplomski sveudilisni studij
Poslovna ekonomija; smjer Trgovina na engleskom jeziku Ekonomskog fakulteta, diplomski
sveucilisni studij Poslovna ekonomija; smjer Marketing na engleskom jeziku Ekonomskog fakulteta,
integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Veterinarska medicina na engleskom jeziku
Veterinarskog fakulteta, diplomski sveudilisni studij Geodezija i geoinformatika Geodetskog

! Radna skupina za studijske programe u izvjestajnom razdoblju djelovala je u sastavu: prof. dr. sc. Ivana
Cukovié-Bagi¢, koordinatorica i prorektorica za studente, studije i upravijanje kvalitetom Sveusilita u Zagrebu;
prof. dr. sc. Darko Macan, predsjednik, Stomatoloski fakultet Sveucilista u Zagrebu; doc. dr. sc. Mario Baic,
Kinezioloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu; prof. dr. sc. Hrvoje Domitrovi¢, Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu; prof. dr. sc. NataSa Erjavec, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu;
doc. dr. sc. Ivana Frani¢, Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu; prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, Prehrambeno-
biotehnologki fakultet SveudiliSta u Zagrebu; prof. dr. sc. Zeljko Hutinski, Fakultet organizacije i informatike
SveuciliSta u Zagrebu; prof. dr. sc. Miljenko Marus$i¢, Prirodoslovno-matematicki fakultet SveuciliSta u
Zagrebu; red. prof. art. Marina Novak, Muzi¢ka akademija SveuciliSta u Zagrebu, mr. sc. Tamara Gobo,
stru¢na savjetnica za studente i studije SveuciliSta u Zagrebu.
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fakulteta te je zaprimljen jedan zahtjev za uvodenje novog izbornog kolegija Kreativni laboratorij
na diplomski studij Animirani film i novi mediji; smjer: Novi mediji Akademije likovnih umjetnosti,
diplomski studij Dizajn Arhitektonskog fakulteta, diplomski studij Elektrotehnika i informacijska
tehnologija, diplomski studij Informacijska i komunikacijska tehnologija i diplomski studij
Racunarstvo Fakulteta elektrotehnike i racunarstva te na sve integrirane studijske programe
Muzicke akademije.

U izvjeStajnom razdoblju zaprimljen je zahtjev za vrjednovanje novog zdruzenog diplomskog
sveuCiliSnog studijskog programa Sustainability in Agriculture, Food Production and Food
Technology in the Danube Region (Danube AgriFood Master — DAFM) |/ Odrzivost poljoprivrede,
proizvodnje i tehnologije hrane u Dunavskoj regiji, nositelja Agronomskog fakulteta, dok je
zdruzeni interdisciplinarni  diplomski  sveucilisni  studij MEI:CogSci:  Srednjoeuropski
interdisciplinarni diplomski studij Kognitivha znanost Sveucilista u Zagrebu, kojemu je koordinator
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet obustavljen, jer je pokrenut bez valjane pravne osnove. U
procesu vrjednovanja jos uvijek se nalazi i integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij
Uciteljski studij s usmjerenjem (835) Uciteljskog fakulteta.

Takoder, u ak. god. 2014./2015., Radna skupina je zaprimila i evidentirala ukupno 35
predmeta manjih izmjena i dopuna (do 20%) studijskih programa: Cetiri zahtjeva Fakulteta
kemijskog inzenjerstva i tehnologije: preddiplomski sveucilisni studij Kemijsko inZenjerstvo,
preddiplomskog sveuciliSnog studija EkoinZenjerstvo, preddiplomskog sveuciliSnog studija Kemija
i inZenjerstvo materijala i preddiplomskog sveucilisnog studija Primijenjena kemija; smjerovi:
Kemija u zastiti okoliSa i izvori energije, Specificni materijali i napredne tehnologije, Primijenjena
organska kemija; osam zahtjeva Akademije likovnih umjetnosti: preddiplomski sveucilisni studij
Slikarstvo, preddiplomski sveucilisni studij Kiparstvo, preddiplomski sveudilisni studij Grafika,
preddiplomski sveucilisni studij Animirani film i novi mediji, preddiplomski sveucilisni studij
Likovna kultura, diplomski sveucilisni studij Grafika, diplomski sveucilisni studij Animirani film i
novi mediji i diplomski sveuciliSni studij Likovna kultura; Sest zahtjeva Akademije dramske
umjetnosti: preddiplomski sveuciliSni studij Baletna pedagogija, preddiplomski sveudilisni studij
Suvremeni ples, preddiplomski sveucilisni studij Produkcija, preddiplomski sveudilisni studij
KazaliSna reZija i radiofonija, diplomski sveucilisni studij Produkcija, diplomski sveucilisni studij
KazaliSna rezija i radiofonija; jedan zahtjev Pravnog fakulteta, diplomski sveucilisni studij Socijalni
rad; jedan zahtjev Agronomskog fakulteta: diplomski sveucilisni studij Fitomedicina; jedan
zahtjev Fakulteta politickih znanosti: diplomski sveucilisni studij na engleskom jeziku Master of
European Studies; tri zahtjeva Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta: preddiplomski sveucilisni
studij Logopedija, preddiplomski sveucilisni studij Socijalna pedagogija i diplomski sveucilisni
studij Logopedija; sedam zahtjeva Hrvatskih studija: preddiplomski sveucilisni studij Filozofija —
dvopredmetni, preddiplomski sveucilisni studij Komunikologija — jednopredmetni, preddiplomski
sveucilisni studij Komunikologija - dvopredmetni, preddiplomski sveucilisni studij Sociologija —
jednopredmetni, preddiplomski sveucilisni studij Povijest - jednopredmetni, diplomski sveucilisni
studij Sociologija - smjerovi: znanstveni, nastavnicki, diplomski sveucilisni studij Hrvatski latinitet;
dva zahtjeva Prirodoslovno-matematickog fakulteta: preddiplomski sveudilisni studij Geofizika,
diplomski sveucilisni studij Fizika-geofizika; smjerovi: Seizmologija i fizika Cvrste zemlje,
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Meteorologija i fizicka oceanografija; jedan zahtjev Sumarskog fakulteta: stru¢ni studij Drvna
tehnologija te jedan zahtjev Fakulteta organizacije i informatike: preddiplomski strucni studij
Ekonomika poduzetnistva.

U izvjeStajnom razdoblju, Radna skupina za studijske programe zaprimila je i dva zahtjeva za
manjim izmjenama i dopunama studijskih programa koje je pokrenulo SveuciliSte u Zagrebu
(Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Filozofski fakultet, Fakultet organizacije i informatike,
Fakultet politickih znanosti, Fakultet strojarstva i brodogradnje, Geodetski fakultet i Pravni
fakultet) u suradniji sa Hrvatskim vojnim uciliStem "Petar Zrinski": preddiplomski sveucilisni studij
Vojno inzenjerstvo i preddiplomski sveuciliSni studij Vojno vodenje i upravljanje.

Nadalje, Radna skupina provela je proceduru vezanu uz zahtjev za promjenom akademskog
naziva (Farmaceutsko-biokemijski fakultet), zahtjeve za promjenom naziva kolegija na
diplomskim studijima (Sumarski fakultet, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet) te zahtjev za
izmjenom mjesta izvodenja stru¢nog studija Drvna tehnologija Sumarskog fakulteta.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) tj. Nacionalno vijece za visoko obrazovanje
(NVVO) odobrila je Upis u upisnik za sedam programa: u sijecnju 2015. za preddiplomski strucni
studij /zobrazba trenera Kinezioloskog fakulteta sukladno Sporazumu o organizacijskim
promjenama Drustvenog veleucilista u Zagrebu (KLASA: 602-04/11-14/5, URBROJ: 533-7-11-2 od 9.
lipnja 2011.); U 0zujku 2015. za integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Kineziologija
KinezioloSkog fakulteta, a u svibnju 2015. za integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni
studij Ekonomija te integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Poslovna ekonomija,
preddiplomski sveudiliSni studij Geografija; smjer: istraZivacki Prirodoslovno-matemati¢kog
fakulteta, diplomski sveudilisni studij Geografija; smjer: istrazivacki Prirodoslovno-matemati¢kog
fakulteta te diplomski sveudiliSni studij Geografija; smjer: nastavnicki Prirodoslovno-
matematickog fakulteta koji zamjenjuju postojece preddiplomske i diplomske programe na
Kinezioloskom fakultetu, Ekonomskom fakultetu, odnosno Prirodoslovno-matemati¢kom
fakultetu ¢ime je dovrSen postupak vrjednovanja sukladno Pravilniku i Zakonu.

Periodi¢no unutarnje vrjednovanje studijskog programa obveza je prema Pravilniku uz
uvazavanje Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG 1.2.), a provodi se u razdoblju od pet do sedam godina od izdavanja dopusnice
za studijski program te je sastavni dio unutarnjeg sustava za osiguravanje i unapredenje kvalitete
obrazovanja na Sveudilistu. Sukladno navedenome, a temeljem Odluke Senata Sveucilista
(KLASA: 640-02/13-01/22, URBROJ: 380-021/105-13-2 od 15. srpnja 2013.) sastavnice koje su
radile promjene studijskih programa, a do sada nisu evidentirale izmjene i dopune studijskih
programa na Radnoj skupini za studijske programe, duzne su bile dostaviti materijale do 15.
prosinca 2014. godine. Sukladno navedenome, zahtjeve za reakreditacijom podnijelo je ukupno
devet sastavnica za ukupno 48 studijskih programa: Akademija likovnih umjetnosti za dva
programa: diplomski sveucilisni studij Slikarstvo, diplomski sveucilisni studij Kiparstvo; Pravni
fakultet za jedan preddiplomski sveucilisni studij Socijalni rad, Katoli¢cko bogoslovni fakultet za
Cetiri studijska programa: strucni studij Teologija, integrirani preddiplomski i diplomski studij
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Filozofsko-teoloski studij u Zagrebu, integrirani preddiplomski i diplomski studij Teologija u Rijeci,
preddiplomski sveucilisni studij Crkvena glazba; Geodetski fakultet za jedan preddiplomski
sveuCilisni studij Geodezija i geoinformatika; Tekstilno-tehnoloski fakultet za pet studijskih
programa: preddiplomski sveudilisni studij Tekstilna tehnologija i inZenjerstvo: smjerovi: Odjevno
inZenjerstvo, Projektiranje i menadZment tekstila, Industrijski dizajn tekstila i odjece, Tekstilna
kemija, materijali i ekologija, preddiplomski sveudilisni studij Tekstilni i modni dizajn, smjerovi:
Modni dizajn, Dizajn tekstila, diplomski sveucilisni studij Tekstilna tehnologija i inZenjerstvo;
smjerovi: Odjevno inzenjerstvo, Projektiranje i menadzment tekstila, Industrijski dizajn tekstila,
Industrijski dizajn odjece, Tekstilna kemija, materijali i ekologija, diplomski sveudiliSni studij
Tekstilni i modni dizajn; smjerovi: Modni dizajn, Dizajn tekstila, Kostimografija, Teorija i kultura
mode te struni studij Tekstilna odjevna i obucarska tehnologija; smjerovi: Tekstilna tehnologija -
mehanicka, Tekstilna tehnologija-kemijska, Odjevna tehnologija, Obucarska tehnologija, Dizajn
obuce u Varazdinu; Agronomski fakultet za ukupno dvadeset i jedan studijski program:
preddiplomski sveucilisni  studij Agrarna ekonomika, preddiplomski sveucilisni  studij
Agroekologija, diplomski sveucilisni studij Agroekologija, preddiplomski sveudiliSni studij Animalne
znanosti, preddiplomski sveudilisni studij Biljne znanosti, diplomski sveucilisni studij Biljne
znanosti, preddiplomski sveucilisni studij Ekoloska poljoprivreda, diplomski sveudilisni studij
Ekoloska poljoprivreda i agroturizam, preddiplomski sveuciliSni studij Hortikultura, diplomski
sveudilisni studij Hortikultura, preddiplomski sveucilisni studij Krajobrazna arhitektura, diplomski
sveudilisni studij Krajobrazna arhitektura, preddiplomski sveucilisni studij Poljoprivredna tehnika,
diplomski sveucilisni studij Poljoprivredna tehnika, preddiplomski sveudiliSni studiji Zastita bilja,
diplomski sveudilisni studij Agrobiznis i ruralni razvitak, diplomski sveucilisni studij Genetika i
oplemenjivanje Zivotinja, diplomski sveucilisni studij Hranidba Zivotinja i hrana, diplomski
sveudiliSni studij Proizvodnja i prerada mesa, diplomski sveudiliSni studij Proizvodnja i prerada
mlijeka, diplomski sveucilisni studij Ribarstvo i lovstvo; Fakultet strojarstva i brodogradnje za Sest
studijskih programa: preddiplomski sveucilisni studij Strojarstvo, preddiplomski sveucilisni studij
Brodogradnja, preddiplomski sveudilisni studij Zrakoplovstvo, diplomski sveudilisni studij
Strojarstvo, diplomski sveucilisni studij Brodogradnja, diplomski sveudilisni studij Zrakoplovstvo;
Hrvatski studiji za dva studijska programa: preddiplomski sveucilisni studij Psihologija, diplomski
sveudilisni studij Psihologija; Filozofski fakultet Druzbe Isusove (Hrvatski studiji) za preddiplomski
sveuCilisni studiji Filozofija i religijske znanosti — dvopredmetni; Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva za pet studijskih programa: preddiplomski sveucilisni studij Elektrotehnika i
informacijska tehnologija, diplomski sveucilisni studij Elektrotehnika i informacijska tehnologija,
preddiplomski sveuciliSni studij Racunarstvo, diplomski sveucilisni studij Racunarstvo, diplomski
sveucilisni studij Informacijska i komunikacijska tehnologija.

Sastavnice koje su radile promjene studijskih programa, a od dobivanja dopusnice nisu
evidentirale ucinjene izmjene i dopune pojedinih studijskih programa na Radnoj skupini za
studijske programe te su proSle proces vrjednovanja od strane Agencije za znanost i visoko
obrazovanje, duzne su dostaviti materijale do 30. rujna 2015. (Fakultet kemijskog inzenjerstva i
tehnologije, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, Sumarski fakultet, Fakultet organizacije i
informatike, Filozofski fakultet).
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U ozujku 2015., Radna skupina za studijske programe zaprimila je zahtjev za razdvajanje
dopusnice za preddiplomski sveudiliSni studij Filozofija i latinski jezik Hrvatskih studija -
Filozofskog fakulteta Druzbe Isusove. Naime, nadlezno Ministarstvo je 2005. izdalo dopusnicu za
preddiplomski sveucilisni studij Filozofija i latinski jezik Filozofskom fakultetu Druzbe Isusove —
Hrvatskim studijima. U prijedlogu programa predvidena je varijanta dvopredmetnosti Sto nije
precizirano tj. navedeno u izdanoj dopusnici. U procesu vrjednovanja studijskog programa
utvrdeno je kako studijski program zadovoljava sve formalne uvjete za ustroj i izvodenje te su
Radna skupina za studijske programe i Odbor za upravljanje kvalitetom suglasni da se predmet
uputi u daljnju proceduru, na nadlezno vijece podrucja i Senat.

Zaklju¢no, Radna skupina za studijske programe u akademskoj godini 2014./2015. odrzala je
ukupno 10 sjednica na kojima je vrjednovala: 15 zahtjeva za nove studijske programe, 1 zahtjev za
razdvajanjem dopusnice na dva studijska programa, 2 zahtjeva za zdruzene studijske programe, 1
zahtjev za uvodenje kolegija na viSe sastavnica te 83 zahtjeva za manjim izmjenama i dopuna
studijskih programa, sto ukupno iznosi 102 predmeta.

Provodenje studentskih anketa

Tijekom ak. godine 2014./2015. Anketa za procjenu nastavnika nastavila se provoditi prema
Odluci o postupku provodenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu
donesenoj u studenome 2011. od strane Senata Sveucilista u Zagrebu. Sukladno Revidiranom
ciklickom planu, Anketu su provele sljedece sastavnice: Agronomski fakultet, Arhitektonski
fakultet, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Ekonomski fakultet, Fakultet kemijskog
inzenjerstva i tehnologije, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, Rudarsko-geoloSko-naftni
fakultet, Stomatoloski fakultet, Filozofski fakultet Druzbe Isusove, Katoli¢ki bogoslovni fakultet —
teologija u Rijeci i nastavnici koji predaju na studijskim programima Vojno inzenjerstvo i Vojno
vodenje i upravljanje. Dodatnih 13 sastavnica zatrazilo je anketiranje za nastavnike kojima su
rezultati Ankete potrebni zbog reizbora ili izbora u vise znanstveno-nastavno zvanje: Akademija
dramske umjetnosti, Arhitektonski fakultet — Studij dizajna, Fakultet elektrotehnike i
raCunarstva, Fakultet prometnih znanosti, Filozofski fakultet, Geotehnicki fakultet, Gradevinski
fakultet, Metalurski fakultet, Prirodoslovno-matematicki fakultet, Tekstilno-tehnoloski fakultet,
Teoloski fakultet Matija Vlacic llirik, Uciteljski fakultet i Veterinarski fakultet. S obzirom da ce
sveobuhvatni podaci Ankete za razinu Sveucilista biti poznati tek na kraju prvog ciklusa tj. nakon
zavrSetka ak. godine 2014./2015., ne moZe se govoriti o rezultatima na temelju kojih se mogu
donositi zakljucci za SveuciliSnu razinu. U akademskoj godini 2014./2015. ukupno je obradeno
108389 anketnih upitnika s 11 sastavnica koje su u cijelosti sudjelovale u procesu anketiranja
(60344 U zimskom i 48045 u ljetnom semestru).

S obzirom da je trogodisnji ciklus zavrsio s akademskom godinom 2013./2014., obradeni su
podaci prikupljeni tijekom ciklusa za 33 sastavnice Sveucilista te izradeni rezultati. Tijekom
akademskih godina 2011./2012., 2012./2013. i 2013./2014 na razini SveuciliSta provedeno je
415,319 anketa za procjenu rada nastavnika, a obuhvaceno je 36 anketiranih jedinica i 9,222
identifikacijskih kljuceva. Identifikacijski klju¢ predstavlja zaseban kod za svaku kombinaciju
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predmet/nastavnk. Prosjec¢na vrijednost odgovora na pitanja B1 — Bg, odnosno prosjecna ocjena
kvalitete rada nastavnika/nastavnice na Sveucilistu iznosi 4,22. Od 36 anketiranih jedinica, njih 16
nalazi se iznad prosjeka Sveucilista s najviSom ocjenom 4,48. Jedna anketirana jedinica ima
prosjek jednak Sveucilistu, dok se 19 jedinica smjestilo ispod prosjeka s najnizom ocjenom 4,02.

Prema Planu provodenja anketa za procjenu preddiplomskih, diplomskih te integriranih
preddiplomskih i diplomskih studija, tijekom ak. god. 2014./2015. napravljena je obrada podataka
za ankete prikupljene tijekom prethodne ak. god. Sluzbeni rezultati isporuceni su pocetkom ak.
god. 2014./2015. U ak. god. 2013./2014. anketu za procjenu preddiplomskog studija primijenile su
24 sastavnice, anketu za procjenu diplomskog studija 24 sastavnice, a anketu za procjenu
integriranog preddiplomskog i diplomskog studija primijenilo je devet sastavnica. Bududi da je
kriterij za obradu anketa i izradu izvjesc¢a fakulteta minimalno 10 ispunjenih anketnih upitnika,
obradeno je 3632 anketa za preddiplomski studij sa 23 fakulteta, 3592 anketa za diplomski studij
sa 24 fakulteta, te 992 anketna upitnika za procjenu integriranog preddiplomskog i diplomskog
studija sa 8 fakulteta. Na sve tri razine, studenti u najvecem broju svoj studij ocjenjuju ocjenom
vrlo dobar (4), zatim ocjenom dobar (3), izvrstan (5), dovoljan (2) te u najmanjoj mjeri ocjenom
nedovoljan ().

Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica

Na Rektoratu SveudiliSta u Zagrebu odrzan je 25. svibnja 2015.godine zajednicki sastanak
prodekana za nastavu i predstavnika povjerenstava za upravljanje kvalitetom sastavnica
Sveucilista u Zagrebu.

Sastanak se odrzao s ciljem razmjene iskustava i primjera dobre prakse u procesima vanjskih i
unutarnjih vrjednovanja sastavnica te poticanja svih sudionika na zajednicki dijalog o kulturi
kvalitete, ishodima ucenja i Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Sastanak je moderirala prof. dr.
sc. Ivana Cukovié-Bagi¢, prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu te se kroz uvodnu rije¢ osvrnula na strukturu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u
Zagrebu, vaznost uloge prodekana za nastavu i povjerenstava za upravljanje kvalitetom
sastavnica kao nositelja postupaka osiguravanja kvalitete na fakultetima i akademijama. Poseban
naglasak stavljen je na izlaganje dr. sc. Vesne Dodikovic¢-Jurkovi¢, zamjenice ravnateljice
Agencije za znanost i visoko obrazovanje, o buduc¢im izmjenama i razvojnim smjernicama u
sustavu osiguravanja kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja kao i nacionalnom
zakonodavnom okviru i postupcima koji ga slijede. Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, predsjednica
Odbora za upravljanje kvalitetom predstavila je smjernice razvoja sustava kvalitete s aspekta
SveuciliSta u Zagrebu, dok su prof. dr. sc. Damir Markucic i izv. prof. art. Aleksandar Battista Ilic,
¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu izlozili teme unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete i Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru.
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Ostale aktivnosti

Odbor za upravljanje kvalitetom raspravljao je o diplomskim studijima Sveucilista u Zagrebu
koji imaju manje od 40% upisanih studenata od odobrene kvote u 2014./2015. Zaklju¢eno je da se
sastavnicama koje su nositelji takvih studija poSalje upit kako bi se ocitovale o razlozima niske
popunjenosti diplomskih studija kojih su nositelji. Svih 12 sastavnica od kojih je trazeno
oCitovanje dostavile su svoje obrazlozenje te je izradena analiza na temelju dostavljenih
obrazlozenja.

Potaknut brojnim zamolbama o davanju misljenja o prijelazima zaposlenika sa znanstveno-
nastavnih na nastavna radna mjesta i obrnuto, kriterijima i postupcima izbora u zvanja i na
odgovarajuéa radna mjesta upucenim tijekom posljednje tri akademske godine, prije svega od
strane razlicitih vijeca podrucja SveuciliSta u Zagrebu, na 9. sjednici u akademskoj godini
2014./2015. Odbor za upravljanje kvalitetom zakljucio je sljedece:

1. Nastavna radna mjesta prihvatljiva su za one nastavne aktivnosti za koje nije nuzna
intenzivna znanstvena aktivnost;

2. Nastavna radna mjesta trebaju se koristiti samo za nastavu ili odredene oblike nastave iz
predmeta koji nisu predmeti studija u smislu da predstavljaju podrucje maticne discipline/polja
studijskog programa; primjerice, nastavu stranih jezika na studijskim programima na kojima se
ne studira jezik, nastavu tjelesne i zdravstvene kulture na vecini sastavnicama (osim
KinezioloSkog fakulteta), vjezbe iz temeljnih predmeta (matematika, fizika i sl.) koji nisu predmet
studiranja, a izvode se na nizim godinama studija (npr. matematika na studiju gdje matematika
nije predmet studiranja) te za nastavu na stru¢nim studijima. Ova se preporuka ne odnosi na
lektore i vise lektore na studijima jezika (i knjizevnosti), odnosno filoloskim studijima.

3. Osoba koja se zaposljava u nastavnom zvanju ili koja prelazi iz znanstveno-nastavnog u
nastavno zvanje mora ispunjavati uvjet nastavnicke izvrsnosti koja podrazumijeva iznadprosjecne
ocjene na studentskoj anketi i neka druga nastavnicka postignuca kao Sto su udzbenik, priru¢nik,
strucni radovi iz podrudja metodike nastave ili struke i slicno te angazman u izvannastavnim
aktivnostima studenata.

Odbor za upravljanje kvalitetom Zeli istaknuti vaznost i sljedeceg standarda kvalitete:
Sastavnice moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika (1.5. — Standardi i smjernice
za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG, 2015.)

Sastavnice su odgovorne za kvalitetu svojih zaposlenika i pruzanje odgovarajuceg okruzenja
za ucinkovit rad. Takvo okruZenje uspostavlja i slijedi jasne i razvidne procese zaposljavanja, uz
radne uvjete unutar kojih se prepoznaje vaznost nastavnog rada, nude prilike za profesionalni
razvoj nastavnog osoblja, potice znanstveni rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i
znanosti te inovacije u nastavnim metodama i koristenje novih tehnologija.

Sukladno tome, nastavu iz temeljnih predmeta (fizika, matematika, biologija, kemija,
geologija, geografija) koja se provodi na nizim godinama studija na sastavnicama trebali bi
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provoditi nastavnici izabrani u znanstveno-nastavno zvanje u odgovaraju¢em podrucju i polju.
Vijec¢a pojedinih podrucja trebala bi definirati koji su to temeljni predmeti za pojedino podrucje
Sto bi se odnosilo na sve sastavnice koje pripadaju tom podrudju.

Preporuka se ne odnosi na lektore ni viSe lektore na studijima jezika (i knjizevnosti), odnosno
filoloskim studijima, stranima ili domacima, koji su na takvim studijima neophodni.

Odbor za upravljanje kvalitetom prema Statutu SveuciliSta u Zagrebu nema nadleznost
utjecati na kadrovsku politiku pojedine sastavnice, no s obzirom na svoju savjetodavnu ulogu
duzan je poticati sve sastavnice Sveucilista u Zagrebu na kontinuirano unaprjedenje i primjenu
visokih standarda kvalitete u procesima zaposljavanja i razvoja zaposlenika kako bi se
unaprijedila kvaliteta nastave i nastavnog procesa.

U suradnji s Uredom za upravljanje kvalitetom, ¢lanovi Odbora sudjelovali su u stvaranju
Sestog broja glasila Ureda za upravljanje kvalitetom — UniQinfo kao jednim od glavnih
informacijskih sveucilisnih alata o sustavu osiguravanja kvalitete. U ovom broju glasnika tijekom
listopada predstaviti ce se sljedece teme i naslovi: prvo obracanje novog rektora Sveucilista u
Zagrebu, prof. dr. sc. Damira Borasa Citateljima UniQinfo — a, Uloga Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira u osiguravanju kvalitete, revidirani dokument Standarda i smjernica za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), Primjer dobre prakse osiguravanja
kvalitete na Rudarsko-geolosko-naftnom fakultetu, iskustva professora emeritusa u procesima
osiguravanja kvalitete na SveudiliStu u Zagrebu i na mati¢noj sastavnici, novosti i najave
aktivnosti u osiguravanju kvalitete visokog obrazovanja na SveuciliStu u Zagrebu i Republici
Hrvatskoj.

Zadaci za sljedece razdoblje

Tijekom naredne akademske godine potrebno je nastaviti s provodenjem aktivnosti vezanih
uz Ankete za procjenu nastavnika kao i Ankete za procjenu studija u cjelini. Ujedno nastavit ce se
pracenje provedbe postavljenih ciljeva u Strategiji studija i studiranja Sveucilista u Zagrebu,
Strategiji sustava osiguravanja kvalitete te Strategiji razvoja podrske studentima Sveucilista u
Zagrebu. Ujedno se zapocinje sa procesom Unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilidta u Zagrebu gdje Odbor ima klju¢nu ulogu u fazi naknadnog pracenja. Takoder se
ocCekuje zavrsetak postupka unutarnje prosudbe studijskih programa te izrada analize postignutih
ucinaka vezanih uz ishode ucenja i provedenih izmjena i dopuna studijskih programa. Postupak je
Odbor pokrenuo 2013. godine te se zbog kompleksnosti postupka i svih faza provodenja
zavrSetak ocekuje s pocetkom nove akademske godine. Planira se provesti nekoliko
sastanaka/edukacija za ¢lanove povjerenstava za osiguravanje kvalitete sastavnica Sveucilista u
Zagrebu i prodekane za nastavu gdje bi klju¢ne teme bile: uskladivanje sustava osiguravanja
kvalitete sastavnica sa novo usvojenim Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG standardi) te provedba postupaka izmjena i
dopuna i donosenja novih studijskih programa. S obzirom da je zavrsen ciklus postupka
reakreditacije svih sastavnica SveuciliSta u Zagrebu i nekoliko sastavnica je proslo vanjsku
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neovisnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete, Odbor za upravljanje kvalitetom e provesti
detaljnu analizu dobivenih rezultata.

Bududi da su zapoceli postupci izmjene Pravilnika, obrazaca Plana provedbe unaprjedenja
kvalitete i IzvjeS¢a o provedenom planu unaprjedenja kvalitete zadatak je Odbora proces izmjena
privesti kraju.

Zakljucci Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrzanim sjednicama:
1. sjednica Odbora odrzana je 13. studenog 2014.

Prof. dr. sc. M. Hruskar predstavila je ¢lanovima Odbora pregled reakreditacijskih postupaka
sastavnica SveuciliSta u Zagrebu u akademskoj godini 2013./2014. i plan za 2014./2015.
akademsku godinu. Zaklju¢eno je da se viSe paznje mora posvetiti analizi akreditacijskih
preporuka i prijedloga sastavnica u postupcima vrjednovanja studijskih programa koji se svakako
trebaju uzeti u obzir prilikom utvrdivanja formalnih uvjeta izvodenja studijskog programa. Isto
tako utvrdeno je da postoji nesuglasje izmedu raspisivanja natjecaja za upis i izvodenja studija
koji nemaju pravovaljanu dopusnicu za izvodenje i to na pojedinim sastavnicama SveuciliSta u
Zagrebu.

Prof. dr. sc. M. Hruskar zamolila je T. Gobo da izvijesti o upu¢enom dopisu Fakulteta za
organizaciju i informatiku Odboru. Fakultet organizacije i informatike ukazao je na propust
prilikom upisa nastavnika informatike u program pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodic¢kog
obrazovanja (PPDMO) na Utiteljskom fakultetu u Zagrebu, odsjeka u Cakovcu. Neposredan
povod za njihovo reagiranje bila je ¢injenica da se na popisu pristupnika za upis u program
PPDMO na Uciteljskom fakultetu u Zagrebu, odsjek u Cakovcu, nalaze bivsi studenti Fakulteta
organizacije i informatike, koji predaju ili namjeravaju predavati informatiku u osnovnim i
srednjim Skolama. U vrijeme upisa polaznika Uciteljski fakultet nije imao sklopljen ugovor sa
sastavnicama Sveucilista u Zagrebu o zajedni¢kom izvodenju PPDMO za polaznike informaticke
struke te je upis nastavnika informatike u program PPDMO na Uciteljskom fakultetu u Zagrebu,
odsjek u Cakovcy, otito u suprotnosti s uvjetom Odbora za upravljanje kvalitetom. Pozivajuéi se
na odluke Senata o izvodenju pojedinih studijskih programa, Fakultet organizacije i informatike
zamolio je da Odbor za upravljanje kvalitetom poduzme radnje u okviru svojih nadleznosti kako
bi se ova praksa ispravila.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom su zaklju¢ili da se uputi dopis o ocitovanju
Uciteljskom fakultetu za razlagani predmet te upit za ocitovanjem Fakultetu organizacije i
informatike o tome s kojim sastavnicama Sveucilista u Zagrebu su osigurali sporazumnu suradnju
za izvedbu predmeta metodike umjetnickih, prirodnih, biotehnickih, biomedicinskih i tehnickih
znanosti kao i sastav upisanih studenata.

2. sjednica Odbora odrzana je 18. prosinca 2014.

Prof. dr. sc. M. Hruskar predstavila je ¢lanovima Odbora pripremljeno /zvjesce o radu Odbora
za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu 2013./2014. |zvjeS¢e obuhvaca osim uvodnog
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dijela, vaznije rezultate rada Odbora tijekom 2013./2014. akademske godine (vrjednovanje
prijedloga novih te izmjene i dopune postojedih studijskih programa, provodenje studentskih
anketa, rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica), zadatke za sljedede razdoblje
te zakljucke prema odrzanim sjednicama u izvjestajnom razdoblju.

Prof. dr. sc. M. Hruskar izvijestila je ¢lanove Odbora o pristiglom Zahtjevu za davanje misljenja
i preispitivanje rada Povjerenstva za upravljanje kvalitetom Fakulteta elektrotehnike i racunarstva,
pri obavijesti Odboru za izbore u zvanja na zahtjev za dostavu misljenja Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom o kvaliteti nastavnog rada od 9. listopada 2014. godine.

Uz zahtjev je prilozena cjelokupna dokumentacija, odnosno prilozi koji prate navedeni
dokument. Prof. dr. sc. M. Hruskar navela je kako je Odbor duzan ocitovati se te predlozila da se
trazi ocitovanje od samog Povjerenstva za upravljanje kvalitetom Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva. Ujedno, predlozila je troclano radno tijelo sastavljeno od clanova Odbora za
upravljanje kvalitetom pripremi kratko izvjeS¢e za sljedecu sjednicu Odbora. Radno tijelo
predlozeno je u sljede¢em sastavu: prof. dr. sc. D. Markuci¢, prof. dr. sc. D. A. Babi¢ i akademik
M. Jezi¢. Clanovi Odbora jednoglasno su prihvatili navedeni prijedlog te ¢e se na sljedecoj sjednici
podrobnije raspraviti ovaj predmet.

3. sjednica Odbora je odrzana 19. sijecnja 2015.

Radno tijelo, odabrano na prosloj sjednici Odbora, u sastavu: prof. dr. sc. D. Markuci¢, prof.
dr. sc. D. A. Babic i akademik M. Jezi¢, proucilo je svu dokumentaciju pa i posljednji dokument
koji je pristigao vezan uz ovaj predmet, a odnosi se na odgovor Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom Fakulteta elektrotehnike i racunarstva. Prof. dr. sc. M. Hruskar istaknula je kako se
Odbor nikako ne Zeli mijesati u provedbu izbora ni na jednoj od sastavnica.

Nakon rasprave ¢lanova Odbora i na prijedlog prof. dr. sc. D. A. Babica, zakljuceno je da e se
poslati dopis upravi Fakulteta elektrotehnike i racunarstva i traziti odgovor da li je navedeni
postupak izbora jo$ uvijek u tijeku, te ¢e se ponuditi pomo¢ Odbora za upravljanje kvalitetom
ukoliko je to potrebno.

4. sjednica Odbora odrzana je 16.veljace 2015.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom raspravljali su o analizi svih stru¢nih studija na
SveuciliStu u Zagrebu, koju je pripremila mr. sc. Tamara Gobo, promatrajudi razdoblje od pet
godina. Zakljuceno je da je potrebno nadopuniti tablicu s podacima o ukupnom broju nastavnika i
studenata na pojedinoj sastavnici, a zatim posebno i s kvotama za pojedini struc¢ni studij. O
navedenoj temi Ce se detaljnije raspravljati na sljedecoj sjednici Odbora.
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5. sjednica Odbora odrzana je 19. ozujka 2015.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar izvijestila je da Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu od sastavnica svake godine zahtjeva Plan provedbe unaprjedenja kvalitete i IzvjeSée o
provedenom planu unaprjedenja kvalitete.

Prof. dr. sc. Damir Markuci¢ predlozio je izmjene i dopune navedenog Plana i IzvjeS¢a. Naveo
je da se pri vanjskom vrjednovanju obrazovanja trazi postivanje Standarda i smjernica za
osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja. Zbog predvidenih novih izmjena
ESG smijernica, koje ce se prihvatiti u svibnju 2015.g., dogovoreno je da ce se izmjene i dopune
raditi nakon stupanja na snagu novih smjernica.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar izvijestila je Odbor da je Vijece biomedicinskog podrucja poslalo
zahtjev Odboru za upravljanje kvalitetom za ponovno priznavanje pozitivnih rezultata studentske
ankete, koju provodi sama sastavnica SveuciliSta. Takoder je podsjetila na vaze¢u Odluku
Rektorskog zbora koja kaze da je za izbor i reizbor nastavnika u znanstveno-nastavno zvanje
potrebno priloziti pozitivno ocijenjene rezultate institucijskog istrazivanja kvalitete nastavnog
rada ili pozitivno ocijenjene rezultate studentske ankete, koju provodi visoko uciliste.

Prof. dr. sc. Karmela Barisi¢ istaknula je prednost Cinjenice da SveudiliSte u Zagrebu ima
jedinstveni anketni upitnik za sve sastavnice i da se zahvaljujuci njemu sve sastavnice mogu
usporedivati po istim parametrima. Prof. dr. sc. Barisi¢ smatra da je sustav pozeljno unaprijediti i
doraditi, ali niposto napustati.

Prof. dr. sc. Darko Macan istaknuo je da Vijece biomedicinskog podrucja ne trazi ukidanje
postojeteg sustava te da i dalje namjeravaju provoditi sveucilisSnu anketu. Kao problem u
postoje¢em sustavu naveo je Cinjenicu da Sveuciliste anketu provodi iskljucivo u posljednja dva
tjedna zimskog i ljetnog semestra Sto predstavlja problem sastavnicama biomedicinskog
podrucja koje imaju turnusnu nastavu. Prijedlog je da u iznimnim slucajevima institucija provede
vanciklicko anketiranje po sveudiliSnim pravilima i napucima koristedi sveuciliSne anketne
upitnike.

Akademik Mislav Jezi¢ istaknuo je da je pri donoSenju pravilnika o provedbi studentske
ankete potrebno uzeti u obzir specificnosti nastavnog procesa pojedinih sastavnica kako bi se
izbjegli problemi u provedbi ankete. Problemi koji se naj¢es¢e pojavljuju su premali broj
anketiranih studenata jer ih pravilnik predvida minimalno 10 te predmeti koji se izvode u
turnusima. Potrebno je naci nacin da se profesori koji ne zadovoljavaju statisticke parametre
takoder vrjednuju.

Prof. dr. sc. Mirjana Hruskar zahvalila se na korisnim sugestijama te istaknula da se o ovoj
temi treba konzultirati s nadleznom prorektoricom prof. dr. sc. Ivanom Cukovi¢-Bagi¢. PredloZila
je da se provede detaljna rasprava o ovoj temi i da se na izvanrednoj sjednici Odbora za
upravljanje kvalitetom 8. travnja 2015. donese zakljucak.
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Izvanredna sjednica Odbora odrzana je 8. travnja 2015.

Prof. dr. sc. M. Hruskar pozdravila je prisutne ¢lanove i zahvalila na odazivu. Zamolila je da
procitaju dopis koji je uputilo Vijece biomedicinskog podrucja o ¢emu je bilo ukratko rijeci na 5.
sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom. Cilj dopisa je ukazati na potrebu unaprjedenja sustava
provedbe Ankete za procjenu nastavnika (studentska anketa) Sveucilista u Zagrebu. Prof. dr. sc.
M. Hruskar predstavila je dokumentaciju koju su ¢lanovi Odbora dobili na uvid putem wiki
stranice prije odrzavanja sjednice:

- Anketni upitnik za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4)

- lzvjeSce Senatu Sveucilista u Zagrebu o promjenama sadrzaja te plana i postupaka
provodenja Ankete za procjenu nastavnika (7. listopada 2011.)

- Revidirani ciklicki plan za provedbu Ankete za procjenu nastavnika V4 drugi trogodisnji
ciklus 2014./2015. — 2016./2017. akademske godine

- Odluku o postupku provodenja (studentske) Ankete za procjenu nastavnika na Sveucilistu
u Zagrebu (18. listopad 2011.)

- Upute za provodenje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika pomocu
Anketnog lista za procjenu nastavnika (V4)

- Preporuka za postupanje s rezultatima sveuciliSnih anketa u svrhu sustavnog izvjescivanja
nastavnika i studenta o rezultatima (4. travnja 2014.)

Ujedno napominje kako je novi ciklicki plan u fazi provedbe, ali bez nove Odluke o postupku
provodenja (studentske) Ankete za procjenu nastavnika na SveuciliStu u Zagrebu te ujedno
predlaze prijedlog nove odluke od strane Odbora za upravljanje kvalitetom za sljedecu sjednicu
Senata. Prof. dr. sc. M. Hruskar osvrnula se na Odluku Rektorskog zbora o nuznim uvjetima za
ocjenu nastavne i strucne djelatnosti u postupku izbora u znanstveno-nastavna zvanja:
»Pristupnici koji su u postupku reizbora ili izbora u vise zvanje moraju priloZiti pozitivno ocjenjene
rezultate institucijskog istrazivanja kvalitete svog nastavnog rada ili pozitivno ocjenjene rezultate
studentske ankete, koju provodi visoko uciliste."

Prof. dr. sc. D. Markudi¢ pripremio je prezentaciju za daljnju raspravu tijekom sjednice
»0sobna (ne)iskustva - ocjenjivanje nastavnog rada temeljem Anketa za procjenu nastavnika". Prof.
dr. sc. D. Markuci¢ dao je prijedloge za unaprjedenje prikaza rezultata u izvjeS¢ima na razini
sastavnice i na razini samog nastavnika. Osvrnuo se i na elemente procesa anketiranja kao $to su
planiranje i organizacija ankete, zatim na nedostatak povratnih informacija, kriterije vrjednovanja
(ocjene), reprezentativnost uzorka te valjanost udjela odziva.

A. Kova¢, predstavnica studenata preddiplomskih i diplomskih studija (Filozofski fakultet)
izjavila je da se ne slaze s uvrijezenim misljenjem kako Anketa za procjenu nastavnika sluZzi
isklju€ivo nastavnicima. Trebalo bi poraditi na porastu svijesti o vaznosti studentske evaluacije.
Smatra da su, posebno u visim godinama studija, studentska ocekivanja prema nastavnicima
puno veca, te da je studentima izuzetno vazno kakva je kvaliteta nastave. Anketa ne bi smjela biti
eliminatorni kriterij, ali vazno je da se problemi pojedinih nastavnika i nastave rjeSavaju kroz
generacije te da je napredak koliki god on bio, evidentan. Nazalost, smatra da loSe ocjenjeni
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nastavnici i dalje ostaju u sustavu kao i problemi koje imaju u nastavi. Smatra nedopustivim da
rezultati Ankete postoje samo za internu upotrebu. Studenti nisu motivirani ispunjavati ankete
jer ne dobivaju nikakve povratne informacije. Kako bi se podigla svijest o vaznosti ankete
potrebna je komunikacija izmedu studenata i nastavnika.

M. Badovinac Skrinjar naglasila je kako je veliki problem s kojim se Ured za upravljanje
kvalitetom Sveucilista Cesto susrece problem premalog uzorka anketiranih studenata (manje od
10), jer se za manje od 10 anketnih listi¢a ne izraduju izvjesca s rezultatima ankete te nastavnik
koji ima takvu grupu nema potrebnu dokumentaciju prilikom postupka izbora ili reizbora u
znanstveno-nastavno zvanje. Najcesce je rije¢ o umjetnickim akademijama, pojedinim odsjecima
Prirodoslovno-matematickog fakulteta te MetalurSkom fakultetu. Veliki problem prilikom
provedbe ankete na sastavnicama je i turnusna nastava koju povjerenik za kvalitetu na samoj
sastavnici naj¢esée ne prijavi te se anketiranje za nastavnike koji izvode takvu vrstu nastave ne
provede iako je dana mogucnost anketiranja i kada se nastava izvodi turnusno. Ujedno je mnogo
prigovora vezanih uz samu provedbu Ankete za procjenu nastavnika upuceno sa pojedinih
sastavnica, no Cesto su takvi prigovori upuceni telefonski, a ne pisanim/sluzbenim putem.
Takoder, sastavnice/uprava sastavnica/Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na pojedinim
sastavnicama ne zele preuzeti odgovornost za logisticku provedbu Anketa kao ni za proces
planiranja provedbe ankete, posebno ako se ona preklapa sa kadrovskom politikom sastavnice,
odnosno ako je poznato koliki broj nastavnika u odredenoj akademskoj godini ide u reizbor ili
izbor znanstveno-nastavnog zvanja.

Prof. dr. sc. K. BariSi¢ istaknula je kako je smisao izvanredne sjednice detektirati probleme i
mogucnosti za poboljSanje postupaka provedbe Ankete za procjenu nastavnika, a sve s ciljem
unaprjedenja kvalitete. Izjavila je kako je vazno da se Anketa i dalje provodi na unificiranom
obrascu i u postojecoj formi, bez obzira Sto pojedine sastavnice provode i svoje ankete, kako bi se
rezultati mogli analizirati i usporedivati na razini cijelog Sveucilista. lako se nacelno slozila s
predlozenim nadopunama u Potvrdi o institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnog rada, smatra
da se izmjene mogu primijeniti tek pocetkom sljedece akademske godine.

Clanovi Odbora zaklju¢ili su kako obrazac Potvrde o institucijskom istraZivanju kvalitete
nastavnog rada treba doraditi prema iznesenim prijedlozima, ali da s primjenom treba pricekati
do sljedece akademske godine. Dogovorene su nadopune za Odluku o provedbi Ankete za
procjenu nastavnika SveuciliSta u Zagrebu za novi trogodisnji ciklus. Prijedlog odluke bit ce
predstavljen na sljedecoj redovitoj sjednici Odbora. Ujedno se zakljuCuje da ¢e se Anketa za
procjenu nastavnika za sada ispunjavati na postojecem anketnom upitniku za sve sastavnice
metodom papir/olovka s obzirom na niski odaziv na Anketu u ISVU sustavu.

Akademik Jezi¢ predloZio je da se kao zasebna tocka dnevnog reda razmotre izmjene i
dopune Pravilnika kao i pripadajucih obrazaca. Smatra potrebnim da se neki podaci Sire razloze i
u samim obrascima, dok druge treba iskljuciti jer se ponavljaju. Dogovoreno je da ce se o
navedenoj temi raspravljati na sljedecoj sjednici.
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Prof. dr. sc. M. Hruskar upoznala je ¢lanove Odbora sa dopisom koji je uputilo Vijece
prirodoslovnog podruéja, a odnosi se na Cinjenicu da na pojedinim sastavnicama Sveucilista
nastavu iz prirodoslovnih kolegija drze nastavnici koji nisu u odgovarajuce zvanje izabrani u
znanstvenom polju na koje se pojedini kolegij vecinski ili ¢ak u potpunosti odnosi. Zaklju¢eno je
kako usmijeravanje i nadziranje te vodenje kadrovske politike pojedine sastavnice nije u
nadleznosti Odbora za upravljanje kvalitetom prema Statutu SveuciliSta u Zagrebu, ali se
problem moZze promatrati kao Cesta pojava i uzeti u obzir prilikom provedbe postupaka
vrjednovanja novih ili izmjena i dopuna postojecih studijskih programa na Sveucilistu u Zagrebu.

6. sjednica Odbora odrzana je 16. travnja 2015.

Prema prethodnim najavama i zaklju¢cima Odbor je raspravljao i analizirao postojece stanje
strunih studija na SveuciliStu u Zagrebu uzimajudi u obzir ciljeve zadane Strategijom studija i
studiranja.

Prof. dr. sc. D. Markuci¢, kao jedan od ¢lanova radne skupine za izradu Strategije studija i
studiranja SveuciliSta v Zagrebu (2014.-2025.), pripremio je prezentaciju kako bi ostalim
¢lanovima Odbora predstavio odrednice i ciljeve unutar same Strategije, a vezane za strucne
studije Sveucilista u Zagrebu.

Odbor za upravljanje kvalitetom razmatrao je i pregled strucnih studija kroz analizu koju je
pripremila T. Gobo iz SrediSnjeg ureda za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.
Prof. dr. sc. K. Barisi¢ istaknula je kako su strucni studiji najbrojniji u drustvenom podru¢ju. U
tehni¢kom podrudju se izvode na dvije sastavnice, a u biotehnickom samo na jednoj sastavnici.
Nuzno je poticati otvaranje stru¢nih studija iz podrucja gdje su najmanje zastupljeni.

Akademik Jezi¢ zamolio je da se na sljedecoj sjednici kao izdvojena tocka razmotre
mogucnosti izmjena i dopuna pratecih obrazaca koji prate postupke vrjednovanja novih i izmjena
i dopuna postojecih studijskih programa na Sveucilistu u Zagrebu. Clanovi Odbora jednoglasno
su prihvatili prijedlog.

7. sjednica Odbora odrzana je 14. svibnja 2015.

Prof. dr. sc. M. Hruskar naglasila je kako se iz razli¢itih izvjes¢a (vanjskih i unutarnjih
prosudbi) isticu dodatni proceduralni problemi vezani uz vrjednovanje studijskih programa te je
sklona pristupu da se sve Sto je moguce pojednostavi u svrhu ucinkovitijeg poslovanja. Uslijed
izmjena Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, radit ¢e se i izmjena
Pravilnika koji pokrivaju podru¢je vrjednovanja studijskih programa, no to nikako ne sprjecava
Odbor za upravljanje kvalitetom da razmatra i pripremi izmjene i dopune sveuciliSnog Pravilnika
kao i pripadaju¢ih obrazaca/dokumenata potrebnih za operativni proces vrjednovanja. Sve
intervencije Odbora za upravljanje kvalitetom u prethodno navedenu dokumentaciju obvezat ce
Odbor za statutarna pitanja na razmatranje i davanje misljenja. Prof. dr. sc. M. Hruskar zamolila
je akademika M. Jezica da iznese prijedloge izmjena prethodno navedenog Pravilnika.
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8. sjednica Odbora odrzana je 11. lipnja 2015.

Prof. dr. sc. M. Hruskar zamolila je da se nastavi s prijedlozima izmjena i dopuna Pravilnika.
Akademik M. Jezi¢ je uz detaljno obrazlozene predlozene izmjene naglasio zelju da se olaksa
postupak vrjednovanja te naglasi njegova transparentnost i. Prof. dr. sc. D. Markuci¢ slozio se te
ukazao na tocku 1.7 ESG-a ,Information management" koja govori o dostupnosti informacija u
osiguravanju kvalitete. Raspravljalo se o tome da |i podatke treba dostavljati putem pisanih
materijala (printanjem) ili kroz linkove.

Daljnjim pregledom Pravilnika, pokrenuta je rasprava o nomenklaturi u podru¢ju studija i
studijskih programa. Izv. prof. art. A. Battista Ili¢ naveo je kako je dogovoreno da se govori o
predmetu (a ne kolegiju), modulu (a ne usmjerenju) kao skupu povezanih predmeta koji obi¢no
¢ine obavezni i izborni predmeti, dok je smjer Siri pojam i odnosi se na specifi¢na znanja unutar
podrudja koja se navode na diplomi. Zakljuceno je kako treba razrijesiti pojmove te ih ukljuditi na
mrezne stranice pod ,Odgovore na ucestala pitanja*.

Dogovoreno je da ¢e se svi izneseni komentari unijeti u predloZak Pravilnika. Clanovi Odbora
proucit ¢e izmjene prije iduce sjednice te e se potom glasati o predlozenim promjenama. Takav
izmijenjeni dokument pregledat ¢e prof. dr. sc. D. A. Babicu te ce se uputiti Pravnoj sluzbi
Rektorata SveudiliSta u Zagrebu.

Prof. dr. sc. M. Hruskar informirala je ¢lanove Odbora kako je Pojmovnik osnovnih termina i
definicija iz podrucja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju iz 2013. dan na lektoriranje u
Leksikografski zavod Miroslav Krleza te je zavrSna verzija dana ¢lanovima na uvid. Moguce su
dopune Pojmovnika, no zakljuceno je da se Sto prije stavi na mrezne stranice SveuciliSta kako bi
se sva Povjerenstva za osiguravanje kvalitete mogla koristiti njime.

Prof. dr. sc. Ivana Cukovié¢-Bagi¢ zamolila je Odbor za upravljanje kvalitetom da istraZi nisku
popunjenost odredenih diplomskih studija na Sveudilistu u Zagrebu. Prof. dr. sc. M. Hruskar je
navela kako e se navedenim fakultetima poslati dopis da se ocituju o mogudim razlozima tako
niske popunjenosti.

Tematska sjednica Odbora odrzana je 7. srpnja 2015.

Odbor za upravljanje kvalitetom odrzao je tematsku sjednicu s ciljem utvrdivanja potrebe za
prilagodbom dokumentacije i procedura unutar sustava za osiguravanje kvalitete Sveudilista u
Zagrebu prema revidiranom dokumentu Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG. Kako bi se ¢lanove Odbora za upravljanje
kvalitetom informiralo o novim standardima, pozvana je dr. sc. V. Dodikovi¢-Jurkovi¢, zamjenica
ravnateljice Agencije za znanost i visoko obrazovanje koja je odrzala prezentaciju pod nazivom
~Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u EHEA". Prvi dio izlaganja odnosio se na rad
samih visokih udilista, svrhu ESG —a i osnovna nacela. ESG predstavljaju zajednicki okvir sustava
osiguravanja kvalitete poucavanja i ucenja na europskoj, nacionalnoj i institucionalnoj razini i
omogucuju osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja u europskom prostoru visokog
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obrazovanja. Standardi nalazu visokim ucilistima primarnu odgovornost za kvalitetu vlastitog
rada i poticanje razvoja kulture kvalitete. Standardi se sastoje od tri dijela: unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete te Agencija za osiguravanje kvalitete. U drugom dijelu prezentacije
predstavljeni su novi standardi te koje su izmjene napravljene u odnosu na stare standarde. Dr.
sc. V. Dodikovi¢-Jurkovi¢ naglasila je vaznost javno dostupne Politike osiguravanja kvalitete te
predlozila da i sastavnice javno objave i istaknu Politiku osiguravanja kvalitete Sveucilista u
Zagrebu. Predstavljeni su rezultati upitnika koji je provela Agencija za znanost i visoko
obrazovanje 2013. godine. Na uzorku od 112 visokih udiliSta ispitano je koji standard je
predstavljao najvedi izazov u realizaciji. Vise od polovice ispitanih je imalo najvise problema s
realizacijom standarda 1.1 Policy and procedures for quality assurance i 1.2. Approval, monitoring
and periodic review of programmes and awards. Na pitanje postoji li usvojeno izvjeSée o unutarnjoj
prosudbi provedenoj u skladu s ESG — om, 37% izjavilo je da imaju takvo izvjeSce. Nakon toga
detaljno su predstavljeni i opisani novi standardi.

Prof. dr. sc. M. Hruskar se zahvalila na izlaganju i otvorila raspravu. Dr. sc. V. Dodikovic-
Jurkovi¢ najavila je provedbu postupaka vanjskog vrjednovanja Agencije za znanost i visoko
obrazovanje prema novim standardima i naglasila kako je njihova implementacija Sto hitnija.
Naglasila je potrebu za prilagodbom dokumentacije SveuciliSta u Zagrebu te implementaciju istih
kako bi se 2016./2017. mogla provesti refleksija njihove primjene.

A. Kovac istaknula je kako treba obratiti paznju na veliki broj studenata koji odustaju sa
studija na prvoj godini jer su neinformirani o zahtjevima i kompetencijama studija te kako je
srednjoskolcima potrebno ponuditi bolje i detaljnije informacije prilikom upisa fakulteta. Takoder
je navela kako bi trebalo pratiti Sto se dogada sa studentima nakon zavrsetka studiranja te kako
bi takve podatke trebala voditi ucilista, jer su podaci portala za zaposljavanje nedostatni. Smatra
kako su to bitni indikatori kvalitete visokog ucilista, posebno ako se govori o standardu koji
odreduje javnost informiranja.

Prof. dr. sc. K. Barisi¢ postavila je pitanje da li je potrebno mijenjati Prirucnik za osiguravanje
kvalitete Sveucilista u Zagrebu sukladno novom ESG — u. Dr. sc. V. Dodikovi¢-Jurkovic izjavila je
kako je potrebno jedan dio prirucnika pojacati, kljucne pokazatelje kvalitete uskladiti sa onima
navedenim u Strategiji sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu te revidirati indikatore
uspjesnosti i kvantificirati pokazatelje.

Postavilo se pitanje da li ¢e Agencija za znanost i visoko obrazovanje zapoceti novi krug
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete - audit na visokim ucilistima
i da li Sveuciliste u Zagrebu moze ocekivati re-audit s obzirom da nije dobilo certifikat prije 18
mjeseci kada je bilo u procesu vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete. Dr. sc. V. Dodikovi¢-Jurkovi¢ navela je kako ¢e se donijeti novi kriteriji za audit sukladno
novim izmjena Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, ali da re-audit na
Sveucilistu u Zagrebu vjerojatno nece biti potreban.

Pokrenuta je rasprava o unutarnjoj prosudbi, kako svrhu postupka treba uskladiti s ciljevima i
navesti konkretne podatke o postupcima. PredloZzeno je da se napravi baza unutarnjih
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procjenitelja Sveudilista u Zagrebu koju bi Cinili auditori koji su vedim djelom prosli edukaciju za
vanjske auditore pri Agenciji za znanost i visoko obrazovanje. Ujedno se predlaze da u novom
krugu unutarnje prosudbe povjerenstvo SveudiliSta u Zagrebu posjeti sve sastavnice Sveucilista.
ZakljuCeno je da treba poraditi na strukturi izvjesca, informacije trebaju biti specifi¢ne i
strukturirane, a broj¢ane podatke u Sto vecem omjeru prikazati kao prilog.

Prof. dr. sc. M. Hruskar zakljucila je tematsku sjednicu, zahvalila se dr. sc. Vesni Dodikovi¢ -
Jurkovi¢ na doprinosu te zamolila za daljnju suradnju Agencije za znanost i visoko obrazovanje s
Odborom za upravljanje kvalitetom u buduc¢im edukacijama. Naglasila je korisnost odrzane
tematske sjednice za trenutne procese u upravljanju kvalitetom i najavila pripremu nove
prosudbe i follow up-a, kao i edukacije za povjerenstva na sastavnicama o temama unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, primjeni preporuka iz Priru¢nika za osiguravanje
kvalitete kao i primjeni smjernica revidiranog dokumenta ESG —a.

9. sjednica Odbora odrzana je 8. srpnja 2015.

Clanovi Odbora uocili su problem neuskladenosti obrasca za plan aktivnosti i godidnjeg
izvjeSce po kojima sastavnice svake akademske godine prikazuju ucinjeno i planirano u sustavima
osiguravanja kvalitete, zakljuCeno je da je nuzna izmjena i prilagodba obrazaca prije pocetka
sljedece akademske godine.

Prof. dr. sc. M. Hruskar predlozila je da prof. dr. sc. D. Markuci¢ i ona naprave izmjene i
dopune obrazaca za Plan aktivnosti za podrucje osiguravanja kvalitete i IzvjeS¢a o sustavu
osiguravanja kvalitete sastavnica SveuciliSta u Zagrebu te pripreme za jednu od sljedecih sjednica
Odbora. Preporuka je da se oba formulara usklade tako da sadrze iste kategorije te da slijede ESG
kako bi se pojednostavio proces planiranja i izvrSenja te izvjeStavanja.

Prof. dr. sc. M. Hruskar zamolila je M. Majstorovi¢ da izvijesti ¢lanove Odbora o /zvjescu o
sustavu osiguravanja kvalitete sastavnica Sveucilista u Zagrebu za akademsku godinu 2013./2014.

Prof. dr. sc. M. Hruskar primijetila je kako treba poraditi na percepciji sastavnica o tockama
lzvjeS¢a o sustavu osiguravanja kvalitete. Prof. dr. sc. D. Markuci¢ je takoder zamijetio kako
sastavnice navode jednake aktivnosti u razli¢itim tockama i da treba razraditi tocke obrazaca u
skladu s time. Predlozio je da se u Tablicu s pregledom dokumentacije sustava osiguravanja
kvalitete sastavnice dodaju iduci stupci:

Dostavljeno izvjesce — gdje bi se upisivao datum dostave

Audit — gdje bi se upisivala godina kada je proveden Audit

Unutarnje vrjednovanje — gdje bi se upisivala dinamika provedbe (dvogodisnje, trogodisnje...)
Samoanaliza — da li sastavnice imaju pripremljen dokument samoanalize

Prof. dr. sc. M. Hruskar najavila je da ¢e na iducoj sjednici u rujnu posebnu tocku dnevnog
reda ciniti hodogram aktivnosti za slijedecu akademsku godinu. PredloZzeno je da se odrzi
radionica za povjerenstva za upravljanje sastavnica vezano za revidirani ESG. PredloZeno je da se
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okupe sastavnice koje su provodile audit, sastavnice koje ga tek trebaju provesti i ¢lanovi
Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Prof. dr. sc. M. Hruskar zamolila je ¢lanove Odbora da procitaju prilozene dopise Vijeca
prirodoslovnog podrudja (klasa: 640-03/15-04/1, urbroj: 380-031/195-15-4, 19. ozujka 2015. i 640-
03/15-04/30, urbroj: 380-031/195-15-4, 19. lipnja 2015.) o uocenoj Cinjenici da na pojedinim
sastavnicama SveudiliSta nastavu iz prirodoslovnih predmeta drze nastavnici koji nisu u
odgovarajuce zvanje izabrani u znanstvenom polju na koje se pojedini predmet vedinski ili ¢ak u
potpunosti odnosi. Napomenula je kako Odbor nema namjeru utjecati na kadrovsku politiku
pojedine sastavnice, nego poticati kvalitetu nastave i nastavnog procesa. Prof. dr. sc. M. Hruskar
navela je kako ¢e se vije¢ima podru¢ja poslati dopis o primjeni standarda kvalitete u procesima
zaposljavanja i razvoja zaposlenika sastavnica SveuciliSta u Zagrebu te da ce se isti prethodno
dostaviti ¢lanovima Odbora za upravljanje kvalitetom na doradu i usvajanje elektronickim putem.

10. sjednica Odbora odrzana je 10. rujna 2015.

Prof. dr. sc. M. Hruskar zamolila je M. Majstorovi¢ da izvijesti ¢lanove Odbora o pregledu
ocitovanja vezanog za diplomske studije SveuciliSta u Zagrebu koji imaju manje od 40% upisanih
studenata od odobrene kvote u 2014./2015. god. Na 8. sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom
odrzanoj 11. lipnja 2015. zakljuceno je da se sastavnicama koje su nositelji takvih studija posalje
upit kako bi se ocitovale o razlozima niske popunjenosti diplomskih studija kojih su nositelji. Svih
12 sastavnica kojima je poslan dopis dostavile su svoja ocitovanja Uredu za upravljanje
kvalitetom. Vecina sastavnica svjesno je niske popunjenosti diplomskih studijskih programa, a
kao najcesdi razlozi izdvajaju se niska prolaznost studenata na preddiplomskom studiju i niska
popunjenost preddiplomskih studija, te niska stopa atraktivnosti odredenih struka i pripadnih
studija. Kao jedan od razloga naveden je i problem kvota, odnosno kako su u nekim slucajevima
kvote definirane prevelike u odnosu na stvarni interes studenata. Kao potencijalni razlozi
spomenuti su i koncepcija studija, konkurentni studiji, dupliranje kompetencija i titula, visoke
Skolarine, statusna, pravna i tehnicka pitanja, zadrzavanje prava i statusa studenta
preddiplomskog studija, fluktuacija radne snage te nesuglasenost dobivenih titula i potreba
trziSta rada. Sastavnice su navele kako ¢e poraditi na reviziji postojecih studijskih programa,
podizanju njihove kvalitete, te povecanju atraktivnosti fakulteta i studijskih programa kako bi se
povecala popunjenost. Vedina sastavnica navodi kako ocekuju vedi broj upisa na diplomske
studije iduce godine te preporucuju da kvote ostanu iste.

Prof. dr. sc. M. Hruskar zamolila je ¢lanove Odbora da proditaju dopis Ekonomskog fakulteta
poslanog na Odbor za upravljanje kvalitetom o problemu vezanom za Informacijski sustav visokih
ucilista. Ekonomski fakultet izvodi nekoliko studija na engleskom jeziku koje pohada znacajan
broj stranih studenata, dok informacijski sustav visokih uciliSta omogucuje komunikaciju sa
studentima iskljucivo na hrvatskom jeziku. Na ovaj problem su ve¢ nekoliko puta upozoravali i
mole za informacije Sto se po ovom pitanju poduzima i kada se moze ocekivati rjeSenje tog
problema.
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Prof. dr. sc. I. Cukovié-Bagi¢ izvijestila je kako trenutno ni Vije¢e ni Savjet Sveulilisnog
racunskog centra ne funkcionira, te kako se ceka osnivanje novog tijela. Nakon toga potrebno je
uskladiti suradnju izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, SveuciliSnog racunskog
centra te Sveudilista u Zagrebu.

Prof. dr. sc. M. Hruskar najavila je kako ¢e ona i prof. dr. sc. D. Markudi¢ napraviti izmjene i
dopune obrazaca za Plan aktivnosti za podrulje osiguravanja kvalitete i lzvjes¢a o sustavu
osiguravanja kvalitete sastavnica SveuciliSta u Zagrebu za idudu sjednicu.

Izvjesce pripremile:

prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, predsjednica Odbora za upravljanje kvalitetom

Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec., voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom
mr. sc. Tamara Gobo, stru¢na savjetnica za studije i studente

Martina Majstorovi¢, mag. psych., stru¢na suradnica za upravljanje kvalitetom
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