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SENATU SVEUCILISTA U ZAGREBU

Predmet: IzvjeS¢e o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku

godinu 2013./2014.

Uvod

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveudilista u Zagrebu (¢l.1io), Odbor za upravljanje
kvalitetom duZan je izvijestiti Senat o stanju na podrucju osiguravanja kvalitete na Sveucilistu. U skladu s

navedenim, podnosimo izvjesce o radu za akademsku godinu 2013./2014.

Odbor za upravljanje kvalitetom od listopada do prosinca 2013. godine djelovao je u sastavu: prof. dr. sc.
Karmela Baridi¢, predsjednica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, prof. dr. sc. Diana Mil¢i¢, Graficki
fakultet, prof. dr. sc. Branka Pevalek-Kozlina, Prirodoslovno-matematicki fakultet, prof. dr. sc. Marko Tadic,
Filozofski fakultet, prof. dr. sc. Tamara Perisin, Pravni fakultet, izv. prof. Marina Novak, Muzi¢ka akademija,
prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, Mate Dami¢, Ekonomski fakultet,
student diplomskog studija, Dario Skegro, Kinezioloski fakultet, student poslijediplomskog studjija, prof. dr.

sc. Blazenka Divjak, prorektorica za studente 1 studije, koordinatorica (u izvjedtajnom razdoblju).

Na 5. redovitoj sjednici Senata Sveucilista u Zagrebu u 345. akademskoj godini (2013./2014.) odrzanoj 10.
prosinca 2013. donesena je Odluka o imenovanju Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilidta u Zagrebu u
novom sastavu nakon §to je prethodnom istekao ¢etverogodisnji mandat. Od 10. prosinca 2013. do 30. rujna
2014. godine Odbor za upravljanje kvalitetom djelovao je u sastavu: prof. dr. sc. Mirjana Hruskar,
Prehrambeno- biotehnoloski fakultet, predsjednica Odbora, prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, Farmaceutsko-
biokemijski fakultet, prof. dr. sc. Davor Adrian Babi¢, Pravni fakultet, izv. prof. Aleksandar Battista Ili¢,
Akademija likovnih umjetnosti, akademik Mislav Jezi¢, Filozofski fakultet, prof. dr. sc. Damir Marku¢ic,
Fakultet strojarstva i brodogradnje, prof. dr. sc. Gordana Rusak, Prirodoslovno-matematicki fakultet,
Andrea Kova¢, Filozofski fakultet, predstavnica studenata preddiplomskih i diplomskih studija i Janko
DZodan, mag. ing,, Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva, predstavnik studenata poslijediplomskih studija,

prof. dr. sc. Blazenka Divjak, prorektorica za studente 1 studije, koordinatorica (u izvjestajnom razdoblju).
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Odbor za upravljanje kvalitetom administrativno su pratile Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec., 1
Katarina Bobi¢, mag. psych., djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu. U razdoblju
od 26. listopada 2013. do 26. rujna 2014. Odbor za upravljanje kvalitetom (dalje: Odbor) odrzao je deset

redovitih sjednica, od kojih je jedna konstituirajuca u novom sazivu Odbora (16. sijenja 2014.)

Vazniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom
* Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih programa

Radna skupina za studijske programe’ predstavlja podrsku u radu Odbora za upravljanje kvalitetom, a
zadaca joj je prije svega obavljati poslove predvidene Pravilnikom o postupku vijednovanja studijskih
programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih 1 diplomskih 1 strucnih
studya Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Pravilnik), $to znaci provoditi postupke vrjednovanja ne
samo novih studijskih programa na preddiplomskoj i diplomskoj razini nego manjih (do 20%) i vec¢ih (od
20% do 40%) izmjena i dopuna studijskih programa.

U akademskoj godini 2013./2014. Radna skupina za studijske programe odrzala je ukupno deset sjednica te
je u sklopu svojih aktivnosti zaprimila jedanaest prijedloga novih studijskih programa: dislocirani
sveudilisni preddiplomski studij Energetske ucinkovitosti 1 obnovijivih izvora u Sibeniku Sveuéilista u
Zagrebu (Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva, Fakultet strojarstva i brodogradnje), diplomski sveu¢ilisni
studij InZenjerstvo okolisa Geotehnickog fakulteta, specijalisticki diplomski stru¢ni studij /zobrazba trenera
Kinezioloskog fakulteta, integrirani preddiplomski i diplomski sveucilidni studij Uciteljski studi s
usmyerenjem (835) Uciteljskog fakulteta, interdisciplinarni diplomski studij MEi-CogSci: Srednjeeuropski
mterdisciplinarni diplomski studiy Kognitivna znanost Sveucilista u Zagrebu (koordinator: Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet), specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij Ekonomika poduzetnistva Ekonomskog
fakulteta, diplomski sveucilisni studij Rani i predskolski odgoj i obrazovanje (izvodenje redovito)
Utiteljskog fakulteta, izvanredni stru¢ni preddiplomski studij /zobrazba menadzera u sportu Kinezioloskog
fakulteta, preddiplomski sveucilidni studij Geografyja; smyer: istraZivacki Prirodoslovno-matematickog
fakulteta, diplomski sveucilisni studij Geografyja; smyjer: istrazivacki Prirodoslovno-matematickog fakulteta
te diplomski sveucilisni studij Geografija; smyer: nastavnicki Prirodoslovno-matematickog fakulteta.

U navedenom razdoblju Radna skupina za studijske programe zavrsila je proces vrjednovanja dva nova
studijska programa: preddiplomski sveucilidni studij Vojno mZenjerstvo i preddiplomski sveudilisni studij
Vojno vodenje i upravijanye, koje je pokrenulo Sveuciliste u Zagrebu (Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva,

Fakultet strojarstva i brodogradnje, Gradevinski fakultet, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije,

" Radna skupina za studijske programe u izvjestajnom razdoblju djelovala je u sastavu: prof. dr. sc. Blazenka Divjak, koordinatorica i
prorektorica za studente i studije Sveucilita u Zagrebu (u izvjeStajnom razdoblju); izv. prof. Martina Feri¢, predsjednica,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilita u Zagrebu; prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, Farmaceutsko-biokemijski fakultet
Sveudilidta u Zagrebu; izv. prof. Aleksandar Battista Ili¢, Akademija likovnih umjetnosti Sveucilidta u Zagrebu; prof. dr. sc. Mihaela
Britvec, Agronomski fakultet Sveucilista u Zagrebu; doc. dr. sc. Ivana Frani¢, Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu (¢lanica od 26.
ozujka 2014.); prof. dr. sc. Dragutin Kermek, Fakultet organizacije i informatike Sveuéilista u Zagrebu; prof. dr. sc. Zeljko Stih,
Fakultet elektrotehnike i raunarstva Sveucilista u Zagrebu; prof. dr. sc. Bruno Zeli¢, Fakultet kemijskog inZenjerstva 1 tehnologije
Sveudilista u Zagrebu; prof. dr. sc. Tamara Niksi¢, Prirodoslovno-matematicki fakultet Sveuéilista u Zagrebu; Olga Sarlog Bavoljak,
dipl. iur, akademska tajnica Sveucilifta u Zagrebu, mr. sc. Tamara Gobo, stru¢na savjetnica za studijske programe Sveucilidta u

Zagrebu.

Sveudiliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg mar3ala Tita 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg hr/kvaliteta



Rudarsko-geolosko naftni fakultet, Geodetski fakultet, Fakultet organizacije 1 informatike, Fakultet
politi¢kih znanosti i Filozofski fakultet) u suradnji sa Hrvatskim vojnim uc¢ilitem "Petar Zrinski".

Obzirom da Sveuciliste u Zagrebu u svojoj misiji osim znanstvene usmjerenosti nastoji podici 1 obrazovnu
kvalitetu zaposlenika u osnovnim 1 srednjim $kolama, Radna skupina je, u izvje§tajnom razdoblju, provela
vrjednovanje modula gjeloZivotnog obrazovanja Hrvatski kao drugi 1 strani jezik Filozofskog fakulteta te jo3
Cetiri modula cjeloZivotnog obrazovanja Filozofskog fakulteta, Hrvatskih studija i Uciteljskog fakulteta te
Fakulteta organizacije i informatike kojima se stje¢e 60 ECTS bodova (modula pedagosko-psiholosko-
didakti¢ko-metodicke izobrazbe nastavnika za studente koji bi Zeljeli raditi u odgojno-obrazovnome
sustavu). Za postupak vrjednovanja najavljen je (ali jo$ nije zaprimljen na Sveu¢ilistu) 1 metodicki modul za
metodike prirodoslovlja i matematike Prirodoslovno-matematickog fakulteta Sveucilidta u Zagrebu.
Sukladno navedenome, usugladena su pravila izvodenja modula, dogovoren izgled i sadrzaj dokumenata
koji se izdaju temeljem zavrsenih modula te ce se tome prilagoditi ISVU sustav.

Takoder, je u izvjestajnom razdoblju, Radna skupina je zaprimila 1 evidentirala ukupno 37 predmeta manjith
izmjena 1 dopuna (do 20%) studijskih programa: Sest zahtjeva Akademije dramske umjetnosti:
preddiplomski sveucilisni studij Dramaturgija, preddiplomski sveucilisni studij MontaZa, preddiplomski
sveucili$ni studij Baletna pedagogija, preddiplomski sveucilidni studij Suvremens ples, diplomski sveucilidni
studlj Dramaturgya, diplomski sveucilidni studij MontaZa, dva zahtjeva Pravnog fakulteta: diplomski
sveucilisni studij Socijali rad i integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilidni studij Pravo, jedan zahtjev
Fakulteta organizacije i informatike: preddiplomski sveucilidni studij Ekonomika poduzetnistva te
jedanaest zahtjeva za izmjenom i dopunom preddiplomskih i sedamnaest zahtjeva za izmjenom i dopunom
diplomskih studijskih programa Filozofskog fakulteta: preddiplomski sveudilisni studij Arheologija
(dvopredmetni), preddiplomski sveucilini studij Fonetika - dvopredmetni study, preddiplomski
sveucilidni studij Judaistika - dvopredmetn:i studi), preddiplomski sveucilisni studij 7Zaljanistika
(jednopredmetni 1 dvopredmetni), preddiplomski sveucili$ni studij Ukrajinski jezik 1 knjiZevnost
(dvopredmetni), preddiplomski sveucilidni studij Povijest umjetnosti, preddiplomski sveucilidni studjj
Psihologija, preddiplomski sveucilidni studij JuZnoslavenski jezici 1 knjiZevnost (dvopredmetni),
preddiplomski sveucilidni studij Sociologija (jednopredmetni 1 dvopredmetni), preddiplomski sveucilidni
studij Povijest, preddiplomski sveudilisni studij Grcki jezik 1 knjiZevnost (dvopredmetni), diplomski
sveucilisni studij Grcki jezik 1 knjiZevnost (dvopredmetni), smyjerovi: nastavnicki, opci, diplomski
sveucilidni studyj Etnologya 1 kulturna antropologya, diplomski sveucilidni studij Antropologrja, diplomski
sveucilidni studij /nformaciiske znanosti, smjer: Informatika - nastavnicki 1 istrazivacki, Informatologia,
Arhivistika, Bibliotekarstvo, Muzeologija 1 upravijanje bastinom, diplomski sveudilisni studij Fonetika -
dvopredmetni studij, smyjerovi: rehabilitacija govora i slusamja, govornistvo I znanstveno usmyjerenje
fonetike, diplomski sveucilisni studij Kroatistika; smyjer: nastavnicki - jednopredmetni studij, nastavnicki-
dvopredmetni studij, jezikoslovni - dvopredmetni studiy, knjizevni - dvopredmetni studij, diplomski
sveucili$ni studij Povijest umyjetnosts; smjerovi: istrazivacki (Jednopredmetni 1 dvopredmetni); nastavnicki
(dvopredmetni), diplomski sveucilidni studij Anglistika (jednopredmetni i dvopredmetni); smjerovi:
nastavnicki, lingvisticki, prevoditeljski, knjizevno-kulturoloski, diplomski sveucilisni studij Arheologra -
Jednopredmetni studij; smjer: prapovijesna, anticka, srednjovjekovna, diplomski sveucilisni studij Povzjest
(Jednopredmetni); smyerovi: istraZivacki nastavnicki, diplomski sveucilidni studij 7Zalyanistika
(jednopredmetni 1 dvopredmetni); smyerovi: nastavnicki, jezikoslovno-kulturoloski, knjiZevno-
kulturoloski, diplomski sveucilidni studij Lingvistika (dvopredmetni); smjerovi: opci, poredbeni, racunalni,
primyenjeni, kognitivni, diplomski sveucilidni studij Sociologija; smyjer: znanstvens - jednopredmetni 1
dvopredmetni studij, nastavnicki - dvopredmetni studij, diplomski sveudilisni studij Svedski jezik 1 kultura
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- dvopredmetni studiy; smyer: lingvisticki, prevoditeliski, diplomski sveucilisni studij Ukrajinski jezik 1
knjiZevnost - dvopredmetni studij, smyjer: nastavnicki, prevoditeljsko-kulturoloski, diplomski sveucili$ni
studij Portugalski jezik 1 knjizevnost (dvopredmetni), diplomski sveulilidni studija Zurkologija
(dvopredmetni) te je zaprimljen jedan zahtjev za uvodenje novog izbornog kolegija Kreativns laboratoriy na
diplomski studij Animirans film 1 novi medji: smjer: Novi medyi Akademije likovnih umjetnosti,
diplomski studij Dizajn Arhitektonskog fakulteta, diplomski studij Elektrotehnika i informacijska
tehnologija, diplomski studij nformacijska i komunikacijska tehnologia i diplomski studij Racunarstvo
Fakulteta elektrotehnike 1 raunarstva te na sve integrirane studijske programe Muzicke akademije.

U 1zvjestajnom razdoblju Radna skupina za studijske programe provela je 1 vrjednovanje vecth izmjena 1
dopuna (od 20% do 40%) za tri studijska programa Prirodoslovno-matematic¢kog fakulteta: diplomski
sveucilisni studij Molekularna brologia, diplomski sveulilidni studij Znanosti o okolisu te integrirani
preddiplomski sveucilisni studij Fizika; smyer: istrazivacki.

Nadalje, Radna skupina provela je proceduru vezanu uz zahtjev za promjenom akademskog naziva
(Farmaceutsko-biokemijski fakultet), zahtjeve za promjenom naziva kolegija na diplomskim studijima
(Sumarski fakultet, Prehrambeno-biotehnologki fakultet), zahtjev za izmjenom dopusnice zajednitkog
preddiplomskog sveucilidnog studijskog programa FEkonomika poduzetnistva Fakulteta organizacije i
informatike 1 Ekonomskog fakulteta. Okoncan je 1 postupak dobivanja dopusnica za dva preddiplomska i
dva diplomska sveucilidna studijska programa Hrvatskih studija te je od nadleznog Ministarstva zatraZzen
ispravak dopusnice za preddiplomski studij Arheologije Filozofskog fakulteta (ispravan naziv glasi:
preddiplomski sveucilidni studij Arheologije - jednopredmetni I dvopredmetni) 1 za integrirani
preddiplomski 1 diplomski sveucilidni studij Studyj za instrumentaliste; smyjer: Flauta, Oboa, Klarinet,
Saksofon, Fagot, Rog, Truba, Trombon, Tuba, Udaraljke, Harfa, Violina, Viola, Violoncelo, Kontrabas, Gitara,
Klavir, Orgulje, CembaloMuzicke akademije Sveudilista u Zagrebu.

U ocekivanju je odgovor Agencije za znanost 1 visoko obrazovanje (AZVO) tj. Nacionalnog vijeca za visoko
obrazovanje (NVVO) za tri programa: integrirani preddiplomski 1 diplomski sveudilidni studij Ekonomija,
integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij Poslovna ekonomija, koji ¢e zamijeniti postojece
preddiplomske 1 diplomske programe na Ekonomskom fakultetu te integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij Kineziologija Kinezioloskog fakulteta, kako bi se mogla dovrsiti procedura vrjednovanja
sukladno Pravilniku 1 Zakonu.

Sukladno Sporazumu o organizacijskim promyenama Drustvenog veleucilista u Zagrebu (KLASA: 602-
04/11-14/5, URBROYJ: 533-7-11-2 od 9. lipnja 2011.), Radna skupina je reakreditirala preddiplomski stru¢ni
studij [zobrazba treneraXKinezioloskog fakulteta.

Periodi¢no unutarnje vrjednovanje studijskog programa obveza je prema Pravilniku uz uvaZavanje
Standarda 1 smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG standardi —
standard 1.2.), a provodi se u razdoblju od pet do sedam godina od izdavanja dopusnice za studijski program
te je sastavni dio unutarnjeg sustava za osiguravanje i unapredenje kvalitete obrazovanja na Sveucilistu.
Sukladno navedenome, a temeljem Odluke Senata Sveucilista (KLASA: 640-02/13-01/12, URBROJ: 380-
021/105-13-2 od 15. srpnja 2013.) sastavnice koje su radile promjene studijskih programa, a do sada nisu
evidentirale izmjene i dopune studijskih programa na Radnoj skupini za studijske programe, duzne su

dostaviti materijale do 15. prosinca 2014. godine odnosno 30. rujna 2015.
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. Provodenje studentskih anketa

U skladu s Odlukom o postupku provodenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika na Sveucili§tu u
Zagrebu koja je donesena u listopadu 2011. godine od strane Senata Sveucilita u Zagrebu, tijekom
akademske godine 2013./2014. nastavila se provoditi Anketa za procjenu nastavnika. Sukladno Planu
provodenja Ankete za procjenu nastavnika, u listopadu 2013. godine, odrZana je treca po redu Edukacija o
provedbi Ankete s ciljem priblizavanja svrhe primjene te pojasnjavanja procedure provedbe anketiranja na
sastavnicama. Navedenom su prisustvovali predstavnici svih sastavnica koje su prema Revidiranom
ciklickom planu anketiranja bile na rasporedu za provedbu Ankete u cijelosti, ali 1 predstavnici drugith
sastavnica koje su zbog potrebe reizbora/izbora u vie znanstveno-nastavno ili umjetni¢ko-nastavno zvanje
anketirale manji broj nastavnika. Ukupno je sudjelovalo 19 osoba (prodekani za nastavu i/ili predstavnici za
kvalitetu). Edukaciju je predvodila prorektorica za studente 1 studije prof. dr. sc. BlaZzenka Divjak, uz stru¢nu
podrsku Katarine Bobic¢ iz Ureda za upravljanje kvalitetom. Kao 1 prethodnih godina, na temelju iskustva i
dobivenih povratnih informacija od predstavnika sastavnica, edukacija je smatrana potrebnom ijako dobro
prihvac¢enom obzirom da omogucava razjasnjavanje brojnih pitanja vezano uz proceduru anketiranja.

Sukladno Revidiranom ciklickom planu anketiranja, Anketu za procjenu nastavnika su provele sljedece
sastavnice: Fakultet strojarstva 1 brodogradnje, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Prirodoslovno-
matematicki fakultet, Hrvatski studiji u sklopu kojeg djeluje i Filozofski fakultet Druzbe Isusove, Metalurski
fakultet, Sumarski fakultet, Utiteljski fakultet, Veterinarski fakultet, Akademija dramske umjetnosti,
Akademija likovnih umjetnosti 1 Muzi¢ka akademija. U provodenje Ankete uvriten je Teoloski fakultet
Matija Vlacic Ilirik koji provodi sveucilisni preddiplomski i diplomski studij. Odstupanje od cikli¢kog plana
odobreno je Medicinskom fakultetu zbog specifi¢nosti izvodenja nastave te je Medicinski fakultet Anketu
za ljetni semestar proveo tijekom akademske godine 2012./2013., a za zimski semestar u akademskoj godini
2013./2014. Dodatno je osam sastavnica anketiralo manji broj nastavnika zbog potrebe reizbora/izbora u vise
znanstveno-nastavno ili umjetnicko-nastavno zvanje 1 one su sljedece: Arhitektonski fakultet, Fakultet
elektrotehnike 1 ra¢unarstva, Filozofski fakultet, Gradevinski fakultet, Katolicki bogoslovni fakultet, Pravni
fakultet, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet i Tekstilno-tehnoloski fakultet. S obzirom da je trogodisnji
ciklus zavrsio s akademskom godinom 2013./2014. u tijeku je obrada podataka prikupljanih tijekom ciklusa
za 33 sastavnice Sveucilista te ¢e u narednom razdoblju biti objavljeni sveobuhvatni rezultati. U akademskoj
godini 2013./2014. ukupno je 95804 studenata, s 11 sastavnica koje su u cijelosti sudjelovale u procesu
anketiranja, ispunilo Anketu za procjenu nastavnika (53624 u zimskom 1 42180 u ljetnom semestru). Odziv
u zimskom semestru iznosi 52,65%, a u ljetnom semestru 44,90%. Tijekom akademske godine 2013./2014., a
prema Planu provodenja anketa za procjenu preddiplomskih, diplomskih te integriranih preddiplomskih 1
diplomskih studija, napravljena je obrada podataka za ankete prikupljene tijekom prethodne akademske
godine 1 sluzbeni rezultati dostavljeni su sastavnicama u travnju 2014. godine. U akademskoj godini
2012./2013. anketu za procjenu preddiplomskog studija primijenile su 23 sastavnice (od 28 sastavnica koje na
Sveucilidtu provode preddiplomski studij), anketu za procjenu diplomskog studija 25 sastavnica (od 28
sastavnica koje na Sveucilistu provode diplomski studij), a anketu za procjenu integriranog preddiplomskog
1 diplomskog studija primijenilo je 9 sastavnica (od 11 sastavnica koje na Sveucilidtu provode integrirani
preddiplomski i diplomski studij). Anketi za preddiplomsku razinu pristupilo je 3280 studenata, anketi za
diplomsku razinu 3160, a anketi za integrirani preddiplomski 1 diplomski studij pristupilo ih je 1117. Na sve
tri razine, studenti u najvecem broju svoj studij ocjenjuju ocjenom vrlo dobar (4), zatim ocjenom dobar (3),

izvrstan (5), dovoljan (2) te u najmanjoj mjeri ocjenom nedovoljan (1).
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U akademskoj godini 2013./2014. zavr§ena su 1 usvojena dva dokumenta od izuzetne vaZnosti za
vrjednovanje obrazovnog procesa na Sveulilistu: Upute za postupanje s rezultatima Sveucilisnih anketa u
svrhu sustavnog 1zvjescivanja nastavnika 1 studenata te Preporuka o poticanju koristenja dodatnih metoda
vrjednovanja na sastavnicama. Spomenute Upute su preimenovane u Preporuku za postupanje s
rezultatima sveucilisnih anketa u svrhu sustavnog izvjescivanja nastavnika I studenata o rezultatimau kojoj
su navedena pravila i rokovi unutar kojih su ¢elnici sastavnica obvezni raspodijeliti rezultate Sveucili$nih
anketa (Ankete za procjenu nastavnika i Ankete za vrjednovanje studija u cjelini) odnosno javno objaviti
one za razinu sastavnice. Ured za upravljanje kvalitetom je kontinuirano informirao i poticao sastavnice na
djelovanje u skladu s Preporukom za postupanje s rezultatima sveucilisnih anketa u svrhu sustavnog
1zvjescivanja nastavnika 1 studenata o rezultatima bududi je podizanje kvalitete nastave strateska odrednica

Sveudilista.

® Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica

Odbor za upravljanje kvalitetom organizirao je sastanak predstavnika povjerenstava za osiguravanje
kvalitete sastavnica i prodekana za nastavu 20. prosinca 2013. na kojem su predstavljeni zbirni rezultati
vanjskih vrjednovanja te primjeri dobre prakse i iskustva istih. Doc. dr. sc. Drazen Tuti¢, prodekan za
nastavu Geodetskog fakulteta predstavio je iskustvo postupka reakreditacije dok je doc. dr. sc. Zlatko
Erjavec, prodekan za nastavu Fakulteta organizacije 1 informatike, predstavio iskustva postupka vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. U ime Odbora za upravljanje kvalitetom prof.
dr. sc. Karmela Bari§i¢ predstavila je analizu Odbora provedenih vanjskih vrjednovanja sastavnica
Sveucilidta u Zagrebu. Nakon predstavljenog dnevnog reda uslijedila su pitanja i rasprava, te su iznijeta
razmi§ljanja predstavnika sastavnica kako vanjska vrjednovanja u¢inkovito koristiti i pripremiti, a ne nuzno
doZivjeti kao birokratsku proceduru. Zaklju¢eno je kako je neophodno je nastaviti educirati sve dionike
sveuciliénog sustava osiguravanja kvalitete, odrzavati zajednicke tematske sastanke s povjerenstvima za
osiguravanje kvalitetom sastavnica te nastaviti razmjenu dobre prakse u procesima vanjskih vrjednovanja
posebice za sastavnice koje jo§ nisu prosle niti jedan oblik vrjednovanja. Isto tako, nuzno je izgraditi
mehanizam za pracenje dobivenih rezultata vrjednovanja po pojedinim kategorijama zbog unapredenja
gjelokupnog sustava osiguravanja kvalitete te poduzimanja mjera za otklanjanje eventualnih slabosti 1

nesukladnosti.
=  QOstale aktivnosti

Tijekom 2013./2014. akademske godine ¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom pridonijeli su stru¢nim i
savjetodavnim radom u procesu osnivanja Centra za unaprjedenje nastavnic¢kih kompetencija Sveucilista u
Zagrebu.

Izv. prof. A. Battisti Ili¢ predstavio je u ime Odbora za upravljanje kvalitetom na svim Vije¢ima podrucja
Sveucilidta u Zagrebu teme Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, Pravilnika o registru Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira te povezanosti s ishodima uéenja. Zelja Odbora je bila potaknuti ¢lanove Vijec¢a na
diseminaciju ove tematike na njihovim sastavnicama u suradnji sa Povjerenstvima za osiguravanje kvalitete.
U suradnji s Uredom za upravljanje kvalitetom ¢lanovi Odbora sudjelovali su u stvaranju petog broja glasila
Ureda za upravljanje kvalitetom - UniQinfo kao jednim od glavnih informacijskih sveu¢ilisnih alata o

sustavu osiguravanja kvalitete. U novom broju glasnika predstavljene su sljedece teme: Kako Centar za
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savjetovanje I podrsku studentima pomaZe u studju?; Centar za unaprjedenje nastavnickih kompetencija
sveucilisnih nastavnika; provjera konzistentnosti i postizanja ishoda ucenja; Analiza zavrsnosti 1 odustajanje
od studija; Kratki osvrt na odrZane konferencije iz podrucja osiguravamja kvalitete; Strategija sustava

osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu.

Zadaci za sljedece razdoblje

Tijekom naredne ak. god. potrebno je zapoceti novi trogodiinji ciklus provodenja Ankete za procjenu
nastavnika. Kao 1 do sada, osigurat ce se sustavno izvjes¢ivanje nastavnika o rezultatima studentskih anketa
te podrska za rad u nastavi. I dalje e se poticati primjena dodatnih metoda osiguravanja kvalitete
nastavnog osoblja koje su definirane u Priru¢niku za osiguravanje kvalitete Sveucilista (kroz plan edukacije 1
sl.). Nastavit ¢e se provedba plana unutarnjeg vrjednovanja studijskih programa te edukacije za punu
primjenu ishoda ucenja i s njima uskladenim nastavnim metodama i metodama provjere znanja. U suradnji
sa SRCE timom planira se daljnji razvoj informacijskog sustava za provedbu procesa vrjednovanja studijskih
programa. Odbor i Ured za upravljanje kvalitetom nastavit ¢e poticati formiranje mreznih stranica vezanih
za sustav osiguravanja kvalitete na sastavnicama (koristiti postojecu dobru praksu) uz izradu kataloga
informacija koje bi na njima bile dostupne i na taj nacin poboljsati internu komunikaciju, kako vertikalno
tako 1 horizontalno. Kao i do sada, organizirat ¢e se sastanci/tematske radionice o osiguravanju i
unapredivanju kvalitete na Sveudilistu s Povjerenstvima za osiguravanje kvalitete sastavnica te osigurati
pomo¢ u pripremi vanjskih vrjednovanja fakulteta i akademija Sveucilista u Zagrebu, kao i pracenje
reakreditacijskih procesa 1 audita. U sljedecoj akademskoj godini Sveucilidte u Zagrebu ¢e ponovno proci
Postupak vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. Odbor za upravljanje
kvalitetom ce kao i do sada biti podrska upravi Sveucilista u Zagrebu u koordinaciji svih aktivnosti tijekom

pripreme 1 provedbe samog vrjednovanja.

Zakljuéci Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrZanim sjednicama:
Sjednica Odbora u akademskoj godini 2013./2014. odrZana je 26. listopada 2013.

Prof. dr. sc. K. Barisi¢ zamolila je djelatnicu Ureda za upravljanje kvalitetom, K. Bobi¢ da izvijesti Odbor o
rezultatima Ankete za procjenu nastavnika u ak. godini 2012./2013. K. Bobic¢ je izloZila rezultate prikazane u
izvje$cu za razinu Sveudilista. Clanovi su se slozili da se radi o jako dobrim rezultatima. K. Bobic¢ je naglasila
kako u izvjesce nije uklju¢en Medicinski fakultet jer je u prosloj ak. godini proveo anketu samo za ljetni
semestar, a osim toga nije jo§ dostavio ispunjene anketne materijale. PredloZeno je da se za sljedecu sjednicu
Odbora izradi zbirno izvjesce svih sastavnica koje su u protekle dvije akademske godine sudjelovale u
anketiranju. Zakljuceno je da ce se rezultati ljetnog semestra ak. godine 2012./2013. objaviti na mreZnim
stranicama Sveucilista, sukladno navodima Statuta Sveucilista u Zagrebu.

Clanovi Odbora su raspravljali daljnji tijek provodenja plana unutarnjeg vrjednovanja studijskih programa
na Sveucili§tu u Zagrebu. Potrebno je dodatno nadopuniti evidenciju sastavnica koje do sada nisu prosle ni
jedan oblik vrjednovanja svojih studijskih programa od datuma donosenja Pravilnika za vrjednovanje

studijskih programa (13. srpnja 2010.) te traZiti od istith da se Odboru oituju po ovoj temi. Nakon
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prikupljenih informacija Odbor ¢e napraviti analizu po vijecima podrucja $to ce znaliti provodenje
edukacije po podru¢jima te analizu pristiglih izvje§¢a sastavnica. Prof. dr. sc. B. Divjak predlaze
sastanak/radionicu sa predstavnicima sastavnica koje nisu do sada prosle ni jedan od procesa vrjednovanja
svojih studijskih programa, ali i za sve ostale. Prvi dio radionice pruZio bi pregled iskustava reakreditacijskih
procesa sastavnica, a drugi dio bi bio edukativnog sadrzaja (radionica) o ishodima uenja na razini predmeta
1 studijskog programa.

Prof. dr. sc. B. Divjak izvijestila je ¢lanove Odbora da je Odbor za statutarna pitanja dao odredene primjedbe
na prijedlog Odluke o osnivanju Centra za unaprjedenje nastavnickih kompetencija sveucilisnih
nastavnika. Clanovi Odbora su se slozili da ¢e prihvatiti sve primjedbe pravne prirode, a sve ostale ¢e
dodatno razmotriti. Clanovi Odbora su i§¢itali sve dane prijedloge te nakon toga prilagodili tekst prijedloga
Odluke o osnivanju Centra za unaprjedenje nastavnickih kompetencija sveucilisnih nastavnika. Odluka ce
se nakon korekcije uputiti u daljnju proceduru na usvajanje ¢lanovima Senata.

Odbor za upravljanje kvalitetom raspravljao je o pismenoj prituzbi studentice pete godine Pravnog fakulteta
u kojem se osvrée na kvalitetu nastave na sastavnici. U prituzbi je postavljen velik broj pitanja o izvedbi
nastave na sastavnici, uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ciljevima Bolonjskog procesa
te pogodnosti vrjednovanja nastave putem ankete za procjenu nastavnika. Nakon krace rasprave prisutnih,
dogovoreno je da ce se Odbor dopisom obratiti dekanu Pravnog fakulteta prof. dr. sc. Hrvoju Sikiric¢u kako bi
mu se ukazalo na stavke iznesene u prituzbi. Dogovoreno je kako ¢e se kao prilog dopisu dekanu dostaviti i
pristigla prituzba bez podataka o identitetu studentice te rezultati ankete za vrjednovanje studija u cjelini iz

ak. god. 2012./2013.

Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom u akademskoj godini 2013./2014. odrZana je 29. studenog

2013.

Clanovim Odbora za upravljanje kvalitetom prethodno je dan na uvid pripremljeni radni prijedlog Izvjesca
koje svake akademske godine Odbor podnosi Senatu Sveucilidta u Zagrebu o svom radu i aktivnostima.
Clanovi Odbora su se slozili da ¢e se Izvjesce jos tehnicki doraditi, te da usvajaju predlozeno Izvjesce i
upucuju ga na 5. sjednicu Senata u ak. god. 2013./2014. planiranu za 10. prosinca 2013.

Clanovima Odbora za upravljanje kvalitetom predstavljen je Izvjestaj o provedenoj Anketi za procjenu
nastavnika Sveucilista u Zagrebu za ak. god. 2011./2012. 1 ak. god. 2012./2013. Izneseni su op¢i podaci kao sto
je ukupan broj ispunjenih anketa: 216009, broj sastavnica koje su sudjelovale te analiza prema akademskim
godinama, kao i analiza prosje¢nih vrijednosti procjene na 10 tvrdnji vezanih uz rad nastavnika. Clanovi
Odbora analizirali su ¢estinu odabira pojedine vrijednosti vezanih uz rad nastavnika koje su iznesene u
pisanom Izvje$cu te su doneseni zakljuéci o dodatnoj doradi Izvjesca, koje ce se predstaviti lanovima Senata
na 5. sjednici u ak god. 2013./2014. planiranoj za 10. prosinca 2013.

Prof. dr. sc. B. Divjak i prof. dr. sc. K. Barisi¢ zahvalile su svim prisutnim ¢lanovima Odbora za upravljanje
kvalitetom na ustrajnom 1 uspje$nom zajedni¢kom radu u cetverogodisnjem mandatu, te je najavljeno
usvajanje prijedloga novih ¢lanova Odbora za upravljanje kvalitetom predstavnika Vijeca podrucja na

sjednici Senata 10. prosinca 2013.
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Konstituirajuca sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom u novom sazivu u akademskoj godini

2013./2014. odrZana je 16. sije¢nja 2014.

Prof. dr. sc. B. Divjak otvorila je konstituirajucu sjednicu Odbora, te su predstavljeni svi ¢lanovi kao i
djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom koje administrativno prate rad Odbora. Nakon predstavljanja,
predstavljena je nova predsjednica odbora za upravljanje kvalitetom prof. dr. sc. Mirjana Hrugkar sa
Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta. Prof. dr. sc. B. Divjak istaknula je kako je uloga i zadaca Odbora
odredena Statutom, ali i ostalim pravnim aktima. Smatra da Odbor Cesto promislja razvojne teme jer
akademska zajednica nije jo§ senzibilizirana za odredene ideje 1 inicijative, no Odbor odgovara za 11 podrudja
vrjednovanja odredenih Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilitu u Zagrebu u suradnji s
drugim struénim tijelima i povjerenstvima tematski zaduzenih za odredeno podrugje. Odbor ima potpunu
podrsku u radu od strane uprave Sveucilista te su ¢lanovi do sada u potpunosti konzumirali svoj statutarni
status. U prethodnom sazivu Odbora sjednice su odrzavane jednom mjese¢no, a po potrebi 1 cesce.
Administrativna podrska radu Odbora je Ured za upravljanje kvalitetom. U novom sazivu Odbora
sudjelovat ¢e i dva predstavnika studenata (predstavnik preddiplomskog i diplomskog studija te
predstavnik poslijediplomskog studija) kao 5to je do sada to bila praksa, a zahtjev za njihovim imenovanjem
dostavljen je Studentskom zboru te se ¢eka odgovor. Prof. dr. sc. B. Divjak istaknula je kako ce svi ¢lanovi
imati pristup wiki stranicama Odbora na kojima ce stajati svi vazni dokumenti za ovo podrudje.

Clanovi Odbora su analizirali Zavr§no izvjeice o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodiénoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Sveucili§ta u Zagrebu. Pocetkom sije¢nja 2014. Sveucilistu je dostavljeno zavrino
izvjesce provedenog postupka koje ce biti predstavljeno ¢lanovima Senata 21. sije¢nja 2014. godine te je
potrebno dati misljenje i osvrt ¢lanova Odbora na dane ocjene 1 preporuke u samom izvjescu, kao 1 plan
aktivnosti nakon provedenog vrjednovanja. Izvjeice je u cjelini pozitivno, no kona¢na ocjena sustava
osiguravanja kvalitete Sveucilidta u Zagrebu od strane Stru¢nog povjerenstva Agencije za znanost i visoko
obrazovanje je prijelaz izmedu pocetne i razvijene faze. Povjerenstvo je predloZilo, a Akreditacijski savjet
Agencije za znanost 1 visoko obrazovanje usvojio, da se postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilidta u Zagrebu ponovno provede nakon 18 mjeseci od datuma prihvacanja izvje§ca. Zatim su
¢lanovi Odbora analizirali podruéje po podrugje (prema ESG standardima 1 kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilidta u Republici Hrvatskoj) kao 1 dane ocjene i
preporuke. Nakon krace rasprave ¢lanovi Odbora su zakljucili kako ce se dodatno analizirati preporuke
Stru¢nog povjerenstva AZVO-a, izradit ce se plan aktivnosti za iduce razdoblje koje obuhvaca 18 mjeseci do
sljedeceg postupka, te ce se klju¢ne primjedbe analizirati 1 usmjeriti na ostala stru¢na tijela 1 povjerenstva
mjerodavna za odredeno podrudje.

Ujedno ¢e Odbor pisano misljenje uputiti Senatu na sjednicu 21. sije¢nja 2014. koje ¢e sadrzavati sljedece
zakljucke:

1. Tocke/podrudja 1.2.1, 1.3, 1.4, 1.5. 1 1.7, a koje se prije svega odnose na osiguravanje kvalitete
nastavnog procesa, pozicionirane su u naprednoj fazi, dok su tocke 1.2.2. 1 1.6. pozicionirane na
prijelazu izmedu pocetne i razvijene faze. Najslabije je ocjenjeno podrudje 1.1. koje obuhvaca
politiku, misiju, viziju 1 opcu strategiju Sveucilista, cjelokupnu organizaciju 1 postupke
osiguravanja kvalitete. Glavni uzrok tome je izostanak sveucilisne Opce strategije koja obuhvaca
dulje razdoblje s jasno definiranim ciljevima i1 mjerljivim indikatorima kao i operativnim
planovima vezanima uz strateski dokument, te planovima za pracenje realizacije aktivnosti.

2. Vecina danih preporuka od strane Stru¢nog povjerenstva Agencije za znanost 1 visoko obrazovanje,

po pojedinim podru¢jima za iduce razdoblje realizirane su kroz aktivnosti tijekom provedbe Plana
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za naknadno pracenje nakon provedene vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Sveu¢ili§ta u Zagrebu (12. oZujka 2013. - 12. rujna 2013.) ili su u zavrinoj fazi
provedbe.

3. Trenutno su u izradi podstrategije Sveucilidta kao 11zrada opceg strateskog dokumenta, sa zadanim
metodoloskim smjernicama, ciljevima 1 aktivnostima, mjerljivim indikatorima, potrebnim
resursima 1 rokovima za provedbu aktivnosti te mogucim rizicima. U strateskim tockama,
Sveuciliste u Zagrebu ima postavljene ciljeve koji pozicioniraju sva podrudja djelovanja u naprednu
fazu osiguravanja kvalitete. U skladu s tim, Odbor za upravljanje kvalitetom provest ¢e detaljnu
analizu po danim preporukama od strane Stru¢nog povjerenstva za iduce razdoblje, pozicionirat ¢e
aktivnosti u skladu s radnim verzijama opce strategije i parcijalnih strategija te uputiti na sva
savjetodavna i stru¢na tijela Sveucili§ta nadlezna za osiguravanje kvalitete u pojedinim podruéjima.
Na temelju dane analize Odbora za upravljanje kvalitetom 1 aktivnosti zadanih prema strateskom
dokumentu potrebno je izraditi operativne planove kako bi se pripremili za predstojece razdoblje
od 18 mjeseci kad ¢e se ponovno provoditi postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete.

4. Odbor za upravljanje kvalitetom ce kroz svoje djelovanje i dane mu nadleznosti te u koordinaciji sa
ostalim savjetodavnim i stru¢nim tijela Sveucilista, kroz 18 mjese¢no razdoblje provoditi aktivnosti
potrebne za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete, te podizanja kulture kvalitete. Cilj je
posti¢i razvijenu fazu sustava osiguravanja kvalitete u svim podrudjima vrjednovanja, odnosno
ispuniti uvjete za dobivanje certifikata o razvijenosti i udinkovitosti unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete.

Konacan prijedlog dokumenta Misljenja Odbora za upravijanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu o
Zavrsnom izvjescu o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodicnoj prosudbr sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Zagrebu ¢lanovi Odbora su usvojili 20. sijenja 2014. putem elektronicke
poste.
Odbor je vodio kratku raspravu o provedbi anketa za vrjednovanje studija u cjelini na pojedinim
sastavnicama. Sastavnice uglavnom redovno prikupljaju ankete od studenata, no svake akademske godine
se nekoliko sastavnica ne pridrzava preporuka o provedbi. Sa Studija dizajna pri Arhitektonskom fakultetu
dobivena je povratna informacija kako u njihovoj studentskoj sluzbi nema dovoljno kapaciteta za provedbu
takve vrste vrjednovanja. Osim toga, niti na Studiju arhitekture i urbanizma tijekom ak. god. 2012./2013.
nisu provedene ankete. Prisutni ¢lanovi Odbora jednoglasno su se slozili kako su ankete vazan ¢imbenik u
osiguravanju kvalitete, a ujedno 1 izvor vrijednih informacija o raznim aspektima studiranja na pojedinoj
sastavnici te kako njihova provedba ne bi smjela biti sporna. Takoder, sama provedba ovih anketa iziskuje
minimalno ljudskih resursa te nisu jasni razlozi iz kojih bi njihova provedba studentskoj sluzbi zadavala
dodatno opterecenje. Osim za dobivanje odobrenja upisnih kvota, prema ¢l. 23,, st. 2. Pravilnika o postupku
vijednovanja studyskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i
diplomskih te strucnih studjja Sveucilista u Zagrebu rezultati anketa za vrjednovanje studija u cjelini
prilazu se kao dokaz o osiguravanju kvalitete studijskoga programa pri postupku vrjednovanja vecih
izmjena i dopuna studijskih programa. Clanovi Odbora su se slozili kako dekanu Arhitektonskog fakulteta

valja uputiti pisani zaklju¢ak Odbora 1 zamoliti ga za o¢itovanje o danoj temi.
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Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom prema novom sazivu u akademskoj godini 2013./2014.

odrZana je 13. veljade 2014.

Kao 3to je dogovoreno na konstituirajucoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom novog saziva u ak. god.
2013./2014., izradena je analiza aktivnosti 1 postupaka nakon provedene vanjske neovisne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete. Prof. dr. sc. M. Hrugkar isti¢e kako Analiza obuhvaca dane preporuke stru¢nog
povjerenstva po zavrinom Izvjes¢u, ukupnu ocjenu pojedinog podruéja (prema ESG standardima), rok
1zvrSenja aktivnosti 1 nositelja aktivnosti, te napomenu da li je aktivnost izvriena, planira se izvréiti ili je u
tijeku izvrSenja. Clanovi su se slozili da se ova tocka nastavi na sljedecoj sjednici Odbora do kada ce se
analiza nadopuniti za podrudje znanstveno-istrazivackog rada, te sa dodatnim podrucjima iz revidiranog
prijedloga ESG standarda ¢ije se usvajanje ocekuje tijekom 2015. godine.

Clanovima Odbora je predstavljen prijedlog prosirenja Uputa za postupanje s rezultatima sveucilignih
anketa u svrhu sustavnog izvje§¢ivanja nastavnika i studenata o rezultatima. PredloZeno je da se postojece
upute prosire sa stavkama koje bi obuhvacale obveznu raspravu o rezultatima obiju anketa na sjednicama
povjerenstava za osiguravanje kvalitete sastavnica, rokove za raspodjelu individualnih rezultata
nastavnicima te rokove za objavu zbirnih rezultata sastavnice. Nakon kratke rasprave ¢lanovi su predlozili
da se individualni rezultati ne dostavljaju samo Celnicima sastavnica ve¢ 1 povjerenstvima za kvalitetu
sastavnica. Takoder je predlozeno da nastavnici dobiju moguc¢nost ovladtenja Celnika sastavnice za
koristenje njegovih rezultata. Ured za upravljanje kvalitetom zaduZen je za provjeru mogucnosti ovakvih

promjena s Uredom za akademske poslove Sveucilista.

Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom prema novom sazivu u akademskoj godini 2013./2014.

odrZana je 13. oZujka 2014.

Clanovi Odbora su raspravljali o pregledu aktivnosti i postupaka nakon provedene vanjske neovisne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete. Sredi$nji ured za istraZivanje 1 transfer tehnologija dostavio je nadopunjeni
pregled koji se odnosi na dio o znanstveno-istrazivackom radu. Dogovoreno je 1 dalje pratiti razvoj sustava i
zadanih aktivnosti u sljedecih 18 mjeseci do ponavljanja postupka vanjske neovisne prosudbe sustav
osiguravanja kvalitete, a u skladu s planom aktivnosti Odbora za upravljanje kvalitetom u 2013./2014. 1
2014./2015. akademskoj godini kao 1 Strategijom sustava osiguravanja kvalitete koja se trenutno nalazi u
procesu javne rasprave.

Prema zakljuc¢ku ¢lanova sa posljednje sjednice Odbora za upravljanje kvalitetom, svaki ¢lan je pripremio
analizu pojedine podstrategije Sveudilista u Zagrebu, koja se trenutno nalazi u procesu javne rasprave, kako
bi se pripremio cjeloviti dokument u kojem ce biti pregled svih sugestija i primjedbi Odbora na sve
podstrategije. Dokument ce se uputiti Senatu Sveucilista u Zagrebu 1 svakoj pojedinoj Radnoj skupini koja
je radila na odredenoj podstrategiji. Prof. dr. sc. M. Hruskar predlozila je da se ova to¢ka s obzirom na vaznost
1 obim razmatra i na sljedecoj sjednici Odbora. Prof. dr. sc. D. Markuci¢ prezentirao je svoju analizu Strategije
sporta, prof. dr. sc. M. Hrugkar prezentirala je analizu Strategije razvoja podrike studentima i prof. dr. sc. D.
A. Babi¢ prezentirao je isto za Strategiju prostornog 1 funkcionalnog razvoja. Ostali ¢lanovi ce svoje analize
predstaviti na sljedecoj sjednici, a svi ¢e pripremiti pisane kratke analize sa sugestijama 1 primjedbama iz
kojih ¢e Odbor pripremiti cjeloviti dokument koji ¢e se odnositi na sve podstrategije.

Prema dogovoru s prosle sjednice, Ured za upravljanje kvalitetom se konzultirao s Uredom za akademske
poslove Sveucilidta u Zagrebu vezano za postojece Upute za postupanje s rezultatima sveucilisnih anketa u

svrhu sustavnog izvjescivanja nastavnika 1 studenata o rezultatima. Sukladno Pravilniku o sustavu

Sveudiliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg mar3ala Tita 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg hr/kvaliteta



osiguravanja kvalitete Sveucilidta u Zagrebu te Zakonu o zatiti osobnih podataka, u dokument je unesena
mogucnost ovlastenja ¢elnika sastavnice od strane pojedinog nastavnika za koritenje njegovih rezultata.
Medutim, individualni rezultati bi se kao i do sada trebali dostavljati isklju¢ivo ¢elniku sastavnice. Takoder,
budu¢i da se na razini Odbora ne moze donijeti dokument koji bi obvezivao Celnike sastavnica na
izvrSavanje obuhvacenih zadataka dokument je preimenovan u Preporuku za postupanje s rezultatima
sveucilisnih anketa u svrhu sustavnog izvjescivanja nastavnika I studenata o rezultatima. S obzirom da
¢lanovi nisu uspjeli usvojiti dokument online putem, Preporuke su ponovno uvritene na dnevni red.
Nakon krace rasprave dogovoreno je da Ured procisti tekst sukladno raspravi te dostavi ¢lanovima na

usvajanje.

Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom prema novom sazivu u akademskoj godini 2013./2014.

odrZana je 17. travnja 2014.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom raspravljali su o preostalim podstrategijama koje nisu analizirane
na posljednjoj sjednici Odbora za upravljanje kvalitetom. Zatim je dogovorena forma u kojoj ¢e Odbor svim
radnim skupinama koje su pisale podstrategije, uputiti svoje misljenje sa primjedbama i komentarima.
Dogovoreno je on-line usugladavanje dokumenta. Dokument Stav Odbora za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu o strategyjama Sveucilista u Zagrebu i Elaboratu o ustroju i upravljanju Sveucilistem u
Zagrebu usvojen je elektroni¢kim putem 24. travnja 2014. te proslijeden administratorima svih radnih
skupina.

Prof. dr. sc. M. Hrugkar izvijestila je ¢lanove Odbora o pristiglom dopisu Vijeca prirodoslovnog podruéja
vezanog uz Misljenje Odbora za upravljanje kvalitetom o prijelazu zaposlenika sastavnica izmedu
znanstveno-nastavnih i nastavnih zvanja koje je svojedobno dano Grafi¢ckom fakultetu, a slijedom njihova
upita upucenog Odboru za upravljanje kvalitetom. Navedeni dokument spomenut je u godidnjem izvjescu o
radu Odbora za upravljanje kvalitetom 2012./2013. ak. godine koje je podneseno 20. studenog 2013. Senatu
Sveucilidta u Zagrebu. Dogovoreno je da ¢e prof. dr. sc. K. Barisi¢ i prof. dr. sc. G. Rusak pregledati dokument
1 ustanoviti gdje su potrebne nadopune, a prof. dr. sc. D. A. Babic¢ ¢e oblikovati preambulu i nadopuniti

pravnu formu dokumenta. To¢ka ¢e biti raspravljana kao jedna od zasebnih to¢aka na sjednici u lipnju 2014.

5. Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom prema novom sazivu u akademskoj godini

2013./2014. odrZana je 15. svibnja 2014.

Uz redovitu tocku izvjeséa Radne skupine za studijske programe, odbor je raspravljao o izdvojenom
predmetu u procesu vrjednovanja. Prof. dr. sc. M. Hruskar kazala je kako je pokretanje specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija Ekonomika poduzetniitva izdvojeno kao posebna tocka kako bi se upoznali sa
tematikom. Prof. dr. sc. B. Divjak podsjetila je kako je rektor prof. dr. sc. A. Bjeli§ od Ekonomskog fakulteta
zatrazio izmjene Akcijskog plana te kako ga Ekonomski fakultet nije izmijenio ve¢ se o¢itovao o tome zaito
ga nije potrebno mijenjati. Odbor za upravljanje kvalitetom utvrduje kako je potrebno ponovno uputiti
dopis rektoru, u kojem ce se zatraziti misljenje o daljnjoj proceduri (obzirom na Akcijski plan Ekonomskog
fakulteta) te podsjetiti ve¢ imenovane recenzente da dostave svoje recenzije.

Ostale tocke dnevnog reda ce se raspravljati na sljedecoj sjednici Odbora zbog nedostatka kvoruma.
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6. Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom prema novom sazivu u akademskoj godini
2013./2014. odrZana je 16. lipnja 2014.

Clanovima Odbora su izlozeni rezultati ankete za vrjednovanje studija u cjelini za akademsku godinu
2012./2013. Rezultati su prikazani za preddiplomsku (N=3280), diplomsku (N=3160) 1 integriranu
preddiplomsku i diplomsku (N=1117) razinu. Sveukupno je na 32 sastavnice Sveucilista ispunjeno 7557
anketnih listica. Na sve tri razine, studenti u najvecoj mjeri ocjenjuju svoj studij ocjenom vrlo dobar (4),
zatim ocjenom dobar (3), izvrstan (5), dovoljan (2) te u najmanjoj mjeri ocjenom nedovoljan (1). Rezultati
pokazuju da su studenti na preddiplomskoj 1 integriranoj razini u najvecoj mjeri zadovoljni pitanjima koja
se odnose na rad sluzbi i opce uvjete studiranja na sastavnici dok su studenti na diplomskoj razini
najzadovoljniji odnosom prema studentima i podrsci u studiranju. Na sve tri razine je najvece
nezadovoljstvo opéom procjenom ishoda studiranja na sastavnici. Kao 1 dosadasnjih godina, studenti sve tri
razine u najvecoj mjeri procjenjuju da bi pri ponovnom odabiru upisali isti studij. Istaknute su najbolje 1
najslabije ocijenjene Cestice svake cjeline po razinama te neki op¢i trendovi.

Predstavljeni su i rezultati Ankete za procjenu nastavnika provedene u zimskom semestru akademske
godine 2013./2014. na sastavnicama koje su tekuce akademske godine prema Revidiranom ciklickom
rasporedu u planu za anketiranje. Tijekom zimskog semestra na 12 sastavnica ispunjeno je 53 696 anketnih
listica za 1634 parova nastavnik-kolegij. Istaknute su prosje¢ne vrijednosti na 10 pitanja koja se odnose na
kvalitetu rada nastavnika: osam od devet Cestica iz upitnika je postiglo prosje¢nu ocjenu vecu od 4,00, dok
prosjena ocjena na opce pitanje o cjelokupnom radu nastavnika iznosi 4,25. Na svim je sastavnicama
najcesca odabrana ocjena za rad nastavnika u cjelini izvrstan (5) $to pokazuje da su studenti zadovoljni
radom svojih nastavnika. Svega je 45 parova nastavnik-kolegij ocijenjeno ispod 3,00, a 5 parova ispod 2,00.
Mali broj tako slabo ocijenjenih parova dodatno potvrduje zadovoljstvo studenata nastavnicima koji im
predaju.

Prof. dr. sc. M. Hrugkar izvijestila je ¢lanove Odbora o raspravama, razmisljanjima i iznesenim zaklju¢cima
kroz sastanke dekana sastavnica, protekle sjednice Senata na kojima su raspravljane teme vezane uz
podrugje osiguravanja kvalitete 1 redovite sastanke Rektorskog kolegija u $irem sastavu. Misljenja je da se
Odbor za upravljanje kvalitetom ne tretira kao ostali statutarni Odbori odnosno po Statutu Sveucilidta u
Zagrebu (¢l 33.) stalni odbori za posebna pitanja: Odbor za statutarna pitanja, Odbor za proracun te Odbor
za upravljanje kvalitetom, kao stru¢na i savjetodavna tijela Senata, Rektora, Rektorskog kolegija 1 Savjeta.
Smatra da se misljenja i preporuke od strane Odbora trebaju razmotriti 1 uzeti u obzir, no ¢lanovi Senata
odlu¢uju po svojoj savjesti neovisno od toga. Podsjeca na zahtjev Ekonomskog fakulteta za integrirani
preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij Ekonomijai integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni
studlj Poslovna ekonomija. Tada je Odbor donio sljedeci zakljucak: ,,Odbor za upravljanje kvalitetom
Sveucilidta u Zagrebu smatra da nije opravdano integrirano izvodenje preddiplomskih i diplomskih
sveucili$nih studijskih programa te se takav model moZe primijeniti tek ako postoji jasno opravdanje za
takve studije, kvalitetni primjeri europske prakse te resursi za njihovo kvalitetno provodenje. Navedeni
uvjetl nisu ispunjeni u prijedlogu integriranih studija Ekonomskog fakulteta.” Takav zaklju¢ak odnosno
misljenje je Senat raspravljao i razmotrio, ali misljenje Odbora za upravljanje kvalitetom nije uvazeno. Prof.
dr. sc. M. Hrugkar smatra da jednako pravno treba postupiti u svim predmetima za koje daju svoje
savjetodavno misljenje sva tri statutarna Odbora, ne ¢ineci razliku s obzirom da su pravno gledano jednaki.
Podsjeca da Sveuciliste u Zagrebu 18. svibnja 2014. ofekuje ponovljeni postupak vrjednovanja odnosno
vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete te se o¢ekuje podrska u radu 1 pripremi

postupka od strane Senata, Rektora i Rektorskog kolegija kao 1 svih stru¢nih sluzbi Rektorata. Sveuciliste u
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Zagrebu nije dobio certifikat o u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete te se ovaj postupak ponavlja kao
§to je propisano nakon 18 mjeseci od usvajanja zavrinog izvjesc¢a stru¢nog povjerenstva Agencije za znanost i
visoko obrazovanje koje je provodilo postupak. Smatra kako odgovornost za rezultate prosudbe ne moze u
cyjelosti snositi Odbora za upravljanje kvalitetom posebice ako ¢lanovi nemaju podr$ku u radu od strane
uprave. Izv. prof. A. Battista Ili¢ smatra da je Odboru za upravljanje kvalitetom glavni alat na koji se moze
pozivati propisana procedura usvojena od strane Senata. Standardi osiguravanja kvalitete su postavljeni te
za njihovo postizanje je nadlezan Odbor koji naravno o tome odgovara Senatu. Smatra da je Odbor doZivljen
kao birokratsko tijelo koje gusi kreativnost i manipulativnost.

Prof. dr. sc. M. Hrugkar izvijestila je ¢lanove Odbora kako je Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu dobio
certifikat za kvalitetu internacionalazicije od European Consortium for Accreditation — ECA za integrirani
preddiplomski i diplomski sveudilisni studij Medicina koji se u cijelosti izvodi na engleskom jeziku.
Zakljucak je da ce se uputiti pisana Cestitka Medicinskom fakultetu ispred Odbora za upravljanje
kvalitetom.

Izv. prof. A. Battista Ili¢ izvjestio je ¢lanove Odbora o sudjelovanju u studijskom posjetu u sklopu projekta
IPA Component IV Project ,,Competitive Croatian Higher Education for Better Employment” Study visit to
Scotland u organizaciji Agencije za znanost 1 visoko obrazovanje RH. Nastavak je to radionice AZVO u
sklopu IPA projekta Konkurentno hrvatsko visoko obrazovanje za bolju zaposljivost — gdje je bio sudionik
13. 1 14. oZujka 2014. u Zagrebu, na temu priznavanja neformalnog i informalnog ucenja. Profesor je
sudjelovao kao ¢lan Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu. Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta radi na Pravilniku priznavanja neformalnog i informalnog ucenja. Sveuciliste u Zagrebu
je ve¢ poduzelo konkretne korake, spomenuta tema je postavljena u usvojenoj Strategiji studija i studiranja
Sveucilista, ali jo§ uvijek se o tom segmentu - priznavanja neformalnog i informalnog ucenja i njegovim
mogucnostima i kontekstu hrvatskog kvalifikacijskog okvira iznimno malo zna. I nakon donog$enja Zakona
o hrvatskom kvalifikacijskom okviru velika vecina akademske zajednice ovu problematiku uopce ne osjeca.
Izv. prof. A. Battista Ili¢c smatra da bi razumijevanje ovog konteksta znatno doprinijelo visokoj
kompetentnosti svih aktera, ali i doprinijelo slobodi svih ¢ovjekovih potencijala i sposobnosti te njthovom
priznavanju sukladno zakonu, u najvecoj mjeri u sklopu cjeloZivotnog obrazovanja. Sto je sustav uredeniji to
mu moZemo u ovoj problematici fleksibilnije pristupiti, kako u u¢enju i poucavanju tako i u prepoznavanju
1 priznavanju prethodnog ucenja. Dogovoreno je da ce prof. Ili¢ u ime Odbora za upravljanje kvalitetom
predstaviti ukratko na sjednicama Vijeca podrudja teme vezane uz HKO, Registar 1 Pravilnik, kako bi se
¢lanove Vijeca podrudja vise potaknulo na diseminaciju istog na njihovim sastavnicama.

Prof. dr. sc. Hrugkar obavijestila je Odbor o tome da je Ured za upravljanje kvalitetom (dalje Ured) od
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta (dalje RGNF) zaprimio pismo
vezano uz anketne listice za vrjednovanje studija u cjelini. Povjerenstvo je opsirno raspravilo o sadrzaju
anketa te se obratilo Uredu s konkretnim primjerima pitanja za koja smatraju da ih treba izostaviti iz
ankete. Radi se o pitanjima iz cjelina Odnos prema studentima 1 podrska u studiranju te Opca procjena
1shoda. Jedan od razloga koji navode je kriva usmjerenost pitanja — smatraju da se neka od njih odnose na
usluge koje pruzaju nadlezno Ministarstvo 1 Sveuciliite, a ne sastavnica. Drugi je razlog taj $to smatraju da na
odreden broj pitanja mogu odgovoriti studenti koji su zavrsili diplomski studij, ali ne 1 preddiplomski
studij. Nakon kratke rasprave zakljuceno je da ¢e se RGNF obavijestiti o tome da je Odbor njihove
primjedbe primio na znanje te ukoliko e se raditi revizija postojecih anketa da ¢e njithove primjedbe

svakako biti uzete u obzir.
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Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom prema novom sazivu u akademskoj godini 2013./2014.

odrZana je 14. srpnja 2014.

Odbor je raspravljao o Ugovoru o provedbi zajedni¢kih preddiplomskih 1 diplomskih dvopredmetnih
studija 1zmedu Filozofskog fakulteta 1 Katolickog bogoslovnog fakulteta 1 Sporazumu o suradnji izmedu
Muzicke akademije i Katolickog bogoslovnog fakulteta na traZenje Rektora. Nakon analize dobivenih
materijala 1 rasprave, zakljueno je da ¢e Odbor zatraziti dodatna tumacenja stru¢nih sluzbi, posebice
pravnog aspekta Ugovora 1 Sporazuma s obzirom na postojece dopusnice sastavnica potpisnica Ugovora 1
Sporazuma. Odbor za upravljanje kvalitetom razmatrat ¢e, nakon dostavljenog dodatnog tumacenja,
spomenute dokumente i donijeti konacan zakljucak.

Prof. dr. sc. M. Hrugkar zahvalila je izv. prof. A. Battisti Ilicu na predstavljanju teme Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira, Pravilnika o registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira te povezanosti s ishodima
ucenja na Vije¢ima prirodoslovnog, biomedicinskog 1 biotehni¢kog podru¢ja. Ujedno su Vijeca tehnickog 1
umjetnickog podrudja predlozila da se ista tema od strane Odbora prezentira i na njihovim sjednicama u

rujnu. Izv. prof. A. Battista Ili¢ pristao je u ime Odbora predstaviti ovu temu i na ostalim Vijecima.

Sjednica Odbora za upravljanje kvalitetom prema novom saziv u akademskoj godini 2013./2014.

odrZana je 26. rujna 2014.

Odbor za upravljanje kvalitetom raspravljao je na 7. sjednici o Ugovoru o provedbi zajednickih
preddiplomskih 1 diplomskih dvopredmetnih studija i1zmedu Filozofskog fakulteta 1 Katolickog
bogoslovnog fakulteta 1 Sporazumu o suradnji 1zmedu Muzicke akademije i Katolickog bogoslovnog
fakulteta na zahtjev Rektora, prof. dr. sc. Alekse Bjelisa. Zakljuceno je da ce se traZiti pravno tumacenje
dokumenata od strane Ureda za akademske poslove te struéno od Ureda za upravljanje kvalitetom. Clanovi
Odbora su proucili dostavljene materijale i oba tumacenja te je zakljuceno da ¢e se odgovoriti Rektoru do

kraja njegovog mandata.

Izvjesce pripremile:
Prof. dr. sc. Mirjana Hrugkar, predsjednica Odbora za upravljanje kvalitetom
Marija Badovinac Skrinjar, struéna savjetnica u Uredu za upravljanje kvalitetom

Tamara Gobo, stru¢na savjetnica za studije i studente
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