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Predmet: Izvje$ce o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku

godinu 2012./2013.

Uvod

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveudilista u Zagrebu (¢lio), Odbor za upravljanje
kvalitetom duZan je izvijestiti Senat o stanju na podrudju osiguravanja kvalitete na Sveudilistu. U skladu s
navedenim, podnosimo izvjece o radu za akademsku godinu 2012./2013. Pripremljeno Izvjesce daje pregled
vaznijih rezultata Odbora za upravljanje kvalitetom u pojedinim podruéjima djelovanja, pregled zadataka i
aktivnosti planiranih za sljedecu akademsku godinu te pregled zakljucaka proizaslih iz odrzanih sjednica
Odbora.

Odbor za upravljanje kvalitetom od listopada 2012. do listopada 2013. djelovao je u sastavu: prof. dr. sc.
Karmela Baridi¢, predsjednica, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, prof. dr. sc. Diana Mil¢i¢, Graficki
fakultet, prof. dr. sc. Branka Pevalek-Kozlina, Prirodoslovno-matematicki fakultet, prof. dr. sc. Marko Tadi,
Filozofski fakultet, prof. dr. sc. Tamara Perisin, Pravni fakultet, izv. prof. Marina Novak, Muzi¢ka akademija,
prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet, Mate Dami¢, Ekonomski fakultet,
student diplomskog studija, Dario Skegro, Kinezioloski fakultet, student poslijediplomskog studjija, prof. dr.
sc. Blazenka Divjak, prorektorica za studente 1 studije, koordinatorica. Odbor za upravljanje kvalitetom
administrativno su pratile Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec, i Katarina Bobi¢, mag. psych.,

djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

U razdoblju od 25. listopada 2012. do 26. rujna 2013. Odbor za upravljanje kvalitetom (dalje: Odbor) odrzao je

jedanaest redovitih sjednica te jednu tematsku sjednicu.
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Vazniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom

"  Procesi unutarnje i vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveudiliita u Zagrebu

Na Sveucilidtu u Zagrebu tijekom izvjeStajnog razdoblja zapoceti su postupci, najprije unutarnje prosudbe
sustava, a temeljem Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, 1 postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete koji provodi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje. Postupak unutarnje prosudbe provodilo je Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za
osiguravanje kvalitete kojega je imenovao Rektor Sveu¢ilista. Prema Priru¢niku o osiguravanju kvalitete na
Sveudilistu u Zagrebu, ovaj se postupak provodi svake dvije godine kako bi se procijenila uc¢inkovitost
sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu te uskladenost sustava s nacionalnim i ESG standardima
(Standardima 1 smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja).
Unutarnja prosudba temeljila se na analizama pisanih i javno dostupnih dokumenata Sveucilista i njegovih
sastavnica, evaluaciji podataka dobivenih putem anketa i zapisima, odnosno izvje§¢ima o razgovorima
obavljenima s Rektorskim kolegijem u Sirem sastavu, Uredom za upravljanje kvalitetom i predstavnicima
pojedinih sastavnica. Izvje§ce o unutarnjoj prosudbi, usvojeno na sjednici Senata u svibnju 2012, posluzilo je
kao jedan od klju¢nih dokumenata za predstojecu vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete koja je
zapoCela u jesen iste godine. Nakon toga slijedila je faza naknadnog pracenja. Odbor za upravljanje
kvalitetom izradio je Plan aktivnosti za naknadno pracenje sustava osiguravanja kvalitete nakon provedene
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete za $estomjesecno razdoblje u skladu s preporukama koje
je dalo Povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Odbor je ujedno pripremio i Izvjesce o provedenom Planu
aktivnosti za naknadno pracenje sustava osiguravanja kvalitete nakon provedene unutarnje prosudbe

sustava osiguravanja kvalitete.

Tijekom izvjestajnog razdoblja provedeni su postupci vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Sveucilidta u Zagrebu. U okviru navedenoga postupka Sveuciliste u Zagrebu je u
prosincu posjetilo Povjerenstvo za vanjsku prosudbu Agencije za znanost 1 visoko obrazovanje. Povjerenstvo
je u 4 dana, koliko je trajala posjeta, obavilo razgovore sa 17 skupina predstavnika Sveucilidta u Zagrebu
odnosno s ukupno 239 djelatnika, studenata i sveucilidnih vanjskih dionika. Povjerenstvo Agencije za
znanost 1 visoko vrednovanje je u istome postupku posjetilo 1 4 sastavnice Sveucilista: U¢iteljski, Geodetski i
Sumarski fakultet te Akademiju likovnih umjetnosti na kojima je takoder obavilo razgovore s upravama
fakulteta, studentima i povjerenstvima za kvalitetu. Izvjedce o provedenoj vanjskoj prosudbi sustava za
osiguranje kvalitete SveuciliSte je zaprimilo od Agencije pocetkom veljace 2013., odnosno 2 mjeseca nakon
posjete Povjerenstva. Nakon detaljnog pregleda, ¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom pripremili su
o¢itovanje Sveucilista te plan aktivnosti predloZen u skladu s ocjenama i preporukama Povjerenstva.
Slijedila je faza naknadnog pracenja od 12. oZujka do 12. rujna 2013. Nakon istekla plana aktivnosti i faze
naknadnog pracenja, ¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom izradili su Izvje$ce o provedenom Planu
aktivnosti za naknadno pracenje sustava osiguravanja kvalitete nakon provedene vanjske neovisne

periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu.
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* Vrjednovanje prijedloga novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih programa

Odbor za upravljanje kvalitetom, kao jedinica za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
Sveudilidta u Zagrebu, nadlezan je za provedbu postupaka procjene 1 vrjednovanja novih studijskih
programa Sveucilidta u Zagrebu. S obzirom na to da su od 10. srpnja 2012. stvoreni preduvjeti za zapocinjanje
primjene strateskog dokumenta Mreza visokih ucilista i studijskih programa u Republici Hrvatskoj, Odbor
je poduzeo sve potrebne mjere prilagodbe postupaka vrjednovanja novih studijskih programa te
upoznavanja sastavnica s primjenom strate§kog dokumenta MreZe, s posebnim naglaskom na eliminatorne
kriterije. Takoder, Odbor je 7. veljace 2013. Nacionalnom vijecu za visoko obrazovanje uputio Misljenje o
spomenutom dokumentu kako bi ukazali na neke nedoretenosti i nesukladnosti ovog strateskog

dokumenta.

Clanovi Odbora odrzali su tematsku sjednicu o integriranim studijskim programima na Sveudilistu u
Zagrebu iz koje je kao zakljucak proizadao dokument Mislienje Odbora za upravijanje kvalitetom Sveucilista
u Zagrebu o opravdanosti integriranog provodenja preddiplomskih i diplomskih sveucilisnih studijskih
programa. U spomenutom dokumentu dana je analiza sada$njeg stanja na Sveucilidtu u Zagrebu,
argumentirane su prednosti dvorazinskog modela te nedostaci integriranog provodenja studijskih
programa. Ujedno je dan i osvrt na zahtjev Ekonomskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu koji je 10. rujna
2012. podnio zahtjev za integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Ekonomija 1 integrirani
preddiplomski i diplomski sveu¢ilisni studij Poslovna ekonomija. Odbor za upravljanje kvalitetom donio je
zakljucak da se integrirano izvodenje preddiplomskih i diplomskih sveucilidnih studijskih programa moze
primijeniti u onim slu¢ajevima kada za to postoji jasno opravdanje , kvalitetni primjeri europske prakse te
resursi za njihovo kvalitetno provodenje. U svom osvrtu na prijedloge Ekonomskog fakulteta Odbor je

zakljucio da navedeni uvjeti nisu zadovoljeni.

Periodi¢no unutarnje vrjednovanje studijskog programa obveza je prema Pravilniku o postupku
vijednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih 1
diplomskih te strucnih studija Sveucilista u Zagrebu uz uvazavanje Standarda 1 smjernica za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG standardi - standard 1.2.). Provodi se u razdoblju
od pet do sedam godina od izdavanja dopusnice za studijski program te je sastavni dio unutarnjeg sustava za
osiguravanje 1 unapredenje kvalitete obrazovanja na Sveucilitu.

Cilj periodi¢nog unutarnjeg vrjednovanja je vrjednovanje ispunjavanja standarda, unaprjedenje portfolia
programa koji se izvodi i iskustva studenata tijekom studija, analiza zavrsnosti i zaposljivosti te davanje
preporuke sastavnicama za izmjene/dopune ili rekonstrukciju studijskog programa. U skladu s navedenim,
¢lanovi Odbora izradili su prijedlog postupka unutarnjeg vrjednovanja studijskih programa kao i plan

provedbe koji su potvrdeni od strane Senata Sveucilista u Zagrebu.

U ak. godini 2012./2013., Radna skupina za studijske programe’ odrzala je ukupno jedanaest sjednica te je u

sklopu svojih aktivnosti razmatrala jedanaest prijedloga novih studijskih programa (dva preddiplomska

! Radna skupina za studijske programe u izvjetajnom razdoblju djelovala je u sljedecem sastavu:

Prof. dr. sc. Martina Feri¢ Slehan, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, predsjednica, prof. dr. sc. Bruno Zeli¢, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije, prof. dr. sc. Mihaela Britvec, Agronomski fakultet, prof. dr. sc. Zeljko Stih, Fakultet elektrotehnike i
ratunarstva, prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, doc. dr. sc. Tamara Niksi¢, Prirodoslovno- matematicki
fakultet, prof. dr. sc. Dragutin Kermek, Fakultet organizacije i informatike, doc. dr. sc. Aleksandar Battista Ili¢, Akademija likovnih
umjetnosti
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sveucilina studija, jedan preddiplomski stru¢ni studyj, dva diplomska sveucilidna studija od kojih ce se
jedan izvoditi na engleskom jeziku, jedan diplomski struéni studij, tri integrirana preddiplomska i
diplomska sveudilidna studija, jedan izvanredni preddiplomski struéni i jedan zdruZeni studij) te tri
programa cjeloZivotnog obrazovanja kojima se stjee 60 ETCS bodova. Takoder, u izvje$tajnom razdoblju
Radna skupina za studijske programe zaprimila je zahtjeve za pokretanjem dva nova preddiplomska
sveucilisna studijska programa kojima je nositelj Sveuciliste u Zagrebu u suradnji s Hrvatskim vojnim

ucilistem "Petar Zrinski".

U izvje$tajnom razdoblju Radna skupina za studijske programe zavrsila je postupak vrjednovanja za tri nova
studijska programa (jedan preddiplomski, dva diplomska sveucilisna studija od kojih ce se jedan izvoditi na

engleskom jeziku te jedan specijalisti¢ki diplomski struéni studij).

Nadalje, Radna skupina za studijske programe obradila je ukupno 55 zahtjeva za manjim izmjenama 1
dopunama studijskih programa (do 20%), Cetiri zahtjeva za ve¢im izmjenama i dopunama (od 20% do 40%),
Sest zahtjeva za ispravak naziva u dopusnici (dva diplomska sveucilisna studijska programa i Cetiri
integrirana preddiplomska i diplomska sveucilidna studijska programa) te tri zahtjeva za ponovnim
vrjednovanjem dopusnice (produZenje dopusnice za jedan preddiplomski sveudilisni 1 dva diplomska

sveucili$na studijska programa).

U ak. godini 2012./2013. sukladno Sporazumu o organizacijskim promjenama (KLASA: 602-04/11-14/5,
URBROJ: 533-7-11-2, od 9. lipnja 2011.), zavrSen je reakreditacijski postupak za dva preddiplomska stru¢na

studija.

" Provodenje studentskih anketa

Tijekom ak. godine 2012./2013. Anketa za procjenu nastavnika nastavila se provoditi prema Odluci o
postupku provodenja (studentske) ankete za procjenu nastavnika na Sveucilidtu u Zagrebu donesenu u
studenome 2011. od strane Senata Sveucilita u Zagrebu. Sukladno Planu provodenja Ankete za procjenu
nastavnika, u studenom 2012. godine odrzana je druga po redu Edukacija o provedbi Ankete. Edukaciji su
prisustvovali predstavnici svih sastavnica koje su prema Revidiranom ciklickom planu anketiranja bile na
rasporedu za provedbu Ankete u cijelosti, ali 1 predstavnici drugih sastavnica koje su izvan ciklickog plana
zbog potrebe reizbora/izbora u vise znanstveno-nastavno ili umjetni¢ko-nastavno zvanje anketirale manji
broj nastavnika. Edukaciju je predvodila prorektorica za studente i studije prof. dr. sc. BlaZzenka Divjak, uz
stru¢nu podrsku Katarine Bobic iz Ureda za upravljanje kvalitetom. Kao 1 prethodne godine, cilj edukacije
bio je pribliziti svrhu primjene ankete 1 objasniti proceduru provedbe anketiranja na sastavnicama. Prema
dosadadnjem iskustvu 1 povratnim informacijama predstavnika sastavnica, edukacija je jako dobro
prihvacena kao metoda za razjasnjavanje raznih pitanja vezanih za anketiranje te je ujedno prilika da se za

sva postavljena pitanja daju odgovori na jednom mjestu.

Sukladno Revidiranom ciklickom planu anketiranja, Anketu su provele sljedece sastavnice: Fakultet
elektrotehnike 1 racunarstva, Fakultet organizacije i informatike, Fakultet politi¢kih znanosti, Fakultet
prometnih znanosti, Filozofski fakultet, Geodetski fakultet, Geotehnicki fakultet, Gradevinski fakultet,
Graficki fakultet, Katolicki bogoslovni fakultet, Kinezioloski fakultet 1 Tekstilno-tehnoloski fakultet.
Sukladno preporuci dobivenoj od Sveucilidta, a vezano za male skupine studenata, Anketu su provele i sve
tri akademije. S obzirom na tehnicke poteskoce u zimskom semestru ak. god.. 2011./2012., Studij dizajna
Arhitektonskog fakulteta Anketu je proveo u zimskom semestru ak. god.. 2012./2013. Odstupanje od
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ciklickog plana odobreno je 1 Medicinskom fakultetu zbog specifi¢nosti izvodenja nastave. Stoga je
Medicinski fakultet Anketu proveo u cijelosti za ljetni semestar, a za zimski semestar ¢e provesti u ak god..

2013./2014.

S obzirom na to da ¢e sveobuhvatni podaci Ankete za razinu Sveucilista biti poznati tek na kraju prvog
ciklusa tj. nakon zavrietka ak. god. 2013./2014., ne moZe se govoriti o rezultatima na temelju kojith se mogu
donositi zakljuéci za Sveudilisnu razinu. Kao 1 prethodne ak. god., pokazalo se kako je prijelaz s online
metode na metodu papir-olovka povecao odziv studenata na anketu. Za 12 sastavnica koje su u cijelosti
provele Anketu, u zimskom semestru odziv iznosi 52,74%, a u ljetnom semestru 49,06%. Najmanji

postignuti odziv medu sastavnicama jest 36,92%, a najveci 67,81%.

Prema Planu provodenja anketa za procjenu preddiplomskih, diplomskih te integriranih preddiplomskih i
diplomskih studijja, tijekom ak .god. 2012./2013. napravljena je obrada podataka za ankete prikupljene
tijekom prethodne ak. god. Zbog veceg broja sastavnica koje su upotrebljavale zastarjele ili nevazece
(fotokopirane) anketne listice, obrada je bila oteZana te su iz tog razloga sastavnicama isporuceni nesluzbeni
rezultati anketa. Sluzbeni rezultati isporuceni su pocetkom ak. god. 2013./2014. U ak. god. 2011./2012. anketu
za procjenu preddiplomskog studija primijenile su 22 sastavnice, anketu za procjenu diplomskog studija 23
sastavnice, a anketu za procjenu integriranog preddiplomskog i diplomskog studija primijenilo je devet
sastavnica. Anketi za preddiplomsku razinu pristupilo je 3097 studenata, anketi za diplomsku razinu 3142, a
anketi za integrirani preddiplomski i diplomski studij pristupilo ih je 1098. Na sve tri razine, studenti u
najvecem broju svoj studij ocjenjuju ocjenom vrlo dobar (4), zatim ocjenom dobar (3), izvrstan (5), dovoljan

(2) te u najmanjoj mjeri ocjenom nedovoljan (1).

Tijekom ak. god. 2012./2013., izradena su dva dokumenta od velike vaznosti za vrjednovanje obrazovnog
procesa na Sveucili§tu. Krajem navedene ak. god. izradena je radna verzija dokumenta pod nazivom Upute
za postupanje s rezultatima Sveucilisnih anketa u svrhu sustavnog izvjescivanja nastavnika 1 studenata. U
spomenutim uputama navedena su pravila i rokovi unutar kojih su ¢elnici sastavnica obvezni raspodijeliti
rezultate Sveucilidnih anketa (Ankete za procjenu nastavnika i anketa za vrjednovanje studija u cjelini)
odnosno javno objaviti one za razinu sastavnice. Unaprijedene su i1 druge metode vrjednovanja nastave —
izradena je i radna verzija Preporuka o poticanju koristenja dodatnih metoda vrjednovanja na sastavnicama.
Metode obuhvacene u Preporukama su samovrjednovanje nastavnoga rada te vrjednovanje nastavnoga rada
od strane kolega nastavnika. Time je nastavnicima pruZena mogucnost dobivanja uvida u povratne
informacije o njihovom radu koji ne dolazi samo od studenata nego i od njihovih kolega te od njih samih.

Oba su dokumenta zavriena 1 usvojena na samom pocetku ak. god. 2013./2014.

®  Analiza reakreditacijskih izvje§ca i izvje§c¢a o provedenom vanjskom vrjednovanju sustava

osiguravanja kvaliteta sastavnica

Odbor za upravljanje kvalitetom tijekom svojih sjednica Cesto je raspravljao o procesima vanjskih
vrjednovanja na svojim sastavnicama. Ujedno je tocka jedne tematske sjednice bila posvecena analiziranju
reakreditacijskih izvje§ca i izvjeSca o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete. Na temelju rasprave, raspolozivih ¢injenica iz zavrinih izvjeica sastavnica te
provedenih analiza ¢lanovi Odbora pripremili su Zzvjesce Odbora za upravijanje kvalitetom o provedenim

vanjskim vrjednovanjima na sastavnicama Sveucilista u ak. god. 2010./2011. 1 2011./2012. koje je predoceno
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¢lanovima Senata. Takoder su na sastancima predstavnika povjerenstava za osiguravanje kvalitete sastavnica
1 prodekana za nastavu u viSe navrata predstavljeni zbirni rezultati vanjskih vrjednovanja. Odbor za
upravljanje kvalitetom zakljucio je kako je neophodno nastaviti educirati sve dionike sveucilisnog sustava
osiguravanja kvalitete, odrzavati zajednicke tematske sastanke s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom
sastavnica te nastaviti razmjenu dobre prakse u procesima vanjskih vrjednovanja posebice za sastavnice koje
jo§ nisu prosle niti jedan oblik vrjednovanja. Isto tako, nuzno je izgraditi mehanizam za pracenje dobivenih
rezultata vrjednovanja po pojedinim kategorijama zbog unapredenja cjelokupnog sustava osiguravanja

kvalitete te poduzimanja mjera za otklanjanje eventualnih slabosti i nesukladnosti.
* Rad s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnica

Odbor za upravljanje kvalitetom u suradnji s Uredom za upravljanje kvalitetom u vie navrata organizirao je
sastanke s predstavnicima povjerenstava za osiguravanje kvalitete 1 prodekanima za nastavu. S ciljem
unaprjedenja cjelokupnog sveucili$nog sustava osiguravanja kvalitete 1 razmjene iskustava i primjera dobre
prakse, teme rasprave spomenutih sastanaka najcesce su bile vezan za ishode ucenja, dopunske isprave o
studiju, procesima vrjednovanja studijskih programa, iskustvima i procesima vanjskih vrjednovanja
sastavnica Sveucilista te edukacije za provedbu Anketa za procjenu nastavnika. Vazno je istaknuti izuzetnu
suradnju Ureda i Odbora za upravljanje kvalitete 1 povjerenstava za upravljanje kvalitetom tijekom posjeta
stru¢nog Povjerenstva Agencije za znanost i visoko obrazovanje za provedbu vanjske neovisne periodi¢ne

prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete na Sveudilistu u Zagrebu.
* Ostale aktivnosti

Odbor za upravljanje kvalitetom u vise je navrata zaprimio upite u svezi s prijelazom zaposlenika sastavnice
1z znanstveno-nastavnog zvanja u nastavno zvanje i obratno §to podrazumijeva i promjenu radnog mjesta.
Slijedom navedenog pripremljeno je o¢itovanje Odbora za upravljanje kvalitetom o prijelazima zaposlenika
sastavnica izmedu znanstveno-nastavnih i nastavnih zvanja koje uklju¢uje zakonsku regulativu o
spomenutoj temi kao i kriterije u svjetlu kojih je vazno obrazloziti potrebu za zamjenom zaposlenika u
znanstveno-nastavnom zvanju zaposlenikom u nastavnom zvanju i obrnuto, odnosno prelazak istog

zaposlenika iz jedne u drugu vrstu zvanja.

Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom pridonijeli su svojim sugestijama i komentarima i izradi
prijedloga Odluke o osnivanju Centra za unaprjedenje nastavnickih kompetencija sveucili$nih nastavnika
te prateceg obrazlozenja.

U suradnji s Uredom za upravljanje kvalitetom ¢lanovi Odbora sudjelovali su u stvaranju Cetvrtog broja
glasila Ureda za upravljanje kvalitetom — UniQinfo jednim od glavnih informacijskih sveucilidnih alata o
sustavu osiguravanja kvalitete. Clanovi Odbora i Ureda za upravljanje kvalitetom ujedno su zapoceli s
izradom Pojmovnika osnovnih termina 1 definicija iz podruéja osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu
kako bi se olaksala komunikacija i stvorio ujednaceni sustav izrazavanja svih sudionika sustava osiguravanja

kvalitete Sveucilidta u Zagrebu.
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Zadaci za sljedece razdoblje

Tijekom naredne ak. god. potrebno je privesti kraju prvi trogodidnji ciklus provodenja Ankete za procjenu
nastavnika kako bi Sveuciliste u Zagrebu po prvi puta raspolagalo reprezentativnim podacima. Kao 1 do
sada, osigurat Ce se sustavno izvjes¢ivanje nastavnika o rezultatima studentskih anketa te podrska za rad u
nastavi. I dalje ¢e se poticati primjena dodatnih metoda osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja koje su

definirane u Priru¢niku za osiguravanje kvalitete Sveucilista (kroz plan edukacije i sl.).

Nastavit ¢e se provedba plana unutarnjeg vrjednovanja studijskih programa te edukacije za punu primjenu
ishoda ucenja 1 s njima uskladenim nastavnim metodama i metodama provjere znanja. Ujedno ce se
pokusati razli¢itim mehanizmima upoznati studente s kriterijima 1 metodama ocjenjivanja ishoda ucenja
(preko mreznih stranica, izravno 1 sl.). U suradnji sa SRCE timom planira se daljnji razvoj informacijskog

sustava za provedbu procesa vrjednovanja studijskih programa.

Odbor i Ured za upravljanje kvalitetom nastavit ¢e poticati formiranje mreZnih stranica vezanih za sustav
osiguravanja kvalitete na sastavnicama (koristiti postojecu dobru praksu) uz izradu kataloga informacija
koje bi na njima bile dostupne i na taj nacin poboljsati internu komunikaciju, kako vertikalno tako i

horizontalno.

Kao 1 do sada, organizirat ¢e se sastanci/tematske radionice o osiguravanju i unapredivanju kvalitete na
Sveucilistu s Povjerenstvima za osiguravanje kvalitete sastavnica te osigurati pomoc¢ u pripremi vanjskih

vrjednovanja fakulteta i akademija Sveucili§ta u Zagrebu, kao i pracenje reakreditacijskih procesa i audita.

Odbor ¢e u suradnji s novoosnovanim Centrom za unapredenje nastavnickih kompetencija sveucili$nih
nastavnika razraditi sustav edukacije nastavnika u nastavnim metodama tj. osigurati mogucnost stjecanja

nastavnickih kompetencija.

Zakljuéci Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrZanim sjednicama:

1. sjednica Odbora odrZana je 25. listopada 2012.

- Clanovi Odbora raspravljali su o primjeni strateskog dokumenta Mreza visokih ucilista 1 studijskih
programa: izrada Studije izvodenja studijskog programa. Slozili su se da MreZa visokih ucili§ta ne
predstavlja prikladan dokument za planiranje studijskih programa te je nuzno upozoriti na ocite
nedostatke 1 traziti pojasnjenje odredivanja parametara, kao 1 zatraziti aZuriranje MreZe na
godidnjoj osnovi. Ustanovili su kako je vazno upozoriti uprave sastavnica na pocetak primjene
MreZe visokih ucilista te ih upoznati s vazno3cu eliminatornih kriterija MreZe visokih ucilista kao
§to su: opterecenje nastavnika, omjer nastavnika 1 studenata, pokrivenost nastave vlastitim
kadrom, prostor po studentu te interes za poljem studija na razini Republike Hrvatske.
Dogovoreno je da ¢e ¢lanovi Odbora dati svoje ocitovanje vezano uz dokument MreZa visokih
ucilista 1 studyskih programa Agenciji za znanost 1 visoko obrazovanje te Nacionalnom vijecu za

visoko obrazovanje.
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Clanovi Odbora raspravljali su i radili na Planu aktivnosti Odbora za akademsku godinu 2012./2013.
Plan aktivnosti je modificiran i nadopunjen te je dogovoreno da ¢e se uputiti Senatu zajedno s
izvjes¢em Odbora za akademsku godinu 2011./2012. koje e se analizirati na sljedecoj sjednici.

Prof. dr. sc. B. Divjak upoznala je ¢lanove s razradom ciljeva programskih ugovora, koje priprema ad
hoc radna skupina okupljena za analizu ugovora. Minimum koji bi trebalo zadovoljiti je 3+1, §to
znaci tri opcaijedan poseban cilj. Osim §to je zadaca radne skupine izabrati tematski cilj, potrebno
ih je 1 pripremiti i razraditi (mnogi ciljevi su samo prepisani iz europskih dokumenata i nisu u
skladu s hrvatskom realno3cu). Potrebno je odrediti indikatore, izvore, pretpostavke pod kojima se
ti ciljevi mogu realizirati, kao 1 rizike i planirane aktivnosti. Aktivnosti su promjenjive i nisu
sastavni dio ugovora, ali indikatori jesu. Prof. dr. sc. B. Divjak navela je kako je zakljucak sa sjednice
Senata da sve strukture Sveucili§ta, a posebno Odbor za upravljanje kvalitetom i Odbor za
proracun, daju svoje misljenje na razradu i prijedlog ciljeva.

PredloZeno je odrZavanje tematske sjednice Odbora na kojoj ce se raspravljati o integriranim
studijima Sveucilidta u Zagrebu te reakreditacijskim izvje§¢ima i izvje§¢ima o povedenim

postupcima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na sastavnicama.
Tematska sjednica Odbora odrZana je 8. studenog 2012.

Clanovi Odbora odrzali su tematsku sjednicu s dvije tocke dnevnog reda: Integrirani studiji na
Sveucilidtu u Zagrebu 1 rasprava o izvjei¢ima sastavnica koje su prosle postupak reakreditacije 1
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Clanovi Odbora su se slozili kako je Sveuéiliste u Zagrebu prihvatilo temeljne ciljeve Bolonjske
deklaracije pa samim time i dvorazinski model studiranja. Dvorazinskim se modelom pokusalo
rijesiti niz unutarnjih problema studiranja u Hrvatskoj kao $to su niski postotak zavrsavanja studija
u roku, visoki udio odustajanja od studija, kasno pristupanje trzistu rada zbog predugog studiranja,
niska medunarodna mobilnost 1 sli¢no. Smatraju da je jedan od razloga koji motivira sastavnice na
pokretanje postupka integriranja preddiplomskih i diplomskih studija slaba zaposljivost
prvostupnika kao i nedovoljno dobro organiziran prijelaz s preddiplomske razine na diplomsku.
Dvorazinski model omogucava raniji izlazak na trzZiste rada, ali to u vrijeme ekonomske krize u
Hrvatskoj nije slucaj. Ujedno je istaknut problem nepripremljenosti trzista rada za zaposljavanje
prvostupnika. U zemljama potpisnicama Bolonjske deklaracije obrazovanje odvija se u tri ciklusa te
u skladu s tim integrirani studiji nisu u skladu sa zahtjevima i ciljevima Bolonjske deklaracije.
Istaknuta je vaznost kompetitivnosti hrvatskih studenata s kolegama u europskim zemljama i
usporedivost studija koja im je za pojedina podruéja ovim modelom onemogucena te problem
mobilnosti izmedu struka, posebice kad se govori o interdisciplinarnom studiju. Fakulteti 1
akademije trebaju omoguciti mobilnost studenata nakon zavrsetka prve razine studija te putem
razlikovnih ispita dostizanje potrebnih kompetencija studentima koji dolaze sa srodnih studija.
Zakljucak: Odbor za upravljanje kvalitetom Sveudilista u Zagrebu smatra da nije opravdano
integrirano izvodenje preddiplomskih i diplomskih sveucilidnih studijskih programa te se takav
model moZe primijeniti tek ako postoji jasno opravdanje za takve studije, kvalitetni primjeri
europske prakse te resursi za njihovo kvalitetno provodenje. Navedeni uvjeti nisu ispunjeni u
prijedlogu integriranih studija Ekonomskog fakulteta. Odbor za upravljanje kvalitetom uputit ce
Vijecu drustveno humanistickog podrucja pisano misljenje u kojem ce se analizirati i objasniti stav
Odbora, a po potrebi i drugim Vije¢ima podrudja.
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Prof. dr. sc. M. Hrugkar pripremila je za ¢lanove Odbora analizu o provedenim postupcima
reakreditacije na Fakultetu organizacije 1 informatike u Varazdinu te Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu te su dogovorili prezentaciju istih na planiranom sastanku predstavnika Povjerenstava za
upravljanje kvalitetom sastavnica Sveucilita 23. studenog 2012. Dogovoreno je da analizu 1zvje3ca o
provedenoj Vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Metalurskog

fakulteta i Fakulteta elektrotehnike i ra¢unarstva prof. dr. sc. T. Peri$in pripremi za isti sastanak.
sjednica Odbora odrZana je 20. prosinca 2012.

Prof. dr. sc. B. Divjak izvijestila je prisutne ¢lanove o tijeku posjete Povjerenstva za vanjsku
periodi¢nu neovisnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete iz Agencije za znanost 1 visoko
obrazovanje te krajnjem usmenom izvje$¢u povjerenstva. Smatra kako je organizacija posjeta
protekla izvrsno §to su potvrdili 1 sami ¢lanovi Povjerenstva te istice izvrsnu suradnju odabranih
sastavnica koje je Povjerenstvo posjetilo i Ureda za upravljanje kvalitetom. Clanovi Povjerenstva su
Upravi Sveucilita zadnji dan posjeta usmeno predstavili svoje dojmove 1 misljenja te napomenuli
kako se pisano izvjesce o ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete moZe ocekivati kroz dva
mjeseca. Prof. dr. sc. B. Divjak napominje kako moZemo ocekivati fo/low up fazu prosudbe te
poduzimanje korektivnih mjera. Smatra vaznim poduzimanje korektivnih mjera prema planu
aktivnosti naknadnog pracenja nakon provedene unutarnje prosudbe te svjesnost ¢lanova Odbora
o potrebi modificiranja pojedinih odrednica sustava osiguravanja kvalitete.

Prof. dr. sc. B. Divjak upoznala je prisutne da je Ekonomski fakultet uputio pisani prijedlog Odboru
za upravljanje kvalitetom o ponovnom razmatranju prijedloga strucnog diplomskog studija
Ekonomika poduzetnistva. Smatraju da je nakon zaustavljanja procedure od strane Odbora za
upravljanje kvalitetom, Ekonomski fakultet uputio odgovor Akreditacijskom savjetu Agencije za
znanost 1 visoko obrazovanje s elementima Akcijskog plana u kojem su analizirani i pojadnjeni
koraci koje ¢e Ekonomski fakultet poduzeti kako bi se smanjio nepovoljan omjer studenata i
nastavnika, a §to je bila temeljna primjedba u nalazu akreditacijske preporuke. Clanovi Odbora za
upravljanje kvalitetom dogovorili su kako ¢e Ekonomskom fakultetu odgovoriti dopisom u kojem
Ce se traziti ponovljena kadrovska analiza, uz osvrt na Akcijski plan uz obrazloZenje o promjeni
strukture.

Prof. dr. sc. B. Divjak izvijestila je ¢lanove Odbora o poduzetim aktivnostima nakon $to je Graficki
fakultet dobio reakreditacijsko izvjesce provedenog postupka. Rektor je 15. listopada 2012. donio
odluku o osnivanju Povjerenstva za provedbu preporuka reakreditacijskog izvje$ca za Graficki
fakultet Sveucilista u Zagrebu. 20. prosinca 2012. dekanica Grafickog fakulteta prof. dr. sc. Diana
Mil¢i¢ zaprimila je od Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 §porta pismo ocekivanja. Prof. dr. sc. D.
Miléi¢ istice kako smatra da je povrijedena procedura, odnosno da nije postivan rok u kojem se
moze podnijeti o¢itovanje na reakreditacijsko izvjesce te da je iz Ministarstva prerano dosla pisana
odluka. Prof. dr. sc. B. Divjak istaknula je kako ¢e i dalje izvjestavati ¢lanove Odbora o radu
Povjerenstva za provedbu preporuka reakreditacijskog izvjesca te da ce ista tema biti raspravljena

na sljedecoj sjednici Senata 15. sije¢nja 2013,, ali 1 na buducim sjednicama Odbora.
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sjednica Odbora je odrzana 24. sije¢nja 2013.

Prof. dr. sc. T. Perisin iznijela je ¢lanovima analizu zavr3nih izvje§¢a provedene vanjske periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Metalurskog fakulteta 1 Fakulteta elektrotehnike 1
racunarstva. Istaknula je kako je tesko usporedivati oba 1zvje$ca jer su fakulteti razli¢itih profila, ali
su 1 sama izvje§ca potpuno razlicite strukture i stila. Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva dobio je
zavr$nu ocjenu sustava: izmedu razvijene i napredene faze. Na Metalurskom fakultetu ce se
ponovno nakon 18 mjeseci provesti vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja
kvalitete jer povjerenstvo ofekuje da ¢e Fakultet nastaviti razvijati sustav osiguravanja kvalitete, te
¢e sustav do ponovne prosudbe biti u razvijenoj fazi. Dogovoreno je da ¢e prof. dr. sc. T. Perisin
pripremiti analizu 1 zavr$nih izvjei¢a provedene vanjske periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na Fakultetu organizacije 1 informatike 1 Medicinskog fakulteta te ¢e se naknadno
sastaviti zbirno izvje$ce o sve Cetiri sastavnice. S obzirom na to da je vecina sastavnica tehnickog
podrudja dobila zavrina izvjes¢a o provedenoj reakreditaciji, predloZeno je da se sva analiziraju i
usporede te Ce se izvje3ce o rezultatima vanjske periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
1 reakreditacije sastavnica predstaviti na sastanku prodekana za nastavu, Rektorskom kolegiju i
Senatu.

Prof. dr. sc. B. Divjak izvijestila je ukratko ¢lanove Odbora o radu Povjerenstva za provedbu
preporuka reakreditacijskog izvjesca za Graficki fakultet Sveudilista u Zagrebu te iznijela zakljucke
Izvje$ca povjerenstva rektoru. Ministar znanosti, obrazovanja i §porta je temeljem zavrinog izvjedca
Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost 1 visoko obrazovanje dostavio Grafickom fakultetu
Potvrdu o obavljanju djelatnosti i Pismo ocekivanja, koji su medusobno u kontradikciji. Nakon
kontakta s predstavnicima Agencije i Ministarstva, ministar je poniitio ranije dostavljene
dokumente i dostavio novo Pismo o¢ekivanja. Prof. dr. sc. B. Divjak istice kako je Povjerenstvo za
provedbu preporuka reakreditacijskog izvjes¢a za Graficki fakultet na temelju prethodnih saznanja
1 svega navedenog zakljucilo da: je radna atmosfera 1 kvaliteta nastave ozbiljno narusena o ¢emu
svjedoce izjave studenata i samih djelatnika Grafickog fakulteta, fakultetsko vijece ima izuzetno
iscrpljujuce, neakademske 1 nekorektne rasprave te se na taj nain narufava normalno
funkcioniranje fakulteta, kao 1 postupak donosenja odluka vaznih za izvrSavanje zadaca fakulteta.
Povjerenstvo za plan 1 program u vremenu od tri godine nije donijelo upotrebljive i u¢inkovite
prijedloge te je nuzno promijeniti sastav 1 metodologiju rada navedenog fakultetskog povjerenstva.
Prof. dr. sc. B. Divjak isti¢e kako ¢e Povjerenstvo za provedbu preporuka reakreditacijskog izvjedca
za Graficki fakultet 1 dalje nastaviti s radom na nacin da ponovno razgovara s pojedinim
kategorijama zaposlenika, posebno u kontekstu Akreditacijskih preporuka.

Clanovima Odbora predstavljen je od strane djelatnica Ureda za upravljanje kvalitetom tijek
aktivnosti provodenja Ankete za procjenu nastavnika za zimski semestar ak. god. 2012./2013. te su

analizirani odredeni problemi i dani prijedlozi za unaprjedenje.
sjednica Odbora odrZana je 14.veljace 2013.

Prof. dr. sc. K. Barisi¢ izvijestila je ¢lanove Odbora o krajnjem datumu ispunjenja aktivnosti iz Plana
za naknadno pracenje sustava osiguravanja kvalitete nakon provedene unutarnje prosudbe. Plan
follow up aktivnosti pokusat ce se realizirati do 11. oZujka 2013. nakon ¢ega Odbor treba napisati

izvje$ce u roku od 30 dana o provedenim aktivnostima te priloZiti dokaznu dokumentaciju. Nakon
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toga, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrino izvjece u roku od 30 dana i dostavlja
Senatu na usvajanje. Clanovi Odbora su analizirali i raspravljali u¢injeno po Planu aktivnosti za
naknadno pracenje sustava osiguravanja kvalitete nakon provedene unutarnje prosudbe te daljnji
tijek faze za naknadno pracenje.

Prof. dr. sc. K. Baridi¢ osvrnula se na pristiglo Zzvjesce o rezultatima vanjske neovisne periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu te naglasila kako je Sveucili§te duzno
u roku od 30 dana od dospijeca dostaviti Agenciji za znanost i visoko obrazovanje pisano izvjeice te
plan aktivnosti naknadnog pracenja prema preporukama iz Izvje$ca. Prof. dr. sc. B. Divjak
napominje kako je Izvjeice dano na razmatranje svim prorektorima te ¢e biti predstavljeno i
¢lanovima Rektorskog kolegija u $irem sastavu, kao i ¢lanovima pojedinih povjerenstava i odbora
Sveucilista koji su sudjelovali u pripremi dokumentacije za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete. Svi ¢e imati priliku dostaviti sveucilisnom Uredu za upravljanje
kvalitetom svoje komentare 1 primjedbe na Izvjei¢e do 25. veljae 2013. kao 1 prijedloge za
aktivnosti koje ce objediniti plan naknadnog pracenja u razdoblju od Sest mjeseci. O¢itovanje
Sveucilista i plan aktivnosti ¢e biti tocka dnevnog reda na Rektorskom kolegiju u $irem sastavu 4.

ozujka 2013 1 na sjednici Senata 12. ozujka 2013.
sjednica Odbora odrZana je 28. oZujka 2013.

Clanovima Odbora predstavljeno je Zzvjesce Odbora za upravijanje kvalitetom o provedenom Planu
aktivnosti za naknadno pracenje sustava osiguravanja kvalitete nakon provedene unutarnje
prosudbe. Clanovi Odbora usvojili su predlozeno Izvjesce te se isto upucuje Povjerenstvu za
unutarnju prosudbu koje ima obvezu u sljedecih 30 dana sastaviti zavrino IzvjeSce unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete koje ¢e se zatim uputiti Senatu na usvajanje.

Na osnovi pripremljenog radnog predloska Ocitovanmja Odbora za upravijanje kvalitetom o
prijelazima zaposlenika sastavnica izmedu znanstveno-nastavnih I nastavnih zvamja, ¢lanovi
Odbora pripremili su zavrino ocitovanje koje ¢e se proslijediti na razmatranje ¢lanovima
Rektorskog kolegija u uZem sastavu te dalje u proceduru. Odbor za upravljanje kvalitetom zauzeo je
sljedeci stav o pogodnosti osoba u nastavnim zvanjima za drZanje nastave na sveuciliSnim
studijima:

a) Nastavna radna mjesta pogodna su za obavljanje onih nastavnih aktivnosti u kojima nije
potreban znacajan znanstveni element;

b) Nastavna radna mjesta trebaju se koristiti samo za nastavu ili odredene oblike nastave iz
predmeta koji nisu predmeti studija u smislu da predstavljaju podru¢je mati¢ne
discipline/polja studijskog programa; primjerice, nastavu stranih jezika na studijskim
programima na kojima se ne studira jezik, nastavu tjelesne i zdravstvene kulture na vecini
sastavnicama (osim Kinezioloskog fakulteta), vjezbe iz temeljnih predmeta (matematika,
fizika 1 sl.) koji nisu predmet studiranja a izvode se na niZzim godinama studija (npr.
matematika na studiju gdje matematika nije predmet studiranja) te za nastavu na
stru¢nim studijima koji se izvode na Sveucilistu;

c) Osoba koja se zaposljava u nastavnom zvanju ili koja prelazi iz znanstveno-nastavnog u
nastavno zvanje mora ispunjavati uvjet nastavnicke izvrsnosti koja podrazumijeva
iznadprosje¢ne ocjene na studentskoj anketi, stru¢ne radove iz podru¢ja metodike nastave

ili struke, angaZman u izvannastavnim aktivnostima studenata i sl.
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Prof. dr. sc. K. Barisi¢ upoznala je ¢lanove Odbora da je u Agenciju za znanost 1 visoko obrazovanje
poslano O¢itovanje Sveudilista u Zagrebu o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete, kao 1 plan aktivnosti za naknadno pracenje nakon provedbe vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, ¢ije je razdoblje provedbe od 12.
ozujka 2013. do 12. rujna 2013. Nakon ispunjenog plana 1 pisanja ofitovanja o istom, stru¢no

Povjerenstvo za provedbu vanjskog vrjednovanja Agencije ¢e napisati zavrino izvjesce.
sjednica Odbora odrZana je 30. travnja 2013.

Prof. dr. sc. B. Divjak istaknula je kako Sveuciliste u Zagrebu nema jasno razraden postupak za
unutarnje periodi¢no vrjednovanje studijskih programa te iznosi radni nacrt prijedloga ostalim
¢lanovima Odbora. % studijskih programa Sveucilista u Zagrebu sudjelovalo je u postupcima
izmjena 1 dopuna, ali % studijskih programa nije do sada (od donosenja Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju) sudjelovala ni u jednom obliku vrjednovanja. Prof. dr.
sc. B. Divjak smatra da se u postupcima unutarnjeg vrjednovanja moze i¢i u viSe smjerova:
provjeravanje ishoda ucenja te usuglasavanje s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom, provedbom
monitoringa novih ili izmijenjenih studijskih programa (1. godina), moguce je ciljano analizirati
pojedine tipove/razine studija (npr. integrirane; preddiplomske; diplomske; stru¢ne) ili ciljano uz
odredene teme (npr. problem prolaznosti/zavrsnosti). Definiranjem i provedbom postupaka za
unutarnje vrjednovanje otvara se niz mogucih problema kao sto je prikupljanje podataka 1
koristenje postojecih te rizik formalnog postupka. Prioritet za provedbu postupaka unutarnjeg
vrjednovanja svakako bi bili studijski programi koji do sada nisu ni na koji na¢in vrednovani, ali 1
studijski programi kojima je potrebno uskladivanje s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Clanovi
su se slozili da je potrebno analizirati problem zavrsnosti/prolaznosti, ali 1 izgraditi sustav
edukacije. U narednom razdoblju kroz ciljeve Pilot programskih ugovora pokusat ce se realizirati
potrebni kriteriji za provedbu postupaka unutarnjeg periodi¢nog vrjednovanja studijskih
programa. Ujedno ce se ova tocka tematski ponovno razmatrati na sljede¢im sjednicama Odbora.

Prof. dr. sc. B. Divjak upoznala je ¢lanove Odbora s pristiglim Izvjes¢em Agencije za znanost 1 visoko
obrazovanje o Tematskom vrjednovanju ispunjenosti minimalnih uvjeta u postupku odobravanja
novih studijskih programa javnih sveucili§ta. IzvjeSce je prezentirano na sjednici Rektorskog
kolegija u Sirem sastavu te ¢e se predstaviti 1 na sjednici Senata. Prema predstavljenim rezultatima,
1ako najvece, Sveucilidte u Zagrebu ima podjednak broj odobrenih studijskih programa kao i druga
mnogo manja hrvatska sveucilista. Glavni problem su nam poslijediplomski specijalisticki studijski
programi koji trenutno ne prolaze nikakve postupke vrjednovanja. S tim je problemom prof. dr. sc.
B. Divjak upoznala rektorski kolegij u $irem sastavu. Ujedno ne postoji nikakva provjera potrebnih
resursa za izvodenje takve vrste studijskih programa. Potrebna je provedba analize barem po
pitanju kadrovskih resursa. Na temelju danih analiza povjerenstvo Akreditacijskog savjeta Agencije
za znanost i visoko obrazovanje dalo je i pet preporuka. Clanovi Odbora podrzavaju dane

preporuke 1 preporuceni smjer u kojem bi javna Sveuciliita trebala ici.
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sjednica Odbora odrZana je 27. svibnja 2013.

Clanovi Odbora raspravljali su o o¢itovanju Ekonomskog fakulteta na izvjeice izvjestitelja i dane im
preporuke za predmet: prijedlog integriranog preddiplomskog 1 diplomskog sveucilisnog studija
Ekonomija 1 integriranog preddiplomskog i diplomskog studija sveucilidnog studija Poslovna
ekonomija Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Prof. dr. sc. BlaZzenka Divjak kratko je
podsjetila ¢lanove Odbora o postupku vrjednovanja novog prijedloga Ekonomskog fakulteta
integriranog preddiplomskog 1 diplomskog sveudilisnog studija Ekonomija i1 integriranog
preddiplomskog 1 diplomskog studija sveucilisnog studija Poslovna ekonomija. Prije svega,
podsjetila je na nepovoljnu kadrovsku analizu te misljenja i preporuke stranih recenzenata koji su
se, izmedu ostaloga, negativno ocijenili izvodenje studijskog programa u obliku integriranog
preddiplomskog 1 diplomskog studija. Nakon provedenih recenzija izvjestitelj je zakljucke s danim
preporukama dostavio Ekonomskom fakultetu. Ekonomski fakultet dostavio je o¢itovanje kojim se
Zele pruziti ja¢i argumenti po pitanju pojedinih tocki koje recenzenti smatraju spornima ili
nedorecenima u prijedlogu novog integriranog studija te opisati izmjene koje su napravljene
sukladno preporukama izvjestitelja odnosno recenzenata. Zakljucak Odbora je da Ekonomski
fakultet nije prihvatio ve¢inu preporuka te da nije jasan nacin na koji su primijenjene prihvacene
preporuke. Osim toga, Odbor je konstatirao da Ekonomskom fakultetu predstoji izmjena Akcijskog
plana $to je zakljucak i Rektorskog kolegija u Sirem sastavu. Zaklju¢eno je da ce se predmet dalje
proslijediti u proceduru tj. na Vijece drustveno-humanistickog podrudja, ali da ce se uz materijale
dostaviti 1 midljenje Odbora uz rekapitulaciju izvjestitelja o svim danim primjedbama i
preporukama. Odbor za upravljanje kvalitetom je na tematskoj sjednici 8. studenog 2012. usvojio
Mislienje Odbora za upraviljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu o opravdanosti integriranog
provodenja preddiplomskih 1 diplomskih sveucilisnih studijskih programa.
Clanovi Odbora su raspravljali o prijedlogu Uputa za postupanje s rezultatima Sveu¢ilisnih anketa
u svrhu sustavnog izvje$¢ivanja nastavnika i studenata o rezultatima. Nakon kraceg usuglasavanja
¢lanovi Odbora donijeli su sljedece zakljucke:
a) Anketa za procjenu nastavnika
Ured za upravljanje kvalitetom rezultate ankete za nastavnike i sastavnicu u digitalnom obliku
dostavlja ¢elniku sastavnice. Celnik sastavnice duZan je najkasnije mjesec dana od primitka
rezultata iste dati na uvid anketiranim nastavnicima. Celnik sastavnice duZan je nastavnicima
osobno raspodijeliti rezultate ili organizirati raspodjelu uz pomoc osoba od povjerenja (npr. ¢lanovi
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnice). Celnik sastavnice smije javno objaviti rezultate
Ankete za razinu sastavnice, ali ne smije javno objaviti individualne rezultate nastavnika bez
posebne odluke vijeca sastavnice ili Senata Sveucilita, a u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih
podataka. Ukoliko vijece sastavnice ili Senat donosi odluku, tada se mora donijeti i odluka o tome
tko osim Celnika sastavnice smije dobiti uvid u individualne rezultate nastavnika. Anketirani
nastavnik mozZe, ukoliko Zeli, objaviti studentima i/ili ostaloj zainteresiranoj javnosti svoje
individualne rezultate Ankete.
b) Anketa za procjenu preddiplomskog studija, Anketa za procjenu integrirano
preddiplomskog i diplomskog studija te Anketa za procjenu diplomskog studija
Celnik sastavnice duzan je zbirne rezultate javno objaviti nastavnicima i studentima najkasnije
tjedan dana od primitka rezultata provedenih anketa, a prema odluci vijeca sastavnice 1 ostaloj

zainteresiranoj javnosti.

Sveudiliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg mar3ala Tita 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg hr/kvaliteta



sjednica Odbora odrZana je 18. lipnja 2013.

Clanovima Odbora K. Bobi¢ predstavila je rezultate Ankete za procjenu nastavnika provedene u
zimskom semestru tekuce ak. godine, na sastavnicama koje su ove godine prema Revidiranom
ciklickom rasporedu na planu za anketiranje. Istaknute su prosje¢ne vrijednosti procjena na deset
pitanja koja se odnose na kvalitetu rada nastavnika s pojedine sastavnice te su se ¢lanovi slozili da
su rezultati zimskog semestra prihvatljivi. S obzirom na to da je gotovo na svim sastavnicama
najcesca odabrana ocjena za nastavnika izvrstan (5), moze se zakljuciti kako su studenti uglavnom
zadovoljni radom nastavnika. Tome u prilog idu 1 brojke koje govore da je svega 44 od 2060

nastavnika postiglo prosjek nizi od 3.00.
sjednica Odbora odrZana je 18. srpnja 2013.

Prof. dr. sc. BlaZenka Divjak upoznala je ¢lanove s dostavljenim Prijedlogom 1zmjene Akcijskog
plana Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu uz prijedlog da se Specijalisticki diplomski
stru¢ni studij Ekonomika poduzetnistva proslijedi u daljnji postupak vrjednovanja. Odbor za
upravljanje kvalitetom uputio je prijedlog novog specijalistickog diplomskog stru¢nog studija
Ekonomika poduzetnistva na 26. sastanak Rektorskog kolegija u $irem sastavu, koji je odrzan 15.
travnja 2013., a na kojem se raspravljalo o opravdanosti upucivanja zahtjeva u daljnji postupak
vrjednovanja. Sukladno zaklju¢cima navedenog sastanka, predmetni studijski program Ekonomika
poduzetnistva mozZe ic¢i dalje u proceduru vrjednovanja, ali uz obavezni uvjet izmjene Akcijskog
plana koji je zahtjevan kao rezultat reakreditacijskog postupka. Na osnovi pristiglog prijedloga
razvidna je samo preraspodjela upisnih kvota na stru¢nom preddiplomskom studiju po
smjerovima: Trgovinsko poslovanje, Rac¢unovodstvo i financije 1 Turisti¢ko poslovanje. Prisutni
¢lanovi Odbora za upravljanje kvalitetom su se sloZili da predstavljena izmjena nije dovoljna te ne
pokazuje mijenjanje cjelokupne upisne politike i organizacijsko/upravljacke strukture, kao ni na
koje ¢e nacine u sljedece dvije godine Ekonomski fakultet zadovoljiti uvjete propisane Zakonom o
osiguravanju kvalitete u znanosti 1 visokom obrazovanju. Takoder, Odbor nije dobio na uvid
revidirani akcijski plan ve¢ samo dio prijedloga izmjene. Slijedom svega navedenog Odbor
zakljuCuje sljedece: Rektoru ¢e Odbor uputiti pisano misljenje o navedenom predmetu s
prijedlogom da se trazi revidirani akcijski plan. Rektor ¢e donijeti kona¢nu odluku o tome upucuje
li se navedeni predmet u daljnju proceduru vrjednovanja.

Nakon 3to je Odbor na 8. sjednici usuglasio zavr$ni prijedlog postupka unutarnjeg periodi¢nog
vrjednovanja studijskih programa Sveudilista u Zagrebu te Senat Sveucilidta u Zagrebu na 15.
sjednici u ak god. 2012./2013. odrZanoj 11. srpnja 2013. usvojio prijedlog, ¢lanovi Odbora pristupili su
izradi plana provodenja periodi¢nog unutarnjeg vrjednovanja studijskih programa. Prof. dr. sc. B.
Divjak isti¢e kako bi se pocelo sa sastavnicama koje do sada nisu prosle ni jedan oblik vrjednovanja
svojih studijskih programa od datuma donoSenja sveucilisnog Pravilnika za vrjednovanje
studijskih programa (13. srpnja 2010.). Postupak bi zapoceli edukacijom po znanstvenim
podrudjima provodeci tematske radionice i dodatna savjetovanja ako se to pokaZe potrebnim. Prvu
grupu bi sacinjavale sastavnice dru§tveno-humanisti¢kog podruéja jer nekima od njih u sljedecoj
akademskog godini predstoji postupak reakreditacije. Ujedno neke od tih sastavnica koje ¢e proci
postupak reakreditacije nisu do sada ni jednom prosle ni jedan oblik vrjednovanja studijskih

programa. Upravo iz navedenih razloga ¢lanovi Odbora su se slozili kako je dodatna edukacija
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neophodna. Moguce teme bile bi uloga ishoda ucenja u reakreditaciji studijskih programa ili vazni
elementi reakreditacije studijskog programa. Radionice bi se provodile s edukatorima iz
drustveno-humanistickog podruéja sa sastavnica koje su vec¢ prosle reakreditaciju od strane
Agencije za znanost 1 visoko obrazovanje 1 koje imaju iskustva u postupcima vrjednovanja svojih
studyjskih programa.

Clanovima Odbora na uvid je dano i Zzvjesce o sustavu osiguravanja kvalitete sastavnica Sveucilista
u Zagrebu za akademsku godinu 2011./2012. sastavljeno na temelju pristiglih izvje§ca Povjerenstva
za upravljanje kvalitetom za sljedecu akademsku godinu. Izvjeca 1 planove aktivnosti, prema
Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveudilita u Zagrebu, sastavnice su duzne dostavljati
svake godine u Ured za upravljanje kvalitetom. M. Badovinac Skrinjar napominje da je uocena
velika razlika u strukturi dostavljenih godisnjih izvje$ca i planova aktivnosti te ¢e Ured za
upravljanje kvalitetom u svrhu sistemati¢nijeg pregleda ostvarenth aktivnosti na podru¢ju sustava
osiguravanja kvalitete izraditi obrasce za pisanje godinjeg izvje§ca 1 plana aktivnosti. Ujedno ce se
izraditi terminski plan izvje$¢ivanja kako je navedeno i u planu naknadnog pracenja nakon
provedene vanjske periodi¢ne neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u

Zagrebu. Navedeni materijal e se razmatrati na sljedecoj sjednici Odbora.
sjednica Odbora odrZana je 9. rujna 2013.

Prof. dr. sc. B. Divjak predstavila je ¢lanovima Odbora prijedlog Odluke o osnivanju Centra za
unaprjedenje nastavnickih kompetencija sveucilisnih nastavnika uz prilozeno obrazloZenje. Istice
kako je prema Pilot programskim ugovorima sklopljenim s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
sporta planski predvideno osnivanje ovakvog Centra, ali su 1 rezultati i preporuke provedenih
vanjskih vrjednovanja ukazali na isto. Sustav podrske sveucilisnim nastavnicima u razvoju
kompetencija za poucavanje do sada nije uspostavljen unato¢ inicijativama 1 projektima koji su ga
promovirali. Centar bi se organizirao na razini Sveucilidta i usluge Centra bile bi bez naknade
dostupne svim nastavnicima Sveucili§ta u skladu s prioritetima Sveucilidta u pogledu razvoja
studija i studiranja i kapacitetima Centra. Ciljne skupine korisnika usluga Centra bili bi: nastavnici
koji ulaze u sustav (inicijalni trening), nastavnici u sveudilidnom sustavu te nastavnici u razmjeni
ili nastavnici koji dolaze iz drugih drZzava i1 obrazovnih sustava. U pocetku bi sudjelovanje
nastavnika sa sastavnica bilo dobrovoljno, a dugoro¢no gledano bi se trebalo sastavnice obvezati na
sudjelovanje u radu Centra, odnosno sudjelovanje nastavnika na treninzima barem za one koji novi
ulaze u sustav. Clanovi Odbora jednoglasno su prihvatili prijedlog odluke te se Odluka upucuje na
sjednicu Rektorskog kolegija u 3irem sastavu, a zatim na sastanak Odbor za statutarna pitanja i
sjednicu Senata.

Planom aktivnosti za naknadno pracenje nakon provedenog vanjskog vrjednovanja sustava
osiguravanja kvalitete Sveucili§ta predvideno je da ¢e Odbor za upravljanje kvalitetom do 12. rujna
2013. uputiti sastavnicama preporuke o poticanju koristenja dodatnih metoda vrjednovanja na
sastavnicama. Prof. dr. sc. B. Divjak isti¢e da postojeci administrativni kapacitet ne moze izdrzati
veliki broj razli¢itih vrsta vrjednovanja za sve sastavnice osim postojecih, ali se moze poticati
sastavnice na koristenje pojedina¢éno. Clanovi Odbora jednoglasno su prihvatili prijedlog
preporuka koji ¢e se uputiti na sve sastavnice Sveucilista.

Prema Planu za naknadno pracenje nakon provedenog vanjskog vrjednovanja sustava osiguravanja

kvalitete predvidena je izrada Pojmovnika osnovnih termina i definicija iz podrudja kvalitete u
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visokom obrazovanju. Djelatnice Ureda za upravljanje kvalitetom izradile su okvirni prijedlog koji
je dan ¢lanovima na uvid. Dogovoreno je da ¢e se Pojmovnik modificirati u skladu s prijedlozima

¢lanova Odbora.
sjednica Odbora odrZana je 26. rujna 2013.

Clanovi Odbora razmatrali su pripremljeno Izvjei¢e o provedbi Plana aktivnosti za naknadno
pracenje nakon provedbe vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe. K. Bobi¢ objasnila je da su svi
pristigli materijali objedinjeni te su u tekst prema prethodno dobivenim uputama unesene
odredene ispravke. Prilozi navedeni na kraju izvje$ca su pripremljeni izuzev Pojmovnika osnovnih
termina 1 definicija iz podrudja kvalitete u visokom obrazovanju, a prilozi za koje je to predvideno
vec su poslani na prijevod. S obzirom na to da je rok za zavrietak izvjeica 16. listopada 2013., prof.
dr. sc. B. Divjak naglasila je kako Izvjes¢e mora biti prihvaceno od strane Rektorskog kolegija u
§irem sastavu 4. listopada i1 od strane Senata 15. listopada 2013. Dodala je kako se IzvjeS¢u mora
priloziti 1 Plan aktivnosti za naknadno pracenje nakon provedene vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Clanovi Odbora su upoznati s promjenama unesenima u Plan provodenja Ankete za procjenu
nastavnika (V4) 1 u Plan provodenja anketa za vrjednovanje preddiplomskih, diplomskih te
integriranih preddiplomskih i diplomskih studija. Sukladno iskustvu ste¢enom u protekle dvije
godine, neki od termina navedenih u spomenutim planovima su pomaknuti prema potrebi kako bi

se §to veci broj tocaka uspio provesti prema planu.

Izvjesce pripremile:

Prof. dr. sc. Blazenka Divjak, prorektorica za studente i studije, koordinatorica Odbora za upravljanje kvalitetom

Prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, predsjednica Odbora za upravljanje kvalitetom

Marija Badovinac Skrinjar, struéna savjetnica u Uredu za upravljanje kvalitetom

Katarina Bobi¢, stru¢na suradnica u Uredu za upravljanje kvalitetom

Tamara Gobo, stru¢na savjetnica za studije i studente

Andrea Sko¢i¢, stru¢na suradnica za studije 1 studente

Prilozi:

1.

Upute za postupanje s rezultatima Sveucilisnih anketa u svrhu sustavnog izvjes¢ivanja nastavnika i
studenata o rezultatima.

Preporuke o poticanju koristenja dodatnih metoda vrjednovanja na sastavnicama

Izvjedce Odbora za upravljanje kvalitetom o provedenim vanjskim vrjednovanjima na sastavnicama
Sveucilidta u akademskim godinama 2010./2011.12011./2012.

Misljenje Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucili§ta u Zagrebu o opravdanosti integriranog provodenja
preddiplomskih i diplomskih sveu¢ili$nih studijskih programa

Ocitovanje Odbora za upravljanje kvalitetom o prijelazima zaposlenika sastavnica izmedu znanstveno-
nastavnih 1 nastavnih zvanja

Unutarnje periodi¢no vrjednovanje studijskih programa Sveucilidta u Zagrebu — prijedlog postupka

Misljenje Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu o dokumentu MreZa visokih u¢ilista i

studijskih programa u Republici Hrvatskoj

Sveudiliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg mar3ala Tita 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg hr/kvaliteta



