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SENATU SVEUCILISTA U ZAGREBU

Predmet: Izvjestaj o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku

godinu 2010/2011.

Uvod

Odbor za upravljanje kvalitetom za mandatno razdoblje 2009.-2013. godine imenovan je u sastavu: prof.
dr. sc. Blazenka Divjak, Fakultet organizacije i1 informatike, predsjednica, prof. dr. sc. Karmela Barisic,
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, prof. dr. sc. RuZica Beljo Lu¢i¢, Sumarski fakultet, prof. dr. sc. Diana
Mil¢i¢, Graficki fakultet, prof. dr. sc. Branka Pevalek -Kozlina, Prirodoslovno-matematicki fakultet, prof. dr.
sc. Marko Tadi¢, Filozofski fakultet, izv. prof. Marina Novak, Muzi¢ka akademija, Marko Banusi¢, student,
Tomislav Madzar, student poslijediplomskog studija, prof. dr. sc. Ljiljana Pinter, prorektorica za studije 1
upravljanje kvalitetom, koordinatorica.

Senat Sveucili§ta u Zagrebu na 7. sjednici u 342. akademskoj godini (2010/2011.), 18. sije¢nja 2011., donio je
Odluku o imenovanju predsjednice 1 nove ¢lanice Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu
na mandatno razdoblje do 2013. buduci da je prof.dr.sc. Blazenka Divjak preuzela duznost prorektorice za
studente 1 studije 1. prosinca 2010. Tako je za predsjednicu Odbora imenovana prof. dr. sc. RuZica Beljo
Ludi¢, Sumarski fakultet Sveudilidta u Zagrebu, a za ¢lanicu je imenovana doc. dr. sc. Tamara Perisin s
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

U razdoblju od 14. listopada 2010. do 30. rujna 2011. Odbor za upravljanje kvalitetom (dalje: Odbor) odrzao je
Cetrnaest sjednica. Odaziv ¢lanova Odbora na sjednice bio je vrlo dobar s iznimkom Tomislava MadZara koji
nije prisustvovao niti jednoj sjednici. Aktivno sudjelovanje studentskih predstavnika u radu Odbora
iznimno je vazno jer je u podrucje osiguravanja kvalitete vazno ukljuciti sve dionike sustava. Stoga je Odbor
zatrazio zamjenu 1 §to hitnije imanovanje drugog predstavnika studenata poslijediplomskih studija. U
meduvremenu je istekao i mandat studentu Marku Banusicu, koji je izuzetno predano radio u Odboru, te se

trazi od Studentskog zbora imenovanje ¢lana Odbora iz redova studenata.
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Vazniji rezultati rada Odbora za upravljanje kvalitetom 1 pripadajuc¢ih radnih

skupina u izvjestajnom razdoblju

Odbor je 13. sije¢nja 2011. na Cetvrtoj sjednici prihvatio izmjene i dopune prijedloga Pravilnika o sustavu
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. Pravilnik je izraden na temelju Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti 1 visokom obrazovanju, Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja 1 kriterijima Agencije za znanost i visoko obrazovanje prilikom
reakreditacije visokih uéilidta. Pravilnik je dodatno ureden prema dobivenim primjedbama Odbora za
statutarna pitanja i nakon napravljenih izmjena i dopuna poslan na Senat. Senat Sveucilidta u Zagrebu na 7.
sjednici u 342. akademskoj godini (2010/2011.), 18. sije¢nja 2011., usvojio je Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete na Sveudilistu u Zagrebu. Usvojenim Pravilnikom ureduje se cilj, svrha, podrucje vrednovanja, te

ustroj sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilidtu u Zagrebu.

Odbor je 3. ozujka 2011. na 3estoj sjednici usvojio Plan aktivnosti rada Odbora za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u ljetnom semestru 2010/2011. 1 za akademsku godinu 2011/2012. na podrudju upravljanja
kvalitetom Sveucilidta u Zagrebu s prioritetima koji uklju¢uju izradu Priru¢nika za osiguravanje kvalitete
kao vaznog dokumenta sustava kvalitete Sveucilita u Zagrebu. Plan predvida pocetak gradnje sustava
nagradivanja kvalitete, kao i odrzavanje tribina, jednom godi3nje, s tematikom osiguravanja i unapredenja

kvalitete za sve predstavnike povjerenstava za upravljanje kvalitetom sastavnica.

Na poticaj Agencije za znanost i visoko obrazovanje (dalje AZVO) organizirana je radionica pod nazivom
Stratesko planiranje za visoka ucilista (sveucilista i njihove sastavnice, veleucilista 1 visoke $kole). Radionica
je odrzana 21. veljade 2011. u prostoru Rektorata Sveucilidta. Program radionice ukljucivao je kratke
prezentacije o osiguravanju kvalitete, strateskom planiranju i vrednovanju, analizi klju¢nih dionika i

procesa participacije, misiji, viziji, vrijednosti strateskih ciljeva i prioriteta te o provedbi strategije.

Odbor je uz suradnju Ureda za upravljanje kvalitetom organizirao sastanak s predstavnicima
povjerenstava za upravljanje kvalitetom svih sastavnica Sveucilista i prodekana za nastavu. Sastanak je
odrzan 4. srpnja 2011., a dnevni red sastanka bio je:
1. Uvodno izlaganje
2. Agencija za znanost i visoko obrazovanje
Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista
Postupak reakreditacije visokih ucilista
Suradnja u pogledu osiguravanja kvalitete pomocu sredstava iz fondova EU
3. Iskustva iz vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 1 postupka
reakreditacije
Rezultati studentskih anketa o preddiplomskim, diplomskim 1 integriranim studijima

5. EUA evaluacija Sveucilista - rezultati

Odbor je od 14. listopada 2010. do 30. rujna 2011. radio na izradi Priru¢nika za osiguravanje kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu kojim ce biti obuhvacena sva podrucja osiguravanja kvalitete iz Pravilnika o

osiguravanju kvalitete. Izraden je prijedlog Prirucnika za osiguravanje kvalitete u kojem su detaljno opisani
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ciljevi, aktivnosti, vrijeme provodenja aktivnosti, odgovornost za izradu 1 odgovornost za provedbu svih

procesa koji se na Sveucili§tu izvode s ciljem osiguravanja i unapredenja kvalitete.

U izvjestajnom razdoblju, u ak. god. 2010/2011., Radna skupina za studijske programe odrzala je devet
sjednica na kojima je u postupak stavljeno: 11 prijedloga novih studijskih programa, 1 sveucilidni kolegij,
produzenje privremenih dopusnica za 12 studijskih programa, 33 zahtjeva za izdavanje dopusnica za
integrirani preddiplomski i diplomski studjj sa izlaskom nakon trece godine (3to je tumacenjem Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju od strane MZOS-a odbijeno) i 101 zahtjev za izmjene i

dopune studijskih programa (do 20%).

Radna skupina za studijske programe pripremila je, a Odbor dopunio i prihvatio, dokument u svrhu
ujednacavanja termina i pojasnjenja postupaka izmjena 1 dopuna studijskih programa, te davanja smjernica
za ispunjavanje potrebne dokumentacije. Prema zahtjevima AZVO-a doradeni su potrebni obrasci na
hrvatskome 1 engleskom jeziku. U tijeku je izrada dokumenata za pokretanje sveucilisnih kolegija i
zdruzZenih studija.

U izvje$tajnome razdoblju, Senat Sveucilidta u Zagrebu prihvatio je 3 preddiplomska studijska programa
(Rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje, Protestantska teologija, Judaistika), 6 diplomskih studijskih
programa (Rani I predskolski odgoj i obrazovanje, Protestantska teologija, Judaistika, Ekonomika
poduzetnistva, Sestrinstvo, Hrvatski latinitet), 2 stru¢na studijska programa (Ljevarstvo, Poslovna
ekonomija) 11 sveucilisni kolegij (Vrsnjacka potpora studentima s invaliditetom).

U akademskoj godini 2010/2011. Radna skupina za vrednovanje nastave odrZala je 11 sjednica. Tijekom tog
razdoblja Radna skupina se bavila radom na Priru¢niku za osiguravanje kvalitete Sveucili§ta u Zagrebu i to
na poglavlju i prilozima o vrednovanju rada nastavnika i nastave. Radna skupina za vrednovanje nastave
izradila je trogodi3nji Plan provodenja studentske ankete za procjenu rada nastavnika, kao i Plan provodenja
anketa za preddiplomski, diplomski 1 integrirani preddiplomski i diplomski studij. Anketni list za procjenu
rada nastavnika je revidiran te je formirana skracena verzija upitnika. Senat Sveucilidta u Zagrebu prihvatio
je na sjednici 11. listopada 2011. Odluku o postupku provodenja studentske ankete za procjenu rada

nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu.

Tijekom izvjestajnog razdoblja na sastavnicama Sveucili§ta provedena je studentska Anketa za procjenu
rada nastavnika 1 to u zimskom 1 ljetnom semestru, a paralelno su provodene ankete za vrednovanje
preddiplomskog, diplomskog 1 integriranog preddiplomskog i diplomskog studija. Rezultati su Ankete za
procjenu rada nastavnika za oba semestra akademske godine 2010/2011. obradeni te su za njih izradeni
odgovarajudi izvjestaji. Izvjestaji su izradeni i za studentske procjene preddiplomskih studija, zavrienih
akademske godine 2009/2010., kao 1 studentskih procjena samostalnih diplomskih te integriranih
preddiplomskih i diplomskih studija zavr$enih akademskih godina 2009/2010. i 2010/2011. Navedeni
rezultati prezentirani su na sastanku prodekana za nastavu i predstavnika povjerenstava za upravljanje

kvalitetom svih sastavnica 4. srpnja 2011. na Sveucilistu u Zagrebu.

Odbor je sudjelovao u raspravi o samoevelauciji koju je provelo Europsko udruZenje sveucilista (EUA) kao i

pripremi plana aktivnosti prema prijedlozima iz EUA evaluacije.
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Zadace za sljedece razdoblje:

Odbor je zakljucio da je u sljedecem razdoblju nuzno intenzivirati sve aktivnosti vezane uz osiguravanje

kvalitete na Sveudilistu.

Prije svega, Odbor treba dovrsiti prijedlog Priru¢nika za osiguravanje kvalitete, nadopuniti ga s opisom
postupaka osiguravanja kvalitete 1 periodi¢ne unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete te

donijeti dokument o politici kvalitete.

Sveucilistu slijedi u 2012. godini postupak vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete kojeg provodi AZVO. Stoga, nuzno je 3to prije napraviti unutarnju prosudbu sustava za
osiguravanje kvalitete. U 2012. slijedi i niz postupaka reakreditacije sastavnica Sveudilista iz tehnickog

podrudja. Sveuciliste 1 njegove sastavnice trebaju se pripremiti za nastupajuca vanjska vrednovanja.

Vaznu zadacu Odbor ima u osmisljavanju u¢inkovite i svrsishodne primjene rezultata studentskih anketa
(Vrednovanja rada nastavnika 1 Zavr$ne ankete preddiplomskog, diplomskog i integriranog
preddiplomskog 1 diplomskog studija) u postupku dono$enja odluka na Sveucilidtu. Vazan razlog za
unapredenje primjene rezultata studentskih anketa je povecanje motiviranosti studenata za sudjelovanje u

anketama te opravdanje same provedbe anketa i utrogenih sredstava.

Odbor treba u narednom razdoblju provesti i ire rasprave i analize o moguc¢nostima, svrsishodnosti i
opravdanosti restrukturiranja postojecih preddiplomskih i diplomskih studija (3+2). Tu se posebno
uofava tendencija prelaska u integrirane preddiplomske i diplomske studije (5+0), koja nije u skladu s

europskom praksom niti ima opravdanja u kvaliteti studiranja 1 zavrinosti studija.

Trajna zadaca Odbora je u¢inkovita i transparentna provedba vrednovanja prijedloga novih studijskih
programa te izmjena 1 dopuna studijskih programa. Posebnu pozornost treba dati provjeri uvjeta izvodenja
za prijedloge novih studijskih programa. U suradnji s AZVO-om i MZOS-om treba nastaviti postupke
vrjednovanja studijskih programa, ali i raditi na pojasnjenju uloga pojedinih tijela u tom postupku, buduci
da za sada procedure upisa u Upisnik studijskih programa (MZOS) i dobivanja drzavnog financiranja za

nove studijske programe traju predugo i nisu transparente.

U svim svojim aktivnostima Odbor ¢e uz suradnju s Uredom za upravljanje kvalitetom Sveu¢ilista trajno
suradivati s povjerenstvima za osiguravanje kvalitete na svim sastavnicama Sveucilista tako da se

planiraju i redoviti zajednicki sastanci i radionice o temama osiguravanja kvalitete.
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Zakljuéci Odbora za upravljanje kvalitetom prema odrZanim sjednicama:

1. sjednica Odbora odrzana je 14. listopada 2010.

Clanovi su se dogovorili da je u Izvjestaju o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu

2009/2010. potrebno napraviti sazetak te pregled po ostalim sjednicama.

Clanovi Odbora dogovorili su kako ¢e od Odbora za statutarna pitanja ponovno traziti ili izvadak iz
zapisnika ili ofitovanje na prijedlog Pravilnika o osiguravanju kvalitete Sveucilista u Zagrebu. Odbor ce
traziti od Rektora da se prijedlog Pravilnika o osiguravanju kvalitete Sveucilidta u Zagrebu uvrsti u dnevni
red za sljede¢u sjednicu Senata. Clanovi Odbora dogovorili su da je potrebno traziti sastanak Odbora za
statutarna pitanja 1 Odbora za upravljanje kvalitetom radi $to bolje komunikacije 1 razumijevanja teme

osiguravanja kvalitete.

Clanovi Odbora radili su na tekstovima za Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveucilidta u Zagrebu koje su
pripremili pojedini ¢lanovi. Clanovi Odbora zakljuéili su da je potrebno da se svi tekstovi spoje u jedan

dokument te posloZe po podru¢jima osiguravanja kvalitete.
2. sjednica Odbora odrzana je 4. studenog 2010.

Clanovi Odbora prihvacaju prijedlog izbornog sveuéilisnog kolegija Vrinjatka potpora studentima s

invaliditetom koji ¢e se vrednovati po proceduri kao novi studijski program.

Clanovi Odbora dogovorili su da se rezultati anketa za procjenu rada nastavnika ljetnog semestra 2009/2010.

provedene metodom ,papir-olovka“ vrate sastavnicama.

Clanovi Odbora radili su na Priru¢niku za osiguravanje kvalitete te su dogovorili da se Priru¢nik za
osiguravanje kvalitete prezentira Rektorskom kolegiju te da se traZi miljenje svih prorektora 3to se treba

dodatiiizmijeniti.
3. sjednica Odbora odrzana je 9. prosinca 2010.

Clanovi Odbora zakljucili su kako je potrebna interpretacija dijela opcih uvjeta iz Odluke Rektorskog zbora
0 nuZnim uvjetima za ocjenu nastavne 1 stru¢ne djelatnosti u postupku izbora u znanstveno-nastavna
zvanja (NN 106/6, 85/07) o pozitivno ocjenjenim rezultatima studentske ankete te ¢lanovi Radne skupine

za vrednovanje nastave trebaju to hitnije dostavi tumacenje navedenog uvjeta.

Clanovi Odbora predlazu Radnoj skupini za vrednovanje nastave sljedece tumacenje: pozitivno ocjenjeni
rezultati studentske ankete su oni s prosje¢nom ocjenom iznad 2.0, slabo ocjenjen: rezultati studentske
ankete su oni s prosje¢nom ocjenom izmedu 2.0 1 2.5, negativno ocjenjeni rezultati studentske ankete su oni
s ocjenom manjom od 2.0. Za nastavnike koji imaju negativne i slabe rezultate studentske ankete do 2.5,

mora se organizirati dodatna edukacija te trebaju napraviti plan poboljsanja svojeg rada.

Clanovi Odbora zakljuéili su kako postoji niz problema vezanih za organizaciju, provedbu i metodologiju

studentske ankete za procjenu rada nastavnika te je potrebo §to prije dogovoriti sastanak sa Sveu¢ilisnim
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rac¢unskim centrom u Zagrebu (SRCE) 1 ISVU timom s Fakulteta elektrotehnike i racunarstva kako bi se sto
prije problemi rijesili.
Clanovi Odbora raspravljali su o studentskoj anketi za procjenu rada nastavnika, jer je odaziv na anketu bio

vrlo slab te na koji bi se na¢in odaziv na anketu mogao poboljsati.

Prof. dr. sc. B. Divjak obavijestila je ¢lanove Odbora da je Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na

Sveucilidtu u Zagrebu poslan na prosireni Rektorski kolegij te da ¢e i¢i na sjednicu Senata u prosincu.

Prof. dr. sc. B. Divjak obavijestila je ¢lanove Odbora da je na Sveucilistu u Zagrebu zapocela evaluacija u
sklopu EUA (European University Association) te da je to evaluacija koja ne obvezuje, vec se sastoji od dva
koraka, samoevaluacije i faze pracenja. Na Sveucilidtu je osnovano Povjerenstvo za samoevaluaciju kojeg su
prof. dr. sc. B. Divjak 1 M. Banusi¢ ¢lanovi. Naglasak u samoevaluacijskom izvjes¢u koji je u pripremi je na
nastavi 1 na osiguravanju kvalitete. Prof. dr. sc. B. Divjak zamolila je ¢lanove Odbora da razmisle i daju svoje

prijedloge 3to bi se vezano za osiguravanje kvalitete moglo priloZiti u samoevaluacijskom izvjescu.

4. sjednica Odbora odrZana je 13. sije¢nja 2010.

Clanovi Odbora prihvatili su izmjene i dopune prijedloga Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na

Sveucilistu u Zagrebu.

Clanovi Odbora raspravljali su o opéim uvjetima Odluke Rektorskog zbora o nuznim uvjetima za ocjenu
nastave i stru¢ne djelatnosti u postupku izbora u znanstveno - nastavna zvanja. Clanovi Odbora trazili su da
se posalje dopis na sastavnice fakulteta 1 akademije Sveucilidta u Zagrebu te da u dopisu bude tumacenje
pojma iz opceg uvjeta Odluke ,pristupnici koji su u postupku reizbora ili izbora u vie zvanje moraju
priloZiti pozitivno ocijenjene rezultate institucijskog istrazivanja kvalitete svog nastavnog rada ili pozitivno

ocijenjene rezultate studentske ankete, koju provodi visoko uéiliste.”

Clanovi Odbora dogovorili su da je potrebno osnovati manju Radnu skupinu koja ¢e raditi na Priru¢niku za
osiguravanje kvalitete. Zadaca ¢lanova je da i8¢itaju do sada napravljeni tekst Priru¢nika i naprave

prijedloge izmjena i pobolj$anja.

5. sjednica Odbora odrZana je 3. veljace 2011.

Prof. dr. sc. B. Divjak izvijestila je ¢lanove Odbora da je Pravilnik za osiguravanje kvalitete prihvacen na

Senatu te da je poslan na lekturu.

Prof. dr. sc. B. Divjak izvijestila je ¢lanove Odbora da je odrzan sastanak vezan uz Modul anketa u
Informacijskom sustavu visokih u¢ili§ta — on line Studentska anketa za procjenu rada nastavnika Sveucilidta
u Zagrebu te da se raspravljalo o dva problema. Prvi je problem da je odaziv na on Iine Studentsku anketu
izrazito malen te da nema motivacije niti interesa sa strane studenata a drugi je problem da je Studentska

anketa preopsirna te da studenti nisu informirani o postojanju ankete.

Sveuciliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg mar3ala Tita 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg hr/kvaliteta



Zaklju¢eno je da Priru¢nik za osiguravanje kvalitete treba imati pet poglavlja: Uvod, Cilj priru¢nika,
Podru¢ja unutarnjeg osiguravanja i unapredenja kvalitete, Procesi osiguravanja kvalitete, Zakljucak te

prilozi i popis referenci.

Prof. dr. sc. B. Divjak izvijestila je da je Senat prihvatio izvje3ce o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za

akademsku godinu 2009/2010.

Clanovi Odbora zakljuéili su kako je potrebno napraviti plan rada Odbora za upravljanje kvalitetom za

akademsku godinu 2010/2011. te 2011/2012.

6. sjednica Odbora odrZana je 3. oZujka 2010.

Odbor je raspravljao o planu aktivnosti na podruéju upravljanja kvalitetom Sveucilidta u Zagrebu za ljetni
semestar 2010/2011. 1 za akademsku godinu 2011/2012. godinu. Odbor je usvojio plan koji se sastoji od sedam
gjelina: unapredenja formalno-pravnog i organizacijskog okruzenja, vrednovanja studijskih programa,
institucijskog (samo)vrednovanja i institucijskog istraZivanja, vrednovanja nastavnih procesa i ishoda

nastave, mjera za unapredenje kvalitete, razvoja ljudskih potencijala te ostalih aktivnosti.

Clanovi Odbora dogovorili su se kako je potrebno provesti kratki upitnik po sastavnicama Sveuéilista u
Zagrebu kako bi se dobili to¢ni podaci o sadanjim ¢lanovima povjerenstva za upravljanje kvalitetom te o

dokumentima vezanim uz osiguravanje kvalitete.

Clanovi Odbora su elektroni¢kim putem usuglasili svoja migljenja i prijedloge oko promjena dokumenta
Odgovori na cesto postavljena pitanja vezana uz ¢l 18., 19. 1 20. Pravilnika o postupku vrjednovanja
studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih 1 diplomskih
te struc¢nih studija Sveucilista u Zagrebu te objasnjenje pojmova smjera, usmjerenja, modula i dokumenata

kojima se definira studjj te je kao takav prihvacen na Odboru.

7. sjednica Odbora odrZana je 31. oZujka 2011.

Clanovi Odbora prihvatili su prijedlog Upitnika o sustavu osiguravanja kvalitete na
fakultetu/akademiji/sveucilisnom  centru. Upitnik o  sustavu  osiguravanja  kvalitete na
fakultetu/akademiji/sveucilisnom centru ukljucuje sljedeca pitanja:
1. Naziv sastavnice Sveucilista.
2. Kontakt osoba na sastavnici vezano uz sustav osiguravanja kvalitete.
3. Navedite naziv VaSeg Povjerenstva koje se bavi osiguravanjem kvalitete na sastavnici (tko je
imenovao Povjerenstvo i kada, ispunite to¢ne podatke o svakom ¢lanu Povjerenstva).
4. Imate li strategiju sastavnice? Imate li strategiju za osiguravanje kvalitete sastavnice ili je ona
ukljucena u strategiju vadeg fakulteta/akademije/sveucilinog centra?
5. Imate li pravilnik za osiguravanje kvalitete na sastavnici? (ako imate molimo dostavite u privitku
ili navedite link web mjesta)
6. Imate li priru¢nik za osiguravanje kvalitete na sastavnici? (ako imate molimo dostavite u privitku

ili navedite link web mjesta)
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7. Sukladno ¢l. 17. Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilidtu u Zagrebu molimo Vas da
dostavite u elektronickom obliku godidnji plan aktivnosti u podrudju osiguravanja kvalitete na
Va3oj sastavnici. Ukoliko nemate godi3nji plan aktivnosti molimo Vas da ga dostavite naknadno, a
najkasnije do 1. lipnja 2011.

8. Molimo odgovorite je li Va3a sastavnica prosla jedno od sljedecih vrednovanja (reakreditacija
visokih u¢ilita koju provodi AZVO, vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja
kvalitete visokih u¢ilidta koju provodi AZVO, ostala vrednovanja ili akreditacije, certifikati).

9. Ostala pitanja.

Clanovi Odbora radili su na Priruéniku za osiguravanje kvalitete te dali svoje prijedloge i komentare.

8. sjednica Odbora odrzana je 28. travnja 2010.

Prof. dr. sc. B. Divjak obavijestila je ¢lanove Odbora o ¢emu se raspravljalo na sastanku s ¢lanovima
evaluacijske skupine EUA. Prof. dr. sc. B. Divjak izjavila je kako evaluatori smatraju da kvaliteta treba biti na
prvome mjestu a da na naem Sveucilistu kvaliteta nije primarni cilj te da bi svakako trebalo poraditi na

tome da nam to bude prioritet.

Clanovi Radne skupine za vrednovanje nastave dogovorili su da ¢e razmisliti o prijedlogu prorektorice za
studije 1 studente prof. dr. sc. B. Divjak kako bi rjeSenje za bolji odaziv studenata na Studentsku anketu za
procjenu rada nastavnika bilo da se uvede papir-olovka anketa koja bi se provodila ciklicki u tri godine (11
sastavnica po godini). Clanovi radne skupine za vrednovanje nastave imali su zadatak da izrade plan takve

provedbe i procijene financijske izdatke.

Clanovi Odbora slozili su se s prijedlogom provodenja ankete cikli¢ki za sve sastavnice u tri godine koje je
izradila Radna skupina za vrednovanje nastave (sastavnice su podijeljene u grupe na osnovu procjene broja

prikupljenih anketnih listica za prvu godinu studija u provedenoj anketi ak. god. 2006/2007)

Prof. dr. sc. R. Beljo Luci¢ obavijestila je Odbor da su tijekom travnja bila odrzana tri radna sastanka na
kojima se radilo na Priru¢niku za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu. Clanovi Odbora zajedno su

radili na Priru¢niku za osiguravanje kvalitete te dali svoje prijedloge i komentare.

9. sjednica Odbora odrZana je 9. svibnja 2011.

Prof. dr. sc. R. Beljo Lucic¢ obavijestila je ¢lanove Odbora kako je na Upitnik o sustavu osiguravanja kvalitete

na sastavnici svoje izvjesce dostavilo 25 fakulteta, dvije akademije i jedan sveuc¢ili§ni centar.

Prof. dr. sc. B. Divjak predlozila je ¢lanovima Odbora da se odrzi sastanak s ¢lanovima povjerenstva za
osiguravanje kvalitete 1 prodekanima za nastavu u svrhu razmjene iskustava o postupku reakreditacije i o
vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete. Prof. dr. sc. B. Divjak predlozila da

se Fakultet organizacije i informatike, Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva i Medicinski fakultet zamoli za
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kratku prezentaciju o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete kao i

reakreditaciji visokih ucilista.
Clanovi Odbora zajedno su radili na izmjenama i skra¢ivanju Anketnog lista za procjenu nastavnika.

Clanovi Odbora zajedno su radili na Priru¢niku za osiguravanje kvalitete te dali svoje prijedloge i

komentare.

10. sjednica Odbora odrzana je 2. lipnja 2011.

Clanovi Radne skupine za vrednovanje nastave radili su na izmjeni i dopuni Anketnog lista za procjenu
nastavnika. Clanovi Odbora zajedno su radili na Anketnom listu za procjenu nastavnika te su ga uz manje
izmjene i dopune prihvatili. Clanovi Odbora radili su na preoblikovanju Potvrde o institucijskom
istrazivanju kvalitete nastavnog rada te su prijedlog Potvrde o institucijskom istraZivanju kvalitete

nastavnog rada prihvatili uz manje izmjene i dopune.

Prof. dr. sc. R. Beljo Luci¢ obavijestila je ¢lanove Odbora da je Upitnik o sustavu osiguravanja kvalitete
dostavilo ukupno 29 sastavnica, dok Fakultet politickih znanosti, Geodetski fakultet, Medicinski fakultet i
Muzicka akademija nisu dostavili svoje Upitnike o sustavu osiguravanja kvalitete. Pravilnik za osiguravanje
kvalitete ima 11 sastavnica, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete ima 8 sastavnica, Godi$nji plan aktivnosti u
podrudju osiguravanja kvalitete ima 16 sastavnica, reakreditaciju visokih ucilista proslo je 5 sastavnica,
vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete prosle su 4 sastavnice, ostala

vrednovanja ili akreditacije proslo je 10 sastavnica, a certifikate ima ukupno 6 sastavnica.

Clanovi Odbora slozili su se da se posalje dopis na sastavnice Sveuéilista u Zagrebu, koje su progle ili su u
postupku vanjskog vrednovanja, sa zamolbom da s kratkom prezentacijom sudjeluju na sastanku
predstavnika povjerenstava za osiguravanje kvalitete 1 prodekana za nastavu u svrhu razmjene iskustava.
Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilita u Zagrebu organizirat ¢e sastanak na koji ¢e se pozvati
predstavnici povjerenstava za osiguravanje kvalitete 1 prodekani za nastavu a na kojem ce sastavnice
Sveudilista u Zagrebu ukratko prezentirati svoja iskustva u svrhu razmijene informacija i znanja, kako bi
predstavnici ostalih sastavnica Sveucilista dobili jasniji 1 detaljniji uvid u proces vanjske neovisne

periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete i postupak reakreditacije.

11. sjednica Odbora odrzana je 30. lipnja 2011.

Odbor je predlozio i ujedno prihvatio da se Godisnji plan vrednovanja nastave priredi na pocetku
akademske godine, a ne do kraja lipnja kako je bilo odlu¢eno na Radnoj skupini za vrednovanje nastave.
Prof. dr. sc. R. Beljo Lucic¢ predlozila je da se sastavnicama posalje informacija Ureda pocetkom lipnja o tome
koje ankete za vrednovanje nastave ce se provoditi u narednoj akademskoj godini tako da sastavnice prije 15.

listopada posalju Godisnji plan vrednovanja nastave na njihovoj sastavnici.
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Clanovi Odbora radili su na izradi programa za Sastanak predstavnika povjerenstava za osiguravanje
kvalitete i prodekana za nastavu u svrhu razmjene iskustava. Sastanak je zakazan za 4. srpnja 2011., a dnevni
red sastanka je:
1. Uvodno izlaganje
2. Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje
Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista
Postupak reakreditacije visokih ucilista
Suradnja u pogledu osiguravanja kvalitete pomocu sredstava iz fondova EU
3. Iskustva iz vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 1 postupka
reakreditacije
4. Rezultati studentskih anketa o preddiplomskim, diplomskim 1 integriranim studijima

5. EUA evaluacija SveuciliSta - rezultati

Clanovi Odbora radili su intenzivno na Priruéniku za osiguravanje kvalitete na taj naéin da su razmatrali i
usvajali promjene/komentare ¢lanova Odbora za odredeni dio teksta te napravili potrebne izmjene
dokumenta.

Clanovi Odbora radili su na Prijedlogu proracuna za podruéje upravljanja kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

za 2011. godinu.

12. sjednica Odbora odrzana je 7. srpnja 2011.

Odbor je raspravljao o zavr$nim anketama preddiplomskog, diplomskog i integriranog preddiplomskog 1
diplomskog studija koje se provode na sastavnicama. Odbor je donio zakljucak kako ce se zavrine ankete
provoditi tijekom akademske godine §to znaci od 1. listopada do 30. rujna sljedece godine, tako da ce
sastavnice nakon toga slati ankete na obradu te ¢e na taj nacin biti prikupljeni 1 analizirani rezultati ankete

na razini akademske godine.

Clanovi Odbora prihvatili su prijedlog Proracuna za podrud&je upravljanja kvalitetom Sveu¢ilista u Zagrebu

za 2011. godinu.

13. sjednica Odbora odrzana je 14. srpnja 2011.

Clanovi Odbora intenzivno su radili na Priru¢niku za osiguravanje kvalitete na taj na¢in da su razmatrali i
usvajali promjene/komentare ¢lanova Odbora za odredeni dio teksta te napravili potrebne izmjene

dokumenta. Prijedlog Priru¢nika za osiguravanje kvalitete poslat ce se potencijalnim recenzentima.

Odbor je raspravljao o zamolbi koju je zaprimio od Udruge nastavnika tjelesne i zdravstvene kulture
Sveudilista u Zagrebu. Clanovi Odbora za upravljanje kvalitetom slazu se da se predmetu Tjelesna i
zdravstvena kultura dodjeli 1 ECTS bod, ali s preporukom da se ta promjena za svaki studijski program na

Sveucilidtu napravi pri prvoj sljedecoj izmjeni i dopuni studijskog programa.

Udruga nastavnika tjelesne i zdravstvene kulture Sveucilidta u Zagrebu trazi da se prihvati prijedlog izmjena

1dopuna Statuta, ¢lanka 69. (stavak 12) koji bi glasio:
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Organizacija nastave i opterecenje studenata
Clanak 69.

(12) Nastava 1 izvanastavne djelatnosti studenata iz tjelesne 1 zdravstvene kulture izvode se izvan satnice
utvrdene stavkom 4., kao obvezne u prvoj i drugoj godini preddiplomskog 1 integriranog preddiplomskog i
diplomskog studija, te kao izborne u ostalim godinama studija. Ovoj nastavi pripisuje se 1 ECTS bod po

semestru.

14 . sjednica Odbora odrzana je 12. rujna 2011.

Clanovi Odbora prihvatili su Plan za provodenje procjene rada nastavnika.

Clanovi Odbora raspravljali su je li potrebno da Priruénik za osiguravanje kvalitete sadr7ava tocan opis
uspostavljenog sustava osiguranja kvalitete i na¢in njegove provjere te je li potreban opis postupaka
unutarnje prosudbe kao i opis svih aktivnosti koje se provode na Sveudilistu. Clanovi se slazu da bi se na
primjere dobre prakse mogli staviti linkovi na odgovarajuc¢e dokumente/sadrzaje te da treba jo§ jednom
pogledati sve ciljeve u Priru¢niku jer na nekim mjestima su definirani kao smjernice, a ne kao ciljevi.
Clanovi Odbora smatraju da je potrebno provesti uskladivanje terminologije u Priru¢niku s terminologijom
AZVO-a.

Prof. dr. sc. B. Divjak obavijestila je ¢lanove Odbora kako je iz Agencije za znanost i visoko obrazovanje stigla
obavijest o reakreditaciji visokih ucilidta i vrstama akreditacijskih preporuka. Prof. dr. sc. B. Divjak izjavila je
kako je akreditacijska preporuka AZVO-a neovisno stru¢no misljenje koje se donosi na temelju provedenog
postupka vrednovanja, u ovom slucaju provedenog postupka reakreditacije visokih ucilista, a na osnovu
kojeg ministarstvo nadlezno za poslove znanosti 1 visokog obrazovanja odlu¢uje o ishodu postupaka. Prof.
dr. sc. B. Divjak obavijestila je Odbor kako je Fakultet za organizaciju i informatiku u Varazdinu bio u
postupku reakreditacije te da je dobio pozitivne ocjene. Prof. dr. sc. R. Beljo Luci¢ izjavila je kako AZVO
planira u 2012. godini postupak vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete na

svim hrvatskim sveucili§tima.
Izvjesce sastavile:

Prof. dr.sc. RuZica Beljo Lugic,

predsjednica Odbora od 18.sije¢nja 2011.

Prof.dr.sc. BlaZzenka Divjak, predsjednica Odbora do 18. sije¢nja 2011, koordinatorica Odbora od 18.sije¢nja

2011.

Zakljucke iz zapisnika sastanaka Odbora priredila: Zdravka Jerec, stru¢na suradnica u Uredu za upravljanje

kvalitetom, Sveucilidta u Zagrebu

Sveuciliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg mar3ala Tita 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4564 112, (0)1 4564 125; faks: +385 (0)1 4564 141
e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg hr/kvaliteta



