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SVEUCILISTE U ZAGREBU PLASIRALO SE NA
SANGAJSKU LISTU 500 NAJBOLJIH SVJETSKIH
SVEUCILISTA

Od 2011. do 2013. (tri godine zaredom)
Sveuciliste je bilo u skupini sveucilista
od 401. do 500. mjesta, a sada se pono-
vo plasiralo na prestiznu listu koju ¢ini tri
posto najkvalitetnijih sveuciliSta u svijetu.
Sangajska lista najpoznatije je i najutje-
cajnije rangiranje svjetskih sveucilista
koje se temelji na pokazateljima znan-
stvenoga i istrazivackoga rada, medu
kojima je nekoliko zahtjevnih kriterija kao
$to je suradnja s alumnima, broj istrazi-
vaca s velikim brojem citata, broj radova
objavljenih u vodec¢im ¢asopisima Nature
i Science, broj radova indeksiranih u rele-
vantnim bazama te prosje¢ni akademski
uspjeh zaposlenika. Rije¢ je ne samo o
velikom uspjehu Sveucilista u Zagrebu
nego i o poticaju za daljnju konkuren-
tnost hrvatskih sveudilista na svjetskom
prostoru obrazovanja, znanja i inovacija.
Prema spomenutoj listi najbolji je Har-
vard, slijede Stanford, University of Califor-

Postovani Citatelji,

s iskrenim veseljem podastiremo vam
novi broj ¢asopisa UniQinfo. Radost nije
samo moja osobna nego i svih ¢lanica i
¢lanova Odbora za upravljanje kvalite-
tom te djelatnica Ureda za upravljanje
kvalitetom. Razlozi za radost su brojni s
obzirom na to da je od zadnjega broja
UniQinfa, od pocetka ove akademske
godine, proslo relativno malo vreme-
na. To podrazumijeva da su zbivanja i
novosti u podrucju sveuciliSnog osigu-
ravanja kvalitete tijekom prve polovice
akademske godine zamjetni, ne samo
brojnos¢u nego i intenzitetom. Takva
dinamika u podrucju kvalitete temeljni
je argument za nasu radost, a usudio
bih se re¢i i zadovoljstvo ostvarenjima
te teznji k boljemu. Sveukupna zbivanja

nia, Berkeley i Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

(preuzeto s www.unizg.hr)

VANJSKO VRJEDNOVANJE: MEDUNARODNO
STRUCNO POVJERENSTVO U POSJETU AZVO-U

U sklopu vanjskoga vrjednovanja AZVO-
3, koje se provodi radi obnove ¢lanstva u
Europskoj udruzi za osiguravanje kvalite-
te u visokom obrazovanju (ENQA), od 3.
do 6. listopada 2016. u Agenciji znanost
i visoko obrazovanje boravilo je medu-
narodno stru¢no povjerenstvo. Povje-
renstvom predsjeda prof. dr. sc. Jirgen
Kohler, profesor prava na Sveucilistu
Greifswald i bivsi predsjednik njemacko-
ga Akreditacijskog savjeta, krovnoga na-
cionalnog tijela koje upravlja sustavom
za vanjsko osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja te zemlje.

Tijekom posjeta povjerenstvo je odrza-
lo niz sastanaka s dionicima u sustavu
visokog obrazovanja i s predstavnicima
Agencije, ¢ime ¢e, uz analizu priredene

i novosti prikazane u ovome broju osli-
kavaju aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete na djelu, odnosno aktivnosti
se planiraju i realizacija vrjednuje u svr-
hu unaprjedenja pojedinih podru¢ja u
skladu s Europskim standardima i smjer-
nicama za osiguravanje kvalitete (ESG).

Od tema u ovome broju na prvome
mjestu Zelim istaknuti rad jedanaeste-
ro¢lanoga Povjerenstva za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvali-
tete na Sveucilistu u Zagrebu. Opseg,
vaznost i kvaliteta u¢injenoga doista su
respektabilni, Sto je rezultiralo i usvaja-
njem lzvjes¢a o unutarnjoj prosudbi
sustava osiguravanja kvalitete Sveu-
¢iliSta u Zagrebu na 6. sjednici u 348.

Samoanalize i ostalih relevantnih doku-
menata, utvrditi uskladenost rada AZVO-
a s Europskim standardima i smjernicama
(Standards and Guidelines for Quality Assu-
rance in the European Higher Education
Area — ESG).

(preuzeto s www.azvo.hr)

11. EUROPEAN QUALITY ASSURANCE FORUM,
17. — 19. STUDENOGA 2016., LJUBLJANA,
SLOVENLJA

European Quality Assurance Forum (EQAF)
nudi platformu za raspravu, profesionalni
razvoj i razmjenu iskustava medu glav-
nim dionicima u sustavu osiguravanja
kvalitete: rektorima i prorektorima odgo-
vornima za osiguravanje kvalitete, dru-
gim osobama odgovornima za osigura-
vanje kvalitete u institucijama visokoga
obrazovanja, studentima, agencijama za
osiguravanje kvalitete i istrazivacima koji
rade u visokom obrazovanju ili podru¢-
ju osiguravanja kvalitete. 11. European
Quality Assurance Forum organizirali
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akademskoj godini (2016./2017.) Sena-
ta Sveucilista u Zagrebu 13. prosinca
2016. Suprotno pojednostavljenom
zasebnom gledaniju tijela za osigurava-
nje kvalitete po sastavnicama, najdra-
gocjeniji su ishod rada Povjerenstva
strukturirane preporuke usmjerene
na daljnje unaprjedenje i poboljsanja
cjelokupnoga sveucilisnoga sustava
osiguravanja kvalitete, koji pociva na
nacelima cjelovitosti i nedjeljivosti.

Medu ostalim, valja upozoriti na po-
Cetak sljedec¢eg akreditacijskog ci-
klusa za koji je AZVO najavio objaviti
Sestogodisnji plan do ljeta ove godi-
ne. Zaklju¢enjem javne rasprave o na-
crtima novih dokumenata: Standardi

su ENQA, ESU, EUA i EURASHE, a odrza-
vao se u Ljubljani u Republici Sloveniji
pri Slovenskoj studentskoj organizaciji i
Sveucilistu u Ljubljani pod temom Qua-
lity on context — embedding improvement.
Takoder, na Forumu su se vodile i kom-
binirane rasprave orijentirane na praksu
i istraZivanja na brojnim radionicama i
putem prezentacija. Na Forumu su sudi-
onici imali mogu¢nost unaprijediti svoje
znanje i prosiriti mogucnost za profesio-
nalni razvoj.

(preuzeto s www.enqua.eu)

SVECANOM DODJELOM PRIZNANJA
NAJUSPJESNIJIM SUDIONICIMA ZAVRSENA
21. SMOTRA SVEUCILISTA U ZAGREBU

Sve¢anom dodjelom priznanja, koja je
odrZzana u subotu 19. studenoga 2016.
u Kinu Studentskoga centra, zavrdena
je 21. Smotra Sveucilista u Zagrebu. Pri-
znanja su najuspjesnijim sudionicima
dodijelili rektor Sveucilista u Zagrebu
prof. dr. sc. Damir Boras i prorektorica
za studente, studije i upravljanje kva-

za vrjednovanje kvalitete i Postupak
reakreditacije visokih ucilista, planirano
je da u sljedecoj akademskoj godini
2017./2018. bude provedeno sedam pi-
lot-akreditacija.

Vjerujem da ste vec svi dobro upozna-
ti s “novim” europskim standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalite-
te objavljenima u svibnju 2015. te da
¢e sve dosadasnje, kao i planirane za-
jednicke aktivnosti na tragu preporu-
ka sveuciliSnoga lzvjes¢a o unutarnjoj
prosudbi, biti od koristi svima nama da
dokaZemo uspjesnost procesa osigura-
vanja kvalitete u novim izazovima koji
nam predstoje.

U tom smislu, duznost nam je kontinu-

litetom prof. dr. sc. Ivana Cukovi¢-Ba-
gi¢. Svecanosti su nazocili prorektori,
dekani, prodekani, profesori i studenti.
U kategoriji uspjesnoga predstavljanja
ostalih sudionika nagradeni su Tehnic-
ko veleuciliSte u Zagrebu i Visoka skola
za komunikacijski menadZzment Edward
Bernays. 21. Smotra Sveucilista u Zagre-
bu odrzavala se od 17. do 19. studenoga
2016. u Studentskom centru u Zagrebu
(Savska 25). Uz 34 sastavnice Sveucilista
u Zagrebu, na ovogodisnjoj su se Smo-
tri predstavila brojna veleucilista, visoke
skole te ostali sudionici iz cijele Hrvatske.
Sveuciliste u Zagrebu i ove je godine
organiziralo Smotru kako bi se ucenici
zavrdnih razreda srednjih Skola, studenti
i svi zainteresirani informirali o studijskim
programima i upisnim uvjetima, stu-
dentskome Zivotu i uvjetima smijestaja
tijekom studiranja, opremljenosti poje-
dinih fakulteta, kreativnim mjestima za
zaposljavanje u pojedinim strukama te
o brojnim drugim pojedinostima koje
su mladim ljudima vazne prilikom odlu-

irano podsjecati kako je kvaliteta ugra-
dena u temelje svih akademskih djelo-
vanja i vrijednosti. Postenje, povjerenje,
pravednost i postovanje istaknuti su u
strategijama usvojenima 2014. godine
kao akademske vrijednosti sveucilisno-
ga djelovanja u kojem se prozimanjem
obrazovanja, istrazivanja i stvaranja
postize izvrsnost. Imaju¢i na umu nasu
druStvenu odgovornost za prosperi-
tet zajednice, takva izvrsnost pak nije
ostvariva bez uklju¢enosti svih unutar-
njih i vanjskih dionika Sveucilista.

prof. dr. sc. Damir Markucic,
predsjednik Odbora za upravijanje
kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

ke o upisu na fakultet. Osim informiranja
studenata o mogucnostima studiranja
na preddiplomskim, diplomskim i posli-
jediplomskim studijima, ove je godine u
sklopu programa Smotre odrzano vise
od 50 popularnoznanstvenih i umjetnic-
kih prezentacija pod nazivom “Najbolje
sa Sveucilista”. Nastavnici i studenti fa-
kulteta i akademija Sveucilista u Zagrebu
na pristupacan su nacin u okviru ovoga
dijela programa predstavljali inovativne i
atraktivne teme i projekte kojima se bave
nasi istrazivaci, umjetnici i studenti kako
bi posjetitelji — bududi studenti Sveucili-
Sta u Zagrebu — dobili informacije o stu-
dijima i sveucilisnom Zivotu kojih nema
u brosurama, na mreznim stranicama ili
drustvenim mrezama. U okviru progra-
ma ovogodisnje Smotre posebnim su
se programom i aktivnostima zajednicki
predstavile tri umjetnicke akademije koje
djeluju u sklopu Sveucilista u Zagrebu
(Akademija dramske umjetnosti, Akade-
mija likovnih umjetnosti i Muzi¢ka akade-
mija) u Francuskome paviljonu. Takoder,

travanj 2017. ¢ UPRAVLJANJE KVALITETOM
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Grad Zagreb pripremio je niz aktivnosti
kojima su budud¢i studenti informirani o
besplatnim uslugama zdravstvenih usta-
nova u Zagrebu namijenjenima mladima
i 0 razlic¢itim programima savjetovanja.

(preuzeto s www.unizg.hr)

OTVORENA JAVNA RASPRAVA O STANDARDIMA |
POSTUPKU REAKREDITACLJE VISOKIH UCILISTA

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
otvorila je 30. sije¢nja 2017. javnu raspravu
0 nacrtima dokumenata:

1. Standardi za vrjednovanje kvalitete
sveucilista i sastavnica sveuciliSta u
postupku reakreditacije visokih ucilista

2. Standardi za vrjednovanje kvalitete
veleucilista i visokih skola u postupku
reakreditacije visokih ucilista

3. Postupak reakreditacije visokih ucilista

4. Sustav ocjenjivanja i vrjednovanja
kvalitete visokog ucilista u postupku
reakreditacije visokih ucilista

5. Tablice iz Mozvaga u samoanalizi

Cilj javne rasprave bio je prikupiti prijed-
loge i komentare zainteresirane javnosti
o navedenim nacrtima prijedloga doku-
menata. Svi zainteresirani bili su pozvani
da dostave svoje prijedloge i komentare
na nacrte dokumenata putem priloZzenih
obrazaca sudjelovanja u savjetovanju do
28. veljace 2017. na adresu elektronicke
poste javna.rasprava@azvo.hr.

(preuzeto s www.azvo.hr)

PREHRAMBENO-BIOTEHNOLOSKI FAKULTET
SVEUCILISTA U ZAGREBU PROVEO JE POSTUPAK
UNUTARNJE PROSUDBE

U skladu s modelom opisanim u Priruc-
niku za osiguravanje kvalitete Sveucilista u
Zagrebu te prema Standardima i smjernica-
ma za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG) i Kri-
terijima za prosudbu stupnja razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u Republici Hrvatskoj Agen-
cije za znanost i visoko obrazovanje, na
4. redovitoj sjednici Fakultetskoga vijeca
Prehrambeno-biotehnoloskoga  fakul-
teta Sveucilista u Zagrebu za ak. god.
2016./2017, odrzanoj u sijecnju 2017,

donesena je odluka o prihvacanju Zavrs-
noga izvjesca Povjerenstva za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
na Prehrambeno-biotehnoloskom fakul-
tetu Sveucilista u Zagrebu.

(preuzeto s www.unizg.hr)

NOVI CLAN ODBORA ZA UPRAVLJANJE
KVALITETOM SVEUCILISTA U ZAGREBU

Na temelju ¢lanka 21, a u skladu s ¢lan-
kom 36. Statuta Sveucilista u Zagrebu,
Senat Sveucilista u Zagrebu na 8. redo-
vitoj sjednici u 348. akademskoj godini
(2016./2017) odrzanoj 14. veljace 2017.
donio je Odluku o dopuni Odluke o ime-
novanju Odbora za upravijanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu. Prema toj odluci
imenovan je zamjenski ¢lan Teo Moro-
Zin s Farmaceutsko-biokemijskoga fa-
kulteta Sveucilista u Zagrebu, kao pred-
stavnik studenata preddiplomskoga i
diplomskoga studija, umjesto Andreje
Kovac s Filozofskoga fakulteta Sveucili-
Sta u Zagrebu.

(preuzeto s www.unizg.hr)

ODRZAN SEMINAR O PROVEDBI ESG-A NA
HRVATSKIM VISOKIM UCILISTIMA

U organizaciji Agencije za znanost i viso-
ko obrazovanje u Zagrebu je 20. veljace
2017. odrZzan seminar Provedba Europskih
standarda i smjernica za osiguravanje kva-
litete (ESG) na hrvatskim visokim ucilistima.
Na seminaru je sudjelovalo gotovo 150
predstavnika sveucilista, veleucilista i
visokih Skola iz cijele Hrvatske, kao i stu-
dentskih zborova, kojima je predstavljen
dopunjeni i izmijenjeni ESG. Seminar je
organiziran u okviru dvogodisnjega pro-
jekta SKAZVO, financiranoga iz Europ-
skoga socijalnog fonda. Najvazniji je cilj
projekta SKAZVO razvoj novoga modela
sustava vanjskog osiguravanja kvalitete
visokog obrazovanja u Hrvatskoj.

(preuzeto s www.azvo.hr)

ODRZAN NACIONALNI SASTANAK PROJEKTA FAIR

Nacionalni sastanak projekta FAIR (Focus
on Automatic Institutional Recognition)
odrzan je 27. veljace 2017. u Ministar-
stvu znanosti i obrazovanja u Zagrebu.
U projektu sudjeluje 35 partnera: visoka

ucilista, ministarstva, agencije i meduna-
rodne organizacije (European University
Association, European Consortium for
Accreditation) iz Nizozemske, Njemacke,
Belgije, Italije, Spanjolske i Hrvatske te
Danska agencija za visoko obrazovanje
(kao medunarodni evaluator). Kao pro-
jektni partneri iz Republike Hrvatske u
projektu sudjeluju Ministarstvo znanosti
i obrazovanja, Agencija za znanost i viso-
ko obrazovanje te Sveuciliste u Zagrebu,
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Sveuciliste u Rijeci i Sveuciliste u
Splitu. Zavrsna projektna aktivnost bila je
organizacija nacionalnoga sastanka, glav-
ni cilj kojega je bila rasprava o projektnim
preporukama za unaprjedenje akadem-
skoga priznavanja i usuglasavanje o na-
¢inima njihove provedbe. Tijekom ovoga
sastanka otvorena je rasprava o nacinima
unaprjedenja postupaka akademskoga
priznavanja koje je ugradeno u novi Pri-
Jjedlog Izmjena i dopuna Zakona o prizna-
vanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (u
okviru to¢ke dnevnoga reda predvidene
za nacionalne preporuke). Cilj projekta
FAIR, koji se financira iz programa Era-
smus+, jest unaprijediti postupke aka-
demskoga priznavanja inozemnih obra-
zovnih kvalifikacija u Europi uz ugradnju
elemenata automatskog akademskog
priznavanja razine kvalifikacije. Nositelj
projekta je Ministarstvo obrazovanja,
kulture i znanosti Kraljevine Nizozemske,
a administrativnu potporu pruza Centar
za internacionalizaciju obrazovanja (EP-
Nuffic) iz Nizozemske. Projekt se poceo
provoditi 1. prosinca 2014, a trajanje je
bilo predvideno do 31. ozujka 2017.

(preuzeto s www.azvo.hr)

ODRZANA PRVA RADIONICA | DRUGI SASTANAK
RADNE SKUPINE PROJEKTA EDUCA-T U MINI-
STARSTVU ZNANOSTI | OBRAZOVANJA REPUBLIKE
HRVATSKE

U sklopu Educa-T projekta odrzana je
28. veljace 2017. u Ministarstvu znano-
sti i obrazovanja RH prva radionica i
drugi sastanak Radne skupine za izradu
preporuka o kvalitetnom poucavanju i
ucenju u hrvatskome visokom obrazo-
vanju i nacionalnoga profila kompeten-
Cija te okvirnoga kurikula za poboljsanje
kompetencija nastavnika u visokom

UPRAVLJANJE KVALITETOM e travanj 2017.
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obrazovanju. Prva radionica za ¢lanove
Radne skupine projekta Educa-T odrza-
na je pod vodstvom prof. emerit. Vla-
ste Vizek-Vidovi¢. Svrha radionice bila
je odrediti podrucja kompetencijskoga
profila sveucilisnoga nastavnika i ski-
cirati opise kompetencijskih podrucja
u terminima znanja, vjestina i osobnih
obiljezja (autonomije i odgovornosti).
Na drugom sastanku Radne skupine
projekta Educa-T predstavljen je rad
Povjerenstva Rektorskoga zbora za tu-
macenje i izradu prijedloga izmjena i
dopuna odluka o nuznim uvjetima za
izbore u zvanja, koji je predstavio prof.
dr. sc. Rudolf Scitovski, prorektor Sveuci-
lista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
i ¢lan Povjerenstva. Takoder, doc. dr. sc.
Ines Duzevi¢ s Ekonomskoga fakulteta
Sveucilista u Zagrebu predstavila je pre-
liminarne rezultate ankete provedene u
svrhu izrade Analize stanja i aktivnosti
koje se provode na visokim ucilistima
u Republici Hrvatskoj sa svrhom una-

priedenja kvalitete ucenja i poucavanja.
U zavrsnome dijelu sastanka ¢lanovi
Radne skupine, zajedno s voditeljicom
projekta Marinom Crn¢i¢-Sokol, planira-
li su buduce aktivnosti Radne skupine.
Sljedeca, druga radionica i tre¢i sasta-
nak Radne skupine odrzao se 24. ozujka
2017. na Sveucilistu u Zadru.

(preuzeto s www.mzos.hr)

7. FORUM ENQA-INIH ¢LANOVA, 4. — 5. SVIBNJA
2017., 0SLO, NORVESKA

Norveska agencija za osiguravanje kvali-
tete u obrazovanju (NOKUT - Norwegian
Agency for Quality Assurance in Educa-
tion) bit ¢e domacin 7. Foruma c¢lanova
Europske asocijacije za osiguravanje kva-
litete u visokom obrazovanju (ENQA — Eu-
ropean Association for Quality Assurance
in Higher Education). Takoder, sudionici
mogu sudjelovati i u fokus-grupi koja ¢e
se odrzati u sklopu EQUIP projekta te na
radionici koja e se baviti mogu¢nostima

za inovacije u podru¢ju rada na osigura-
vanju kvalitete.

(preuzeto s www.enqga.eu)

KLJUCNA RAZMATRANJA ZA PREKOGRANICNO
OSIGURAVANJE KVALITETE NA EUROPSKOM
PROSTORU VISOKOG OBRAZOVANJA

EURASHE (European Association of Insti-
tutions in Higher Education), u suradnji s
ENQA-om, ESU-om, EUA-om i EQAR-om,
tiskao je informativni dokument Kljuc-
na razmatranja za prekograni¢no osigu-
ravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (Key Considerations
for Cross-Border Quality Assurance in the
European Higher Education Area) . Razvoj
Europskoga prostora visokog obrazova-
nja (EHEA — European Higher Education
Area) kroz Bolonjski proces pridonio je
povecanju prekograni¢nih suradnji u
visokome obrazovanju, uklju¢ujudi i osi-
guravanje kvalitete. Na Yerevan Commu-
niqué 2015. godine ministri zaduZeni za

travanj 2017. ¢ UPRAVLJANJE KVALITETOM I:H
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visoko obrazovanje na Europskom pro-
storu visokog obrazovanja obvezali su se
da ¢e dopustiti institucijama u podrucju
visokog obrazovanja da koriste odgo-
varajucu agenciju koja je registrirana pri
EQAR-u za procese vanjskog vrjednova-
nja, postujuci pritom nacionalne aran-
Zmane vezane uz donosenje odluka o
ishodima procesa osiguravanja kvalitete.

(preuzeto s www.eurashe.eu)

JAVNI POZIV VISOKIM UCILISTIMA ZA
SUDJELOVANJE U POKUSNOJ PROVEDBI
REAKREDITACIJE

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
poziva sva zainteresirana visoka ucilista
da se prijave za sudjelovanje u pokusnoj
provedbi reakreditacije na sedam visokih
ucilista, u okviru projekta SKAZVO (Unap-

redenje sustava osiguravanja i unaprede-
nje kvalitete visokog obrazovanja). Pro-
jekt Unapredenje sustava osiguravanja
i unapredenje kvalitete visokog obrazo-
vanja (2016. - 2018 provodi Agencija za
znanost i visoko obrazovanje u svrhu ra-
zvoja novih i unapredenja postojecih po-
stupaka vanjskog vrednovanja hrvatskih
visokih ucilista i studijskih programa, kao
i unapredenija kvalitete studijskih progra-
ma i jacanja kompetencija zaposlenika
visokih ucilista koja ih provode. Projek-
tom ce se uvesti i nove aktivnosti priku-
pljanja podataka i informiranja javnosti o
visokom obrazovanju te razviti savjeto-
davne usluge namijenjene postojecim i
buducim studentima. U okviru projekta,
Agencija ¢e provesti pokusnu provedbu
reakreditacije na sedam visokih ucilista
u kojoj mogu sudjelovati visoka ucilista

upisana u Upisnik visokih ucilista pri Mi-
nistarstvu znanosti i obrazovanja. Tako-
der, visoka ucilista mogu navesti Zele |i
sudjelovati u testiranju nove inacice su-
stava Mozvag. Pokusna provedba reakre-
ditacije provodit ¢e se od 1. lipnja 2017.
godine do 31. oZujka 2018. godine. Sve
dodatne informacije vezane uz prijavu
te potrebnu dokumentaciju nalaze se na
www.azvo.hr.

(preuzeto s www.azvo.hr)

Pripremila:

Lana Jerolimov, mag. oec.

stru¢na suradnica za poslove obrade i
analize statistickih podataka,

Ured za upravijanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu




Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu u ak. god. 2015./2016.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je i periodi¢ni postupak kojim se
utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete sveuciliSta
ucinkoviti te jesu li u skladu s nacionalnim standardima i Standardima i smjernicama za osigura-
vanje kvalitete na Europskome prostoru visokog obrazovanja.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stu-
panj razvijenosti i ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete. Ona je ujedno i te-
melj za provedbu vanjske neovisne pro-
sudbe sustava za osiguravanje kvalitete
Sveucilista u Zagrebu.

AKTI NA KOJIMA POCIVA UNUTARNJA PROSUDBA

Sveuciliste u Zagrebu, prema Zakonu o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (NN 54/09), podlijeZe obvezi
ustroja unutarnjega sustava osiguravanja
i unaprjedenja kvalitete. Osim pravnih
akata, proces unutarnje prosudbe temelji
se i na Priru¢niku za osiquravanje kvalitete
Sveucilista u Zagrebu prema kojemu se
periodi¢na unutarnja prosudba sustava
osiguravanja kvalitete treba provoditi
svake dvije godine. U skladu s ¢lankom
18. Pravilnika o osiguravanju kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu periodi¢nu unutar-
nju prosudbu sustava za osiguravanje
kvalitete provodi tijelo koje imenuje rek-
tor. Shodno tome, u listopadu 2015. rek-
tor prof. dr. sc. Damir Boras donio je Odlu-
ku o imenovanju Povjerenstva za unutarnju

prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu.

RAD POVJERENSTVA ZA UNUTARNJU PROSUDBU
SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete na Sveu-
¢ilistu u Zagrebu pocelo je s radom na
sjednici 4. studenoga 2015. te zaklju¢no
sa sjednicom 15. srpnja 2016. odrzalo
ukupno deset sjednica.

CILJEVI UNUTARNJE PROSUDBE

Ciljevi unutarnje prosudbe bili su utvrditi
stupanj razvijenosti sustava osiguranja
kvalitete na svim sastavnicama prema
Standardima i smjernicama za osigura-
vanje kvalitete na Europskome prostoru
visokog obrazovanja iz 2015. i dodatna tri
podrucja definirana Pravilnikom o susta-
vu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Zagrebu: mobilnost i medunarodna su-
radnja, stru¢na djelatnost te znanstveno-
istraZivacka i umjetnicko-istrazivacka dje-
latnost. Osim navedenoga, cilj unutarnje
prosudbe bio je na temelju utvrdenoga

stanja dati preporuke za poboljsanje
pojedinoga sustava na svakoj sastavni-
ci. Takoder, jedan od vaznih ciljeva bio
je dobiti povratnu informaciju od svake
sastavnice o zadovoljstvu s unutarnjom
prosudbom. Na temelju toga, Povjeren-
stvo za unutarnju prosudbu sustava osi-
guravanja kvalitete na Sveucilistu u Za-
grebu prikupilo je od sastavnica vrijedne
informacije o percepdiji cjelokupne pro-
sudbe, koje ¢e posluziti prilikom pripre-
me za sljedec¢u unutarnju prosudbu.

OBRAZAC ZA SAMOPROCJENU RAZVIJENOSTI
SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE NA
SVEUCILISTU U ZAGREBU

S obzirom na velik broj i specificnost sa-
stavnica Sveucilista, ali i radi bolje grada-
cije ocjene razvijenosti koja bi implicirala
dinamicki razvoj sustava osiguravanja
kvalitete, Povjerenstvo za unutarnju pro-
sudbu sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu izradilo je Obrazac
Za samoprocjenu razvijenosti sustava osi-
guravanja kvalitete. Obrazac je bio upu-
¢en sastavnicama s molbom da ocijene
fazu razvijenosti za svako podrucje (kri-
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terij). Uz odgovarajuce prilagodbe, taj je
obrazac upucen i sveucilisnim stru¢nim
sluzbama radi dobivanja Sto cjelovitije
slike o razvijenosti sustava. Naime, Obra-
zac za samoprocjenu razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete bilo je potrebno
prilagoditi ulozi Sveucilista kao nositelja
i kreatora temeljnih politika i aktivnosti u
podrucju osiguravanja kvalitete. Unatoc
toj sredisnjoj ulozi, na sastavnicama se
provode vrlo konkretne aktivnosti koje
su usko vezane za njihovo djelovanje (na-
stava, istrazivanje, resursi za ucenje i sl.).
Sveucilisni sustav osiguravanja kvalitete
pociva na nacelima cjelovitosti i nedje-
ljivosti, a ustrojen je kao mrezna struktu-
ra unutar koje postoji dvosmijerna veza
Sveucilista i njegovih sastavnica. Stoga je
samoprocjena sveucilisnih sluzba trebala
posluziti kao specifican ali integralni dio
samoprocjene, jer propituje razvijenost /
djelotvornost sustava upravo u njegovu
srediSnjem dijelu — tijelima koja promi-
Sljaju mehanizme osiguravanja kvalitete
primjenjive na sve sastavnice, tj. na Sve-
uciliste kao cjelinu.

UPUTE ZA OCJENJIVANJE

Definirano: Aktivnost je u sustavu defini-
rana i na neki nacin dokumentirana.

Djelomi¢no definiranu aktivnost smatraj-
te kao: nije definirano.

Implementirano: Definirana aktivnost
je provedena i/ili se provodi i/ili su u pri-
mjeni aktivhe mjere provedbe.

Da biste se odlucili za potpuno imple-

mentirano, aktivnost mora biti potpuno
definirana.

Djelotvorno: Aktivnost ostvaruje oceki-
vane rezultate.

Da biste se odlucili za potpuno djelotvor-

NIJE DEFINIRANO

NIJE POTPUNO
DEFINIRANO

POTPUNO
DEFINIRANO

no, aktivnost mora biti potpuno imple-
mentirana.

Djelomic¢no djelotvorno: U sustavu po-
stoje podatci i/ili ocjene i/ili procjene o
djelotvornosti aktivnosti, ali nije sustavno
definirano njihovo prikupljanje, analize i
daljnje postupanje na temelju zakljuc¢aka.

Potpuno djelotvorno: Aktivnost ostva-
ruje oCekivanja. Djelotvornost se sustav-
no periodi¢no analizira i procjenjuje na
temelju planirano prikupljenih podataka.

Rezultati procjena sustavno se koriste za
daljnje postupanje.

PODRUCJA

Podrucja osiguravanja kvalitete ukljucuju
one politike, aktivnosti, dionike i procese
koji su obuhvaceni mehanizmima osigu-
ravanja kvalitete. Kao kriteriji primijenjeni
u unutarnjoj prosudbi uzeti su Standardi
i smjernice za osiguravanje kvalitete na
Europskome prostoru visokog obrazo-
vanja iz 2015. godine, uz dodatak triju
navedenih podrucja predvidenih Pravil-
nikom o sustavu osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu. Standardi i smjernice
za osiguravanje kvalitete na Europskome
prostoru visokog obrazovanja dokument
je koji se primjenjuje u postupcima vanj-
skoga i unutarnjega vrjednovanja u viso-
kom obrazovanju. Revidirani dokument iz
2015. obuhvaca sljedecih deset podrugja:

1. Politika osiguravanja kvalitete
2. Izrada i odobravanje programa

3. Ucenje, izvedba nastave i
vrjednovanje usmjereni na studenta

4. Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje

5. Nastavno osoblje

DJELOMICNO
DJELOTVORNO

POTPUNO
IMPLEMENTIRANO

6. Resursi za ucenje i potpora
studentima

7. Upravljanje informacijama
8. Informiranje javnosti

9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na
revizija programa

10.Periodi¢no vanjsko osiguravanje
kvalitete

No, osim navedenih deset podrucja, Po-
vjerenstvo za unutarnju prosudbu susta-
va osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Zagrebu dodalo je tri podrucja obuhva-
¢ena Pravilnikom o sustavu osiguravanja
kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu, odno-
sno Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete
na Sveucilistu u Zagrebu, koja obuhvacaju
tri cjeline vazne za sustav osiguravanja
kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu:

11. Znanstvenoistrazivacka i umjetnicka
djelatnost

12.Stru¢na djelatnost

13.Mobilnost i medunarodna suradnja

FAZE UNUTARNJE PROSUDBE SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE NA SVEUCILISTU U
ZAGREBU

Prema Prirucniku za osiguravanje kvalitete
Sveucilista u Zagrebu unutarnja prosudba
sustava osiguravanja kvalitete provodi
se u Cetiri osnovne faze: faza planiranja,
prosudba u uzem smislu te izvjescivanje
i naknadno pracenje. U okviru planiranja
donosi se odluka o provedbi unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalite-
te. Nadalje, provodi se edukacija ¢lanova
povjerenstva, odrzava se inicijalni sasta-
nak povjerenstva te se dogovaraju ciljevi
i metodologija rada. Takoder, prikupljaju
se svi potrebni materijali i dokumenti

Slika 1.
upute za ocjenji-
vanje

DJELOTVORNO

POTPUNO
DJELOTVORNO
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nuzni za provedbu prosudbe. U fazi pro-
sudbe u uzem smislu provodi se analiza
prikuplienoga materijala i analiza zapa-
7anja, donose se zakljucci i preporuke za
poboljsavanje sustava te se razgovara s
dionicima sustava za osiguravanje kva-
litete. Unutar faze izvjedcivanja Povje-
renstvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Zagrebu izraduje izvjesce koje se sastoji
od ocjene razvijenosti i ucinkovitosti su-
stava za osiguravanje kvalitete na teme-
lju Standarda i smjernica za osiguravanje
kvalitete na Europskome prostoru visokog
obrazovanja te od zapaZanja, prijedloga
i preporuka za poboljsanje sustava osi-
guravanja kvalitete. Zatim Povjerenstvo
za unutarnju prosudbu sustava osigura-
vanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu
predstavnicima jedinice za osiguravanje
kvalitete iznosi rezultate unutarnje pro-
sudbe sustava osiguravanja kvalitete, a
jedinica za osiguravanje kvalitete izradu-
je ocitovanje na izvjesce i priprema plan
aktivnosti za naknadno pracenje. U po-
sliednjoj fazi, fazi naknadnoga pracenja,
potrebno je 1) da jedinica za osigurava-
nje kvalitete izradi izvjesce za razdoblje
naknadnoga pracenja i prilozZi dokaznu
dokumentaciju, 2) da Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu sustava osigurava-
nja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu
izradi zavrSno izvjesce i 3) da se zavrsno
izvjeSce prezentira vijecu sastavnice, od-
nosno Senatu, i objavi na mreznim strani-
cama sastavnice i Sveucilista.

UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE SVEUCILISTA U ZAGREBU U AK. GOD.
2015./2016.

Nakon pocetnih faza izrade Obrasca u
listopadu 2015, unutarnja se prosudba
nastavila provoditi do rujna 2016, i to u
nekoliko faza: od ispunjavanja Obrasca
Za samoprocjenu razvijenosti sustava osi-
guravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu
na sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu
(uz iznimku jedne sastavnice za koju
postupak integracije u Sveuciliste u vri-
jeme prosudbe nije bio dovrien), po-
sjeta ¢lanova Povjerenstva za unutarnju

prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu u Zagrebu sastavnicama
Sveucilista u Zagrebu, do popunjavanja
Upitnika o zadovoljstvu s provedenim
postupkom unutarnje prosudbe. Do
sada su u cijelosti provedene prve tri
faze unutarnje prosudbe prema Priruc-
niku za osiguravanje kvalitete Sveucilista
u Zagrebu: 1. faza — planiranje i 2. faza —
prosudba u uzem smislu. Posljednja do
sada u cijelosti provedena faza, 3. faza
— izvjeS¢ivanje, zavrsila je ocitovanjem
Odbora za upravljanje kvalitetom Sveuci-
lista u Zagrebu na izvjesc¢e Povjerenstva
za unutarnju prosudbu sustava osigura-
vanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu,
stoga je u pripremi plan aktivnosti za
naknadno pracenje. Na temelju ¢lanka
21. Statuta Sveucilista u Zagrebu, a u skla-
du s ¢lankom 18. Pravilnika o sustavu osi-
guravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu,
Senat Sveucilista u Zagrebu na svojoj
je 6. sjednici u 348. akademskoj godini
(2016./2017), odrzanoj 13. prosinca 2016.,
prihvatio Izvjesce o unutarnjoj prosudbi
sustava osiguravanja kvalitete na Sveuci-
listu u Zagrebu. Slijedi 4. faza unutarnje
prosudbe — naknadno pracenje (follow-
up) U trajanju od Sest mjeseci.

Posjet sastavnicama bio je jednodnev-
ni, a ¢lanovi Povjerenstva za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu u Zagrebu u razgovoru
su dobili odgovore na pitanja koja su
ostala otvorena nakon analize samo-
procjene sastavnice. Svrha je razgovora
bila usuglasavanje zajednicke ocjene o
razvijenosti pojedinoga podrugja. U ime
sastavnice U razgovorima su gotovo re-
dovito sudjelovale osobe zaduzene za
pitanja osiguravanja kvalitete, ¢lanovi
povjerenstava za kvalitetu, predstav-
nici nastavnika i studenata, a nerijetko
¢lanovi ili Celnici sastavnica. Na temelju
rezultata samoprocjene, podastrtih do-
kaza i razgovora, donijela se usuglasena
ocjena stanja razvijenosti sustava za osi-
guravanje kvalitete na sastavnici. Naime,
U razgovoru s ¢lanovima Povjerenstva
za unutarnju prosudbu sustava osigura-
vanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu

predstavnici sastavnica iznosili su svo-
ja razmisljanja, navodili primjere dobre
prakse, $to je ne samo izrazito obogatilo
sam posjet i umnogome dopunilo rezul-
tate samoprocjene nego moze posluZiti
kao polaziste za unaprjedenje unutarnje
prosudbe te kao tema za sastanke i edu-
kaciju prodekana za nastavu (i studente)
sastavnica i njihovih povjerenstava za
upravljanje kvalitetom.

Nakon posjeta sastavnicama, Povjeren-
stvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Zagrebu od njih je zatraZilo povratnu
informaciju o zadovoljstvu posjetom,
kvalitetom razgovora i pristupom svojih
¢lanova s obzirom na to da se u sklopu
unutarnje prosudbe Sveudilista u Za-
grebu prvi put koristio Obrazac za sa-
moprocjenu razvijenosti sustava osigu-
ravanja kvalitete i prvi su put posjecene
sve sastavnice Sveucilista, uz iznimku
jedne. Povjerenstvo za unutarnju pro-
sudbu sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu odlucilo je uputiti
sastavnicama kratak upitnik s molbom
da zabiljeze svoje dojmove o posjetu
— 0 sastavu Povjerenstva, zadovoljstvu
nacinom rada i tijekom razgovora, po-
tom misljenje o mjernome instrumentu
(obrascu za samoprocjenu) s konkretnim
komentarima i prijedlozima za unaprje-
denje prosudbenoga postupka u cjeli-
ni. Takoder, to je povjerenstvo odlucilo
sastaviti dokument s primjerima dobre
prakse koje su njegovi ¢lanovi uocili ili
zabiljeZili nakon posjeta sastavnicama.

Statisticka obrada rezultata obuhvati-
la je sve sastavnice, ujedno i sastavnicu
na kojoj u trenutku unutarnje prosudbe
u uZem smislu nije mogao biti obavljen
posjet zbog nedovrSenoga postupka
integracije u sastav Sveucilista. Postupak
statisticke obrade ukljucio je svaku poje-
dinu sastavnicu te Sveuciliste kao cjelinu.
Procjenjivala se srednja vrijednost za sva-
ku pojedinu sastavnicu prema pojedi-
nom kriteriju. To je omogucilo ne samo
detaljni uvid u procjene nego i kvalitetnu
interpretaciju rezultata.
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1.1. POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETE -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano
2(1%)
-\

_Definirano

/ 20 (6%) q
Implementirano
68 (20%)

Djelotvorno
137 (40%)

~

Djelomicno
——— djelotvorno
113 (33%)

1.2. 1ZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano
0 (0%) Definirano
\ / 6 (2%) Implementirano

39(13%)

Djelotvorno
141 (46%)

N Djelomi¢no
djelotvorno
120 (39%)

1.3. UCENJE, IZVEDBA NASTAVE | VRJIEDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano

4 (1%) \

Definirano 18
(3%)
=

Implementirano
69 (14%)

Djelotvorno
233 (46%) _\

\ Djelomi¢no

djelotvorno
181 (36%)

Prema samoprocjeni sastavnica Sveucilista u Zagrebu i na teme-
lju posjeta i uskladenih ocjena stru¢noga povjerenstva, a prema
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europsko-
me prostoru visokog obrazovanja, dana je razina djelomicne dje-
lotvornosti. Uocen je problem s ukljucivanjem vanjskih dionika
te s primjenom osiguravanja kvalitete na sve elemente rada koji
su ugovoreni s drugim organizacijama, ili ih shodno tome pro-
vode druge strane. Vecina sastavnica posjeduje propisanu do-
kumentaciju vezanu uz sustav osiguravanja kvalitete i slijedom
toga formalno provodi dio aktivnosti koje su nuzne, no prema
rezultatima nije zapazena kontinuirana provedba aktivnosti u
svrhu daljnjega unaprjedenja i poboljsanja.

Prema samoprocjeni sastavnica Sveucilidta u Zagrebu i na teme-
lju posjeta i uskladenih ocjena stru¢noga povjerenstva, a prema
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europsko-
me prostoru visokog obrazovanja, dana je razina djelomicne dje-
lotvornosti. Prema analizi podataka vidljivo je da je na nekim
sastavnicama zastupljena nezadovoljavajuca razina suradnje sa
studentima i drugim dionicima prilikom izrade studijskih pro-
grama te koriStenja vanjske ekspertize i referencija. Takoder,
utvrdeno je da je zahtjev za uklju¢ivanjem studentske prakse i/
ili pripravnistva u studije na Cetirima sastavnicama implementi-
ran, na trima definiran, a na preostalim sastavnicama djelomic-
no djelotvoran ili djelotvoran.

Prema samoprocjeni sastavnica Sveucilista u Zagrebu i na te-
melju posjeta i uskladenih ocjena stru¢noga povjerenstva, a
prema Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Eu-
ropskome prostoru visokog obrazovanja, dana je razina djelomic-
ne djelotvornosti. Na temelju analize vidljivo je da je navedeni
standard prema zahtjevima primjenjiv na svim sastavnicama
Sveucilista u Zagrebu. Na nekim sastavnicama pojedini zahtjevi
nisu definirani, a priblizno Cetvrtina zahtjeva procijenjena je od
sastavnica da je na razini: nije definirano i/ili definirano i/ili im-
plementirano, stoga je ocito da u okviru standarda 1.3. postoji
prostor za poboljsanje na svim sastavnicama. Najbolje ocijenjen
zahtjev u okviru ovoga standarda je zahtjev 1.3.7. 0 postojanju
odgovarajucih postupaka za rjeSavanje studentskih Zalbi (ocije-
njen je najvisom razinom djelotvornosti za ¢ak 25 sastavnica).

UPRAVLJANJE KVALITETOM e travanj 2017.
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1.4. UPIS | NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE | CERTIFICIRANJE -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Definirano
3 (2%)

Implementirano
16 (9%)

Nije definirano
0 (0%)

3 Djelomi¢no
B djelotvorno
Y 34 (20%)

Djelotvorno |
117 (69%)

1.5. NASTAVNO OSOBLIJE -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Definirano
3(1%)

Nije definirano
0(0%)

Implementirano 18

0
Djelotvorno e

90 (44%) _

\_Djelomi¢no
djelotvorno
93 (46%)

1.6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Definirano
3(1%)

Nije definirano
0 (0%)

Implementirano
33 (12%)

Djelotvorno ) N
138 (51%) Djelomi¢no
djelotvorno

98 (36%)

Prema samoprocjeni sastavnica Sveucilista u Zagrebu i na teme-
lju posjeta i uskladenih ocjena stru¢noga povjerenstva, a prema
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europsko-
me prostoru visokog obrazovanja, dana je razina djelotvornosti.
Kako su aktivnosti unutar ovoga podrucja vezane uz unaprijed
definirana pravila i objavljene propise, vecina se sastavnica oci-
jenila visoko. No, najmanje se sastavnica visoko ocijenilo prema
zahtjevu da postoje i da se primjenjuju procesi i alati za priku-
pljanje, pracenje informacija o napredovanju studenata i za dje-
lovanje na temelju tih informacija.

Prema samoprodjeni sastavnica Sveucilista u Zagrebu i na teme-
lju posjeta i uskladenih ocjena stru¢noga povjerenstva, a prema
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskome
prostoru visokog obrazovanja, dana je razina djelomicne djelotvor-
nosti. Na temelju rezultata moZze se zakljuciti da je i dalje potreb-
no pruzati potporu nastavnicima u unaprjedivanju kompetencija
za rad u nastavi, omoguditi im razvoj i unaprjedenje u struci, ali i
poticati njihovo usavrsavanje na drugim domacim i inozemnim
ustanovama. Nastavnike treba poticati na pripremu kvalitetnoga
nastavnoga materijala (udZbenici i ostala literatura) i na imple-
mentaciju e-ucenja. Bitan je segment kvalitete nastavnika spo-
sobnost obogacivanja nastave znanstvenim spoznajama teme-
lienima na vlastitim istraZivanjima te aktualnim dostignu¢ima u
znanosti. Prema rezultatima, zaklju¢eno je da se u ovom podru¢ju
na vecini sastavnica zahtjevi provode, jednako kao i evaluacija, ali
se na temelju tako dobivenih rezultata ne mijenjaju aktivnosti. Po-
stoji svijest o mogucnosti napretka radi poboljsavanja kvalitete.

Prema samoprocjeni sastavnica Sveucilista u Zagrebu i na teme-
ju posjeta i uskladenih ocjena stru¢noga povjerenstva, a prema
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskome
prostoru visokog obrazovanja, dana je razina djelotvornosti. Knjizni-
ca, prostori i oprema, kao glavni resursi za ucenje, postoje i na Sve-
ucilistu i na sastavnicama te se na vecini njih provodi kontinuirana
analiza u svrhu njihova unaprjedenja. Na vecini sastavnica ipak je
istaknut nedostatak prostora, time i nemogucnost prosirenja pro-
stora za ucenje, te nedostatak materijalnih sredstava za kontinuira-
no poboljsanje uvjeta i resursa za ucenje. Kao primjer dobre prak-
se osobito je zamije¢ena potpora studentima u ucenju sustavom
tutorstva, mentorstva i savjetnika. Na Sveucilistu se sustavno prate
potrebe i dostupnost resursa za ucenje te razliciti oblici potpore
studentima, a sve u koordinaciji s osobama s jednakim zaduZeniji-
ma na sastavnicama. Prostor za unaprjedenje moguc je u aktivno-
stima poput edukacije nenastavnoga osoblja, koje na razini Sveu-
Cilista nisu zazivjele, ali se na razini sastavnica kontinuirano provodi
i prati prema potrebama pojedine sastavnice.
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1.7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano

3 (1%) _Definirano

17 (6%) Implementirano

Djelotvorno 51(19%)

104 (38%) O\

Djelomi¢no
djelotvorno
97 (36%)

1.8. INFORMIRANJE JAVNOSTI -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano -
9 (3%) \ Definirano

\ - 21(7%)
/

~ Implementirano
Djelotvorno / 42 (14%)

166 (54%)

_Djelomi¢no
djelotvorno
67 (22%)

1.9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano
3(1%)
\

Definirano

13(4%)  Implementirano

Djelotvorno
/ 68 (22%)

105 (35%)\

Djelomi¢no
_____djelotvorno
117 (38%)

Prema samoprocjeni sastavnica Sveucilista u Zagrebu i na teme-
lju posjeta i uskladenih ocjena stru¢noga povjerenstva, a prema
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europsko-
me prostoru visokog obrazovanja, dana je razina djelomicne dje-
lotvornosti. U pogledu standarda koji se odnosi na upravljanje
informacijama, analiza je pokazala da je na vecini sastavnica ra-
zina pojedinih zahtjeva djelotvorna ili djelomi¢no djelotvorna.
Samo su tri evidentirana zahtjeva na razini djelotvornosti (1.7.1.
odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih informa-
cija, 1.7.3. djelotvorno se prikupljaju, analiziraju i koriste podatci
o profilu studentske populacije, i 1.7.8. djelotvorno se ukljucuju
i studenti i zaposlenici u aktivnosti prikupljanja, analize i kori-
stenja informacija). Takoder, vazan je podatak koji govori da je
gotovo trecina zahtjeva na razini nije definirano i/ili definirano i/
ili implementirano. Navedeno upucuje na to da u okviru ovoga
standarda postoji prostor za poboljsanje na vecini sastavnica.

Na razini Sveucilista podrucje o informiranju javnosti procjenjuje
se kao djelomicno djelotvorno, s najbolje ocijenjenim podrucjima
o informacijama o studijskim programima i upisnim kriterijima.
Sastavnice redovito objavljuju na svojim mreznim stranicama
informacije o svome radu, ali i o studijskim programima koji
se izvode, ishodima ucenja, upisnim kriterijima i kvalifikacijama
koje se stjecu nakon zavrsetka studija. Gotovo su sve sastavni-
ce kao standard prihvatile dostupnost i azurnost podataka o
studijskim programima i upisnim postupcima. No, donekle su
niZe procjene razvijenosti standarda u vezi s postupcima izrade
i funkcionalnosti novih mreznih stranica. Sastavnice navode da
imaju definirane ishode ucenja koji su dostupni u ISVU-u ili na
njihovim mreZnim stranicama u nekoj vrsti vodica. Sto se tice
informacija o kvalifikacijama, vecina sastavnica navodi da su one
vidljive iz dopunskih isprava.

Analiza uskladenosti/djelotvornosti zahtjeva u poglavlju koji se
odnosi na kontinuirano pracenje i periodi¢nu reviziju programa
pokazala je da je na vecini od trideset Cetiriju sastavnica obu-
hvac¢enih unutarnjom prosudbom razina pojedinih zahtjeva
djelomicno djelotvorna. lako je za ovaj standard medijan svih po-
jedinih zahtjeva na razini djelomicne djelotvornosti, samo je na
trinaest sastavnica razina svih zahtjeva djelomicno djelotvorno ili
djelotvorno. Razina djelotvornosti ¢ak pet zahtjeva (za vrjedno-
vanjem djelotvornosti postupaka vrjednovanja studenata, oce-
kivanja, potreba i zadovoljstva studenata u pogledu programa,
okruZenja za ucenje i pomocnih sluzba te njihova svrsishodnost,
kao i za redovitom revizijom i mijenjanjem programa uz sudje-
lovanje studenata i drugih dionika, za objavljivanjem pojedino-
sti 0 izmijenjenom programu) na devet je sastavnica samo defi-
nirano i/ili nisu definirani, $to upucuje na njihovo neprovodenije.

UPRAVLJANJE KVALITETOM e travanj 2017.
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1.10. PERIODICNO VANJSKO OSIGURAVANJE KVALITETE -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano Definirano Implementirano
0 (0%) 3 (2%) 9 (5%)
|

_Djelomi¢no

djelotvorno
41 (24%)

Djelotvorno
116 (69%)

1.11. ZNANSTVENOISTRAZIVACKA | UMJETNICKA DJELATNOST -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano Definirano

402%) N\ L~ 14(7%)

_ Implementirano
30(15%)

Djelotvorno
94 (47%)

__Djelomicno
djelotvorno
59 (29%)

1.12. STRUCNA DJELATNOST -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano Definirano

9 (4%) 23 (10%)

Djelotvorno
92 (38%) __

Implementirano
41 (17%)

Djelomi¢no
—_djelotvorno
73 (31%)

Na temelju Obrasca za samoprocjenu razvijenosti sustava osigura-
vanja kvalitete $to su ga ispunile sastavnice i Sveuciliste te pro-
cjene na temelju posjeta sastavnicama Sveucilista u podrucju
periodicno vanjsko osiguravanje kvalitete, postignuta je razina
razvijenosti djelotvorno. Vecina se sastavnica visoko ocijenila u
ovom podrudju, stoga iz rezultata proizlazi zaklju¢ak da aktivno-
sti unutar ovoga podrucja odreduje zadana zakonska regulativa.

Prema samoprocjeni sastavnica Sveucilista te na temelju posjeta
stru¢noga povjerenstva, podrucje znanstvenoistrazivacke dje-
latnosti daje razinu djelomicne djelotvornosti. Na velikom broju
sastavnica (25) djelomicno djelotvorno i djelotvorno ocijenjen je
kriterij o osiguranoj potpori svih sluzba sastavnice njezinim istra-
Zivacima koji sudjeluju u projektima, posebice u medunarodnim
projektima. Takvi centri ili uredi za medunarodne projekte (uklju-
Cujudi i urede za medunarodnu suradnju) naj¢esce pruzaju samo
administrativnu potporu istrazivacima, i to uglavnom u aktivno-
stima koje prethode prijavi projekta. Buduci da odredeni broj sa-
stavnica nema takvu potporu, a postoji velik prostor za poboljsa-
nje, bilo bi ju uputno sto Zurnije i 5to kvalitetnije osigurati poradi
ucinkovitije provedbe postupaka prijave i upravljanja projektima.
Na temelju uvida u rezultate, dosta prostora za poboljsanja po-
stoji u dijelu koji se odnosi na aktivnosti koje prethode prijavi ne
samo domacih nego i medunarodnih projekata te na disemina-
cijske aktivnosti koje promoviraju rezultate istrazivanja. Valja ista-
knuti da je razina uskladenosti umjetnickih sastavnica, prema kri-
terijima koji se odnose na informiranje o nacinu prijave i vodenja
domacih i medunarodnih umjetnickih i umjetnicko-istrazivackih
projekata te na predstavljanje rezultata i postignuca, niza od pro-
sjeka rezultata uskladenosti na ostalim sastavnicama.

Kada je rije¢ o podrucju koje se odnosi na stru¢nu djelatnost,
prema rezultatima je vidljivo da je tomu podru¢ju dana razina
djelomicne djelotvornosti. Na trecini sastavnica postoje pravila i
preporuke o odobravanju rada na stru¢nim i umjetnickim pro-
jektima, stoga bi u tom dijelu trebalo uspostaviti ucinkovitiji su-
stav. Programi cjelozZivotnoga obrazovanja u suradnji s vanjskim
dionicima i strukovnim organizacijama provode se na djelotvor-
noj razini na polovici sastavnica. U pogledu evidentiranja spo-
razuma o suradnji i stru¢nih poslova na razini institucije uocava
se veca razina uskladenosti. Vecina je sastavnica u tom pogledu
uspostavila djelotvoran sustav. No, najniZa razina djelotvornosti
uocava se u dijelu koji se odnosi na kriterije vrjednovanja struc-
noga rada nastavnika, pa je potrebno znacajno povecati razinu
djelotvornosti u spomenutom dijelu sustava.
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1.13. MOBILNOST | MEDUNARODNA SURADNJA -
UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano
8(3%)

Definirano
18 (6%)

Implementirano
40 (13%)

Djelotvorno
153 (50%)

Djelomicno
djelotvorno
85 (28%)

UCESTALOST POJEDINIH RAZINA USKLADENOSTI/DJELOTVORNOSTI

Nije definirano Definirano

42 162

Djelotvorno 1686 Implementirano

524

Djelomicno

djelotvorno
1178

UPRAVLJANJE KVALITETON

Sto se tice standarda 1.13. Mobilnost i medunarodna suradnja,
sastavnice Sveucilista u Zagrebu su u 78 % slucajeva djelotvorno
uskladene s kriterijima standarda, stoga je i razina uskladenosti
dana kao djelotvorna. Procjena razvijenosti i uskladenosti pod-
ru¢ja mobilnosti i medunarodne suradnje sa standardom susta-
va osiguravanja kvalitete na sastavnicama i u stru¢nim sluzbama
Sveucilista u Zagrebu evidentno upucuje na cinjenicu kako je
dio standarda koji se odnosi na mobilnost u ve¢em dijelu ra-
zvijen i uskladen s postavljenim kriterijima. Medutim, drugi dio
standarda koji se odnosi na medunarodnu suradnju, to¢nije na
sire podru¢je aktivnosti i programskih smjernica, u manjoj je
mijeri razvijen i uskladen s kriterijima. Naime, sudeci prema rezul-
tatima, opcenito je uocen nedostatak cjelovite i sustavne pot-
pore, stoga i na tom podrucju ima mnogo prostora za razvoj.

Grafikon prikazuje ucestalost pojavljivanja pojedinacnih razina
uskladenosti/djelotvornosti na Sveucilistu u Zagrebu. Na poje-
dine zahtjeve sastavnica i Povjerenstvo nisu odredili razinu zbog
neprimjenjivosti, stoga je ukupan broj danih procjena 3.592 od
mogucih 3.710. Razinom potpune djelotvornosti procijenjeno
je 46,9 % zahtjeva, razinom djelomicne djelotvornosti 32,8 %
zahtjeva, razinom implementacije 14,6 % zahtjeva, razinom de-
finiranosti 4,5 %, te nije definirano 1,2 % zahtjeva.

Autor:

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu

Pripremila:

Lana Jerolimov, mag. oec.

stru¢na suradnica za poslove obrade i
analize statistickih podataka,

Ured za upravijanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu
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Odrzana radionica

Obrasci za vrjednovanje studijskih programa

U auli Rektorata Sveucilista u Zagrebu
21. listopada 2016. odrZana je radionica o
popunjavanju Obrazaca za vrjednovanje
studijskih programa. Na radionici su su-
djelovali predstavnici s 28 sastavnica Sve-
ucilista u Zagrebu (od njih ukupno 34):
predstavnici Agronomskoga fakulteta,
Akademije dramskih umjetnosti, Akade-
mije likovnih umjetnost, Arhitektonsko-
ga fakulteta, Arhitektonskoga fakulteta
— Studija dizajna, Ekonomskoga fakulteta,
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva,
Fakulteta kemijskog inZenjerstva i tehno-
logije, Fakulteta organizacije i informatike,
Fakulteta politickin znanosti, Fakulteta
prometnih znanosti, Fakulteta strojarstva
i brodogradnje, Farmaceutsko-biokemij-
skoga fakulteta, Geotehnickoga fakulte-
ta, Gradevinskoga fakulteta, Grafickoga
fakulteta, Hrvatskoga vojnog ucilista,
Katolickoga bogoslovnog fakulteta, Kine-
zioloskoga fakulteta, Medicinskoga fakul-
teta, Metalurskoga fakulteta, Pravnoga fa-
kulteta, Prehrambeno-biotehnoloskoga
fakulteta, Prirodoslovno-matematickoga
fakulteta, Rudarsko-geolosko-naftnoga
fakulteta, Stomatoloskoga fakulteta, Uci-
teljskoga fakulteta i Veterinarskoga fakul-
teta. Radionici su takoder nazocili prof.
dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za
prostorni razvoj i sustav kontrole kvalite-

te, prof. dr. sc. Damir Markucic s Fakulteta
strojarstva i brodogradnje, predsjednik
Odbora za upravljanje kvalitetom Sve-
ucilista u Zagrebu, te ¢lanovi stru¢nog
osoblja Sveucilista u Zagrebu. Radionica
je trajala cetiri sata (od 10.00 do 14.00
sati). Nakon kratkog uvoda, sudionicima
je predstavljen sadrzaj Pravilnika o po-
stupku vrjednovanja studijskih programa
sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih
te strucnih studija Sveucilista u Zagrebu.
Shodno tome, prorektorica prof. dr. sc.
Mirjana Hruskar, u suradnji s ¢lanovima
stru¢nog osoblja, prezentirala je Postupak
vijednovanja studijskih programa, gdje
su sudionici imali priliku saznati mnoge
vrijedne podatke vezane uz studijske
programe. Sudionicima je predstavljen
primjer ispunjavanja Obrasca za vrjedno-
vanje studijskih programa te je na teme-
lju istoga odrzana studija slucaja kako bi
se sudionici poblize upoznali s pojedinim
dijelovima obrasca. Uslijedila su pitanja
i rasprava, gdje su sudionici imali priliku
razjasniti nejasnoce vezane uz pojedina
podru¢ja. Zadac¢a novoga pravilnika jest
pojednostaviti i ubrzati procedure, te
izbjeci one poteskoce s kojima su se Rad-
na skupina za studijske programe i Odbor
za upravljanje kvalitetom susretali u pri-

mjeni staroga Pravilnika. Nekoliko vaznih
podataka koji su predstavljeni na sastan-
ku dani su u nastavku teksta.

Pripremila:
Lana Jerolimov, mag. oec.

stru¢na suradnica za poslove obrade i
analize statistickih podataka

Ured za upravijanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu

BROJ STUDIJSKIH PROGRAMA NA
SVEUCILISTU U ZAGREBU (SRPANJ 2016.)

Preddiplomski studiji = Diplomski studiji

Integrirani studiji Strucni studiji

4(5%) 4(5%) S

40 (52%)

PRISTIGLI ZAHTJEVI RADNOJ SKUPINI ZA STUDIJSKE PROGRAME U RAZDOBLJU OD 2008. GODINE DO SRPNJA 2016. GODINE

6 zahtjeva za

654 zahtjeva za

manje izmjene i

16 zahtjeva za
vece izmjene i
dopune studijskih
programa (od 20%
do 40%)

2 zahtjeva za
uvodenje
sveucilisnih
izbornih predmeta

4 zahtjeva za
module
cjeloZivotnog
obrazovanja

12 zahtjeva za
produzenje
privremenih

dopusnica

prijevod
postojeceg
studijskog
programa na
engleski jezik

131 zahtjev za
nove studijske
programe

dopune studijskih
programa
(do 20%)

travanj 2017. ¢ UPRAVLJANJE KVALITETOM



U N I @ | N I:O NOVOSTI UREDA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

Sastanak prodekana za nastavu (i studente) i
predsjednika povjerenstava za upravljanje kvalitetom
sastavnica Sveucilista u Zagrebu

Odrzan je sastanak prodekana za nastavu
(i studente) i predsjednika povjerenstava
za upravljanje kvalitetom sastavnica, 7.
srpnja 2016. godine u Auli Sveucilista u
Zagrebu. Sastanku su prisustvovali ¢la-
novi uprave Sveucilista u Zagrebu, rektor
prof. dr. sc. Damir Boras, prorektorica za
studente, studije i upravljanje kvalitetom
prof. dr. sc. lvana Cukovi¢-Bagi¢ te pro-
rektorica za prostorni razvoj i sustav kon-
trole kvalitete prof. dr. sc. Mirjana Hruskar.

Na poziv Sveucilista u Zagrebu sastanku
su prisustvovali predstavnici Agencije za
znanost i visoko obrazovanje, ravnatelji-
ca prof. dr. sc. Jasmina Havranek, zamje-
nica ravnateljice dr. sc. Vesna Dodikovic¢
Jurkovi¢, pomocnica ravnateljice mr. sc.
Sandra Bezjak te pomocnica ravnate-

liice Mirjana Gopi¢, dipl. iur. Svima pri-
sutnima se na samom pocetku obratio
rektor prof. dr. sc. Damir Boras s nekoliko
pozdravnih rijedi, a zatim se svima pri-
sutnima obratila prof. dr. sc. Jasmina Ha-
vranek, ravnateljica Agencije za znanost
i visoko obrazovanje. Uvodnim rije¢ima
prorektorica za prostorni razvoj i sustav
kontrole kvalitete SveuciliSta u Zagrebu,
prof. dr. sc. Mirjana Hruskar predstavila je
teme sastanka i ovom prilikom pozdravi-
la sve okupljene.

Cilj sastanka bila je prije svega razmje-
na iskustava u procesima vrjednovanja
(unutarnjim i vanjskim) te poticanje svih
sudionika na zajednicki dijalog o kulturi
kvalitete u okviru kojeg su predstavlje-
ne sliedece teme: Standardi i smjernice

za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG
2015.), novi Pravilnik o postupku vrjed-
novanja studijskih programa sveucilisnih
preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih
studija SveuciliSta u Zagrebu te osvrt na
provedene aktivnosti Unutarnje prosud-
be sustava osiguravanja kvalitete Sveuci-
lista u Zagrebu.

Pripremila:
Lana Jerolimov, mag. oec.

stru¢na suradnica za poslove obrade i
analize statistickih podataka

Ured za upravijanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu
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Mreza jedinica sustava osiguravanja kvalitete
na visokim uciliStima u Hrvatskoj (CroQAnet)

Agencija za znanost i visoko obrazova-
nje organizirala je 19. prosinca 2016. prvi
sastanak MreZe jedinica sustava osigu-
ravanja kvalitete na visokim ucilistima
u Hrvatskoj (CroQAnet). Na sastanku je
sudjelovalo vise od 80 sudionika, pred-
stavnika sveucilista, veleucilista i visokih
skola iz cijele Hrvatske, kao i studentskih
zborova, kojima su predstavljeni ciljevi i
svrha Mreze kao jedinstvene platforme
za razmjenu iskustava i dobre prakse,
edukaciju i usavrsavanje kompetencija
svih osoba izravno ukljucenih u unaprje-
divanje kvalitete i razvoj kulture kvalitete
na hrvatskim visokim ucilistima.

Svrha je osnivanja MreZe okupiti dionike
koji su izravno uklju¢eni u osiguravanje
kvalitete na visokim ucilistima u Hrvat-
skoj te osigurati platformu za sustavnu
razmjenu informacija i iskustava, umre-
7avanje, zajednicke projekte i edukaciju
njezinih ¢lanova.

Odrzan seminar

Na prvome sastanku predstavljeni su ci-
lievi Mreze, dan je kratak prikaz rezulta-
ta prvoga ciklusa vanjskih vrjednovanja
Agencije za znanost i visoko obrazova-
nje i planovi za sljededi ciklus te primjeri
dobre prakse nekih sustava osiguravanja
kvalitete. Primjere dobre prakse iznijeli su
predstavnici Sveucilista u Rijeci, Filozofski
fakultet Sveucilista u Osijeku, Veleuciliste
Velika Gorica i Visoko uciliste Algebra.
Potom se nastavio rad u skupinama,
gdje se raspravljalo o temama kao $to je
polozaj zaposlenika zaduZenih za sustav
osiguravanja kvalitete na visokim ucili-
stima, njihovu kompetencijskom profily,
komunikaciji s ostalim dionicima sustava,
osiguravanju kontinuiteta sustava osigu-
ravanja kvalitete visokih ucilista te o klju¢-
nim problemima u provedbi aktivnosti.

Misija je Mreze prije svega promicati su-
radnju/umrezavanje medu kolegama

Provedba Europskih standarda i smjernica za osiguravanje
kvalitete (ESG) na hrvatskim visokim ucilistima

U organizaciji Agencije za znanost i viso-
ko obrazovanje u Zagrebu je 20. veljace
2017. odrzan seminar Provedba Europ-
skih standarda i smjernica za osigurava-
nje kvalitete (ESG) na hrvatskim visokim
ucilistima. Europski standardi i smjernice
imaju vaznu ulogu u razvoju sustava osi-
guravanja kvalitete na visokim ucilistima
te na nacionalnim razinama u cijelom
Europskom prostoru visokog obrazova-
nja, kao i u prekograni¢noj suradnji. Iz
toga razloga, a ususret novomu ciklusu
vanjskoga vrjednovanja visokih ucilista u
Hrvatskoj, cilj seminara bio je odgovoriti
na pitanja $to ESG znadi za visoka ucilista,
kako provesti promjene koje se traze te
kako, primjenom Europskih standarda,
povecati kvalitetu iskustva studiranja.
Sudjelovalo je gotovo 150 predstavnika
sveucilista, veleucilista i visokih sSkola iz
cijele Hrvatske, kao i studentskih zbo-
rova, kojima je predstavljen dopunjeni
i izmijenjeni ESG iz svibnja 2015. Na se-

minaru su govorili Colin Tuck, ravnatelj
Europskoga registra agencija za osigu-
ravanje kvalitete u visokom obrazovanju
(EQAR), Elizabeth Noonan, voditeljica
Ureda za osiguravanje kvalitete Sveucili-
sta College Cork iz Irske, prof. dr. sc. Damir
Boras, rektor Sveucilista u Zagrebu, dr. sc.
Mislav Balkovi¢, dekan Visokog ucilista
Algebra i predstavnice Agencije: mr. sc.
Sandra Bezjak i Ivana Borosi¢. Prezenta-
cije odrzanih izlaganja dostupne su na
poveznici: https.//www.azvo.hr/hr/azvo-
vijesti/1591-odrzan-seminar-o-provedbi-
esg-a-na-hrvatskim-visokim-ucilistima.
U zadnjem dijelu seminara sudionici su
u radu u skupinama razmatrali izazove
u provedbi ESG standarda 1.3 Ucenje,
poucavanje i vrednovanje usmjereni na
studenta, razmjenjujuci dobru praksu te
predlazudi rjeSenja imajudi u vidu vaznost
vrjednovanja za napredovanje studenata
kroz studij i za njihove buduce karijere.
Seminar je organiziran u okviru dvogo-

koji se bave osiguravanjem kvalitete na
visokim ucilistima, poduprijeti jacanje ka-
paciteta zaposlenika koji su usko vezani
uz provedbu aktivnosti sustava osigura-
vanja kvalitete u visokom obrazovanju,
obavjes¢ivanje ¢lanova mreze o raspra-
vama i politikama koje utjecu na njihov
razvoj, promicati ne samo donosenje od-
luka utemeljenih na podatcima / dokazi-
ma i analizama nego i principe i vrijed-
nost sustavne brige o kvaliteti i njezinu
unaprjedenju. O buduc¢im aktivnostima
i temama vezanima uz Mrezu jedinica
sustava osiguravanja kvalitete na visokim
ucilistima u Hrvatskoj (CroQAnet) pisat
¢emo u sliedec¢im brojevima UniQinfa.

Pripremila:

Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec.
voditeljica Ureda za upravljanje kvalite-
tom Sveucilista u Zagrebu

disnjega projekta SKAZVO, financiranoga
iz Europskoga socijalnog fonda. Glavni je
cilj projekta SKAZVO razvoj novoga mo-
dela sustava vanjskog osiguravanja kvali-
tete visokog obrazovanja u Hrvatskoj.

Pripremio:
prof. dr. sc. Damir Markucic

predsjednik Odbora za upravijanje
kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu
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Intervju s gospodinom Davorom Turcic¢em,
clanom Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu

Davor Turci¢ direktor je certifikacije sustava upravljanja Bureaua Veritas za Hrvatsku. Diplomi-
rao je na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Rijeci. Sustavima upravljanja kvalitetom profesio-
nalno se baviod ranih 90-ih kao auditor i predavac. Clan je Povjerenstva za unutarnju prosudbu

Sveucilista u Zagrebu.

Gospodine Turcicu, sustavima upravlja-
nja kvalitetom bavite se vec vise od dva-
deset pet godina. Buduci da ste jedini
¢lan u Povjerenstvu koji nije, recimo to
tako, profesionalno vezan uz akadem-
sku zajednicu - direktor ste certifikacije
Bureau Veritas Hrvatska - koja je bila
Vasa uloga u Povjerenstvu i je li Vam u
tome pomogao upravo taj odmak od
akademske zajednice?

Prosudba sustava, neovisno o tome je
li vanjska ili unutarnja, strukturirani je
proces koji mora donijeti objektivnu in-
formaciju u kojoj su mjeri ispunjeni krite-
riji prosudbe. Mislim da je ova prosudba
uspostavila metodologiju koja je jasno
strukturirana, definirani su kriteriji ocjene
razvijenosti sustava prema postavljenim
zahtjevima (ESG 2015. i tri dodatna po-
glavlja na zahtjev SveuciliSta u Zagrebu)

te je razvijen alat koji omogucuje sastav-
nicama samoprocjenu, a prosuditeljima
ocjenu stanja sustava prema svakom
zahtjevu. Metodologija je jednostavna,
vjerujem svima razumljiva te, $to je oso-
bito vazno, ponovljiva i nastavljiva, omo-
gucuje pracenje daljnjeg razvoja sustava.
Nastala je timskim radom Povjerenstva,
moj doprinos je bio u poznavanju meto-
dologije prosudbi i nacina strukturiranja.

Moram napomenuti da je meni u Povje-
renstvu bilo najlakse, bavio sam se onim
$to mi je profesija. A odmak o kojem go-
vorite je dobrodosao, pogled sa strane
uvijek donosi redukciju na bitno, pretpo-
stavljam da tome i sluze vanjski ¢lanovi
Povjerenstva.

Buduci da Bureau Veritas djeluje global-
no, zanimaju nas iskustva unutar orga-

nizacije u provedbi kojega od procesa
sustava za osiguranje kvalitete u viso-
kom skolstvu, napose unutarnje prosud-
be u nekoj od akademskih institucija u
Europi / svijetu? MoZete li to iskustvo us-
porediti s upravo provedenom unutar-
njom prosudbom na Sveucilistu u Zagre-
bu - koje bi bile slicnosti i razlike? Postoje
li neke spoznaje koje bi mogle pridonijeti
unaprjedenju nasega sustava?

Postoje, naravno, razlikuju se metodolo-
gijom i rezultatima, kvalitetom i upotre-
bljivosti informacije koju donose. Imam
usporedno misljenje o upravo provede-
noj prosudbi na Sveudilistu, necu ga izre-
¢i da ne ispadne neskromno, ali ¢u iskori-
stiti priliku zahvaliti i Cestitati kolegicama
i kolegama iz Povjerenstva. A gdje je mo-
guce ili potrebno unaprijediti sustav, vid-
ljivo je iz izvjeS¢a Povjerenstva po svim

UPRAVLJANJE KVALITETOM e travanj 2017.
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Kvaliteta nije imanentna nicemu, pa ni ideji
akademskoga obrazovanja. Svi ju razlicito ra-
zumijemo, razli¢ito prepoznajemo i razlicito
ostvarujemo. SloZena je — samo u trenutacnim
smjernicama razradena je u deset poglavlja i tri

dodatna podrudja.

sastavnicama. Kljuc je u razumijevanju da
je sustav samo alat, rezultati ovise o tome
koliko ga, s kojim ciljem i kako koristite.

Smatrate li da je sustav osiguravanja
kvalitete nuzan, vazan i/ili kompleksan
proces za Sveuciliste u Zagrebu? Zasto i
komu?

Da, sve. | nuzan i vazan i kompleksan, s
naglaskom na proces, sto znaci da mora
proizvesti rezultat. A rezultat je, pretpo-
stavljam, vazan svima.

Iskreno, ne razumijem zasto se u visokom
skolstvu i dalje koristi izraz “osiguravanje
kvalitete”, koncept kvalitete je odavno
presao u “upravljanje kvalitetom”, s ra-
zlogom, kvaliteta u bilo kojoj djelatnosti
kompleksan je i pomican cilj kojim treba
upravljati. Razlika nije samo u terminu,
sustav dobiva potpuno drugu dimenziju,
iz stati¢cnoga prelazi u dinamicni, implika-
cije su goleme.

Prema Vasemu misljenju, zasto je kvali-
teta uopce uspostavljena u oblik sustava
osiguravanja kvalitete u visokom Skol-
stvu? Nije li ona imanentna samoj ideji
akademskoga obrazovanja? Je li ona
institucijsko, upravljacko i politicko jam-
stvo koje korisnicima akademskoga ob-
razovanja formira ocekivanja, ocekivani
standard?

Kvaliteta nije imanentna nicemu, pa ni
ideji akademskoga obrazovanja. Svi ju
razli¢ito razumijemo, razli¢ito prepozna-

jemo i razli¢ito ostvarujemo. SloZena je
— samo u trenuta¢nim smjernicama ra-
zradena je u deset poglavlja i tri dodat-
na podruc¢ja. Dobro, $to god to znacilo,
U svemu tome ne moze se jednostavno
dogoditi bez sustavnoga pristupa. Su-
stav nije jamstvo, ali jest dio upravljacke
infrastrukture koja se brine da ocekivanja
budu ispunjena.

Ima li postojanje sustava osiguravanja
kvalitete i njezinih postupaka koji se
redovito provode na svakoj pojedinoj
sastavnici, pa onda i ukupno gledajuci
Sveuciliste u Zagrebu, ikakav utjecaj na
percepciju korisnika visokog obrazova-
nja, ili se ona formira nezavisno? Ako
nema, mislite li da bi trebala imati i sto
uciniti da se to promijeni?

Zapravo im je to svrha, ne samom ¢injeni-
com $to postoje i $to se provode postupci
nego rezultatima koje u konac¢nici moraju
ostvariti. Jedna od mjerenih i upravlja-
nih kategorija u sustavu je zadovoljstvo
korisnika. Prema ISO definiciji, zadovolj-
stvo korisnika je “percepcija korisnika o
stupnju u kojem su ostvarena njegova
olekivanja”. Sustav koji nema utjecaja
na percepciju korisnika jednostavno nije
ispunio svoju svrhu. | ne samo percepci-
jom postojecih korisnika, studenata, to je
lako upravljivo; izazovnije je upravljanje
percepcijom zainteresirane javnosti. Ko-
nacno mjerilo kvalitete i jest njezina per-
cepcija u zainteresiranoj javnosti. Radnih
naslova pod kojima se to moze ili mora
raditi u kriterijima za sustav ne nedostaje.

Sto biste izdvojili kao klju¢no u procesu
upravljanja kvalitetom u visokom Skol-
stvu?

Ponovit ¢u vec receno, kljuc je u razumi-
jevanju da je sustav samo upravljacki alat,
rezultati ovise o tome koliko ga i kako ko-
ristite i Sto od njega ocekujete. Djelotvor-
nost sustava je lako testirati, samo posta-
vite pitanje generira li promjene. Sustav
koji ne generira promjene u najmanju
je ruku upitan. Visoko Skolstvo bas i nije
ambijent sklon promjenama.

Osiguranje kvalitete neke organizacije
teZi maksimalnom stupnju razvijenosti.
Sto nakon ostvarenja te najvise razine?
Odrzavanje postignute razine, revizija
kriterija, uvodenje novih parametara?

Ne znam tko je to rekao, isprika autoru, ali
ide otpilike ovako, citiram: Ako postavlja-
mo visoke ciljeve i ne ostvarimo ih, moz-
da i nije problem. Ali je sigurno problem
ako postavljamo i ostvarujemo niske
ciljeve. Sve ovisi o ambicijama, politici i
strategiji organizacije. Razvijen sustav je
sredstvo i nacin realizacije.

Unutarnja prosudba bavila se utvrdiva-
njem stupnja razvijenosti sustava osigu-
ravanja kvalitete na svim sastavnicama
prema Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja iz 2015.
godine za 13 podrucja: 1. Politika osigu-
ravanja kvalitete, 2. lzrada i odobravanje
programa, 3. Ulenje, izvedba nastave i
vrjednovanje usmjereni na studenta, 4.
Upis i napredovanje studenata, prizna-
vanje i certificiranje, 5. Nastavno oso-
blje, 6. Resursi za ucenje i potpora stu-
dentima, 7. Upravljanje informacijama,
8. Informiranje javnosti, 9. Kontinuirano
pracenje i periodicna revizija programa,
10. Periodicno vanjsko osiguravanje
kvalitete, te dodatna tri podrucja defi-
nirana Pravilnikom o sustavu osigura-
vanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu:
znanstvenoistraZivacka i umjetnicka
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...ono Sto me iznenadilo je izrazito pozitivno mi-
slienje o samoj prosudbi na sastavnicama i su-
radnja s prosuditeljskim timovima. To na ovako
velikim prosudbama ne vidamo cesto, ako uop-
ce, a prosudbu je provelo Povjerenstvo bez ika-
kvog prethodnog prosuditeljskog iskustva.

djelatnost, strucna djelatnost i mobil-
nost te medunarodna suradnja. Za koja
biste podrucja rekli da je nuzno da budu
potpuno razvijena kako bismo jedno
sveuciliste mogli ocijeniti izvrsnim? Je li
tako na Sveucilistu u Zagrebu? Ako nije -
sto nedostaje? Jeste li stekli dojam da se
radi na tome da se unaprijedi?

Politika je najvaznije podrucje, razvije-
nost ostalih je uvijek i samo posljedica
politike ili nedostatka politike.

Ne znam koja su najvaznija za izvrsnost,
ovisi o kriteriju kojim izvrsnost ocjenjuje-
te, nisam kompetentan ocijeniti kako je
to na Sveucilistu u Zagrebu, ja sam ipak
samo vanjski ¢lan Povjerenstva. Onaj s
odmakom. A da se radi na tome da se
unaprijedi, da, to nije samo moj dojam,
to je i na cinjenicama utemeljen nalaz
Povjerenstva.

Dodatni je cilj procesa unutarnje pro-
sudbe bio dati preporuke za poboljsanje
pojedinoga sustava na svakoj sastavnici
te dobiti povratnu informaciju od svake
sastavnice o zadovoljstvu s unutarnjom
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prosudbom. Mozete li izraziti opcenito
misljenje sastavnica o unutarnjoj pro-
sudbi ili istaknuti nesto sto se, prema Va-
Semu misljenju, istice?

Povratne informacije sastavnica su doku-
mentirane, vjerujem da ce biti, ako vec
nisu, analizirane i komentirane. Mislim da
su vrlo pozitivne, a ono $to me iznenadi-
lo je izrazito pozitivno misljenje o samoj
prosudbi na sastavnicama i suradnja s
prosuditeljskim timovima. To na ovako
velikim prosudbama ne vidamo cesto,
ako uopce, a prosudbu je provelo Povje-
renstvo bez ikakvog prethodnog prosu-
diteljskog iskustva. Sjajno.
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Daliborka Pasic, prof.,
Ured za studije i upravljanje kvalitetom

GLAVNI UREDNIK
prof. dr. sc. Damir Boras, rektor

UREDNICKI ODBOR

prof. dr. sc. lvana Cukovi¢-Bagi¢,
prorektorica za studente, studije i upravljanje
kvalitetom

prof. dr. sc. Mirjana Hruskar,
prorektorica za prostorni razvoj i sustav
kontrole kvalitete

Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec.,
voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom

DIZAJN | PRIPREMA
dr. sc. Jurica Doli¢

LEKTORICA
Ivanka Senda, prof.

NAKLADA
1500 primjeraka

TISAK
Sveucilisna tiskara
Izlazi 2 puta godisnje
1ssN 1846-8985

© Sveuciliste u Zagrebu
travanj 2017.




