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regije u provedbi postupaka vanjskog 
osiguravanja kvalitete u visokom obra-
zovanju, kako bi se podijelile informacije 
o aktivnostima i planovima agencija te 
produbila suradnja na regionalnoj razi-
ni u ovom području. Na sastanku su, uz 
ravnateljicu prof. dr. sc. Jasminu Havra-
nek i predstavnike Agencije za znanost 
i visoko obrazovanje, sudjelovali i rektor 
Sveučilišta u Zagrebu prof. dr. sc. Damir 
Boras i prorektorica za studente, studije 
i upravljanje kvalitetom prof. dr. sc. Ivana 
Čuković-Bagić. Sudjelovali su i predstav-
nici pet regionalnih agencija iz Albanije, 
Bosne i Hercegovine, Srbije i Republike 
Slovenije. Svaka je institucija predstavi-
la svoj rad i planove, nakon čega se na 
okruglom stolu razgovaralo o izazovima 
u osiguravanju kvalitete u visokom obra-
zovanju u zemljama regije i u Europi. 

(preuzeto s www.azvo.hr)

održan seminar o nacionalnoj 
implementaciji europskoga pristupa 
osiguravanja kvalitete združenih studija, 

nizozemska, den haag, 3. prosinca 2015.

U organizaciji Europskoga konzorcija za 
osiguravanje kvalitete (European Consor-
tium for Accreditation - ECA) i Nizozem-
ske agencije za osiguravanje kvalitete 
NVAO (The Accreditation Organization 
of the Netherlands and Flanders) odr-
žan je seminar na kojem su sudjelovale 
predstavnice Agencije za znanost i viso-
ko obrazovanje te stotinjak predstavnika 
ostalih europskih agencija, međunarod-
nih udruženja i akademske zajednice. Na 
seminaru se razgovaralo o izazovima u 
osiguravanju kvalitete združenih studi-
ja te priznavanju združenih kvalifikacija, 
a otvorena su i druga pitanja vezana uz 
visoko obrazovanje i studijske programe 
koji nisu vezani isključivo za jednu državu. 

(preuzeto s www.azvo.hr)

7. sveučilišni dan e-učenja, sveučilište u 
zagrebu, 10. prosinca 2015.

Središnja tema ovogodišnjega Dana e-
učenja bila je važnost mrežnih stranica 
u funkciji promocije i odnosa s javnošću 

Poštovani čitatelji,
zadovoljstvo nam je predstaviti vam 
sedmi broj glasila Ureda za upravlja-
nje kvalitetom Sveučilišta u Zagrebu 
UniQinfo, uloga kojega je prije svega 
promicati kulturu kvalitete Sveučili-
šta u Zagrebu, pružati informacije o 
provedenim vrjednovanjima, važnim 
događajima u području kvalitete viso-
kog obrazovanja, promocijama i edu-
kacijama te otvarati prostor za široku 
raspravu o postupcima unaprjeđenja 
kvalitete nastavnoga i znanstvenoga 
rada. Sveučilište u Zagrebu nastavlja 
intenzivno s aktivnostima unutar sve-
učilišnoga sustava osiguravanja kvali-
tete. Završeni su postupci unutarnjega 
periodičnoga vrjednovanja studijskih 
programa Sveučilišta u Zagrebu, za-
vršen je trogodišnji ciklus provedbe 
Ankete za procjenu nastavnika te je 
započet novi ciklus prema cikličkom 

planu anketiranja. U listopadu 2015. 
pokrenuta je Unutarnja prosudba su-
stava osiguravanja kvalitete Sveučilišta 
u Zagrebu, koja je trenutačno u drugoj 
fazi procjene. Ujedno su stručna povje-
renstva Agencije za znanost i visoko 
obrazovanje vrjednovala sastavnice 
Sveučilišta u Zagrebu u okviru reakre-
ditacijskoga postupka te se očekuje 
novi petogodišnji ciklus s početkom 
akademske godine 2016./2017. 

Kako bi se unaprijedila kvaliteta u svim 
područjima djelovanja Sveučilišta, nuž-
no je promijeniti i prilagoditi određe-
ne postupke te pripremiti se za nove 
cikluse vrjednovanja. S obzirom na 
novi revidirani dokument Standarda 
i smjernica za osiguravanje kvalitete 
u Europskom prostoru visokog obra-
zovanja iz svibnja 2015., slijedi prila-
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reakreditacija visokih učilišta u  
studenomu 2015. 

U skladu s Planom reakreditacije visokih 
učilišta u akademskoj godini 2014./2015., 
reakreditacija visokih učilišta u Hrvatskoj 
provodila se tijekom studenoga 2015. 
Postupak reakreditacije, prema Planu, 
prošlo je devet sastavnica Sveučilišta u 
Zagrebu: Prirodoslovno-matematički fa-
kultet, Fakultet kemijskog inženjerstva 
i tehnologije, Veterinarski fakultet, Me-
dicinski fakultet, Stomatološki fakultet, 
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Aka-
demija likovnih umjetnosti, Akademija 
dramske umjetnosti i Pravni fakultet. 
Muzička je akademija i dalje u postupku 
reakreditacije.

(preuzeto s www.azvo.hr) 

azvo, sastanak regionalnih tijela, agencija 
za vanjsko osiguravanje kvalitete u 
visokom obrazovanju, 13. studenoga 2015.

Održan je jednodnevni sastanak kako 
bi se razmijenila iskustva institucija iz 
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sveučilišta te webometrics kao važan 
čimbenik rangiranja sveučilišta. Također, 
na skupu je bilo riječi o metodama vrjed-
novanja u e-kolegiju te je predstavljen 
katalog e-kolegija ustanova u visokom 
obrazovanju u Republici Hrvatskoj. Sed-
mi sveučilišni Dan e-učenja otvorio je 
rektor Sveučilišta u Zagrebu prof. dr. sc. 
Damir Boras. Zaključeno je kako su pri-
sutnost Sveučilišta u Zagrebu na druš-
tvenim mrežama te aktualnost i ažurnost 
mrežnih stranica sastavnica danas nuž-
nost jer studenti očekuju brzu, kvalitet-
nu i potpunu informaciju. Dan e-učenja 
svake godine zajednički organiziraju Sve-
učilište u Zagrebu i Centar za e-učenje 
Sveučilišnoga računskoga centra. Cilj je 
istaknuti važnost i kvalitete nastave na 
sveučilištu i dobre primjene ICT-a u nje-
zinu postizanju te dalje poticati izvrsnost 
u sveučilišnom obrazovanju.

održan enqa-in seminar o osiguravanju 
kvalitete u e-učenju, španjolska, 
barcelona, 10. i 11. prosinca 2015.

Na seminaru i radionici sudjelovali su 

predstavnici  Agencije za znanost i visoko 
obrazovanje te predstavnici drugih eu-
ropskih agencija za osiguravanje kvalitete 
u visokom obrazovanju. Glavna tema bilo 
je vrjednovanje online studijskih progra-
ma te elementi koji su nužni kako bi ta-
kav studijski program mogao odgovarati 
standardima visokog obrazovanja. 

(preuzeto s www.azvo.hr)

održana treća radionica za nastavnike 
u okviru projekta 3p na fakultetu 
organizacije i informatike,  
30. siječnja 2016.

U subotu 30. siječnja 2016. na Fakultetu 
organizacije i informatike Sveučilišta u 
Zagrebu održana je treća radionica za 
razmjenu iskustva i osposobljavanje 
nastavnika u okviru projekta 3P – 
Planiram, Poduzimam, Promoviram! 
Tema radionice bila je Vježbenička 
tvrtka – vrata u svijet poduzetništva. U 
prvom dijelu radionice Tatjana Frančić-
Mikulić, dipl. oec., predstavila je koncept 
vježbeničke tvrtke u teoriji i praksi, 

a u nastavku je Josip Posavec, dipl. 
oec., govorio o upravljanju kvalitetom 
u vježbeničkoj tvrtki. Na radionici je 
bilo tridesetak nastavnika ekonomske 
skupine predmeta, koji će stečena 
znanja moći primjenjivati u svom radu. 

(www.foi.unizg.hr) 

održana haisee radionica, rijeka, 23. – 25. 
veljače 2016. 

U organizaciji Sveučilišta u Rijeci  održa-
na je radionica Institucijsko istraživanje i 
učinkovitost institucije (Institutional Rese-
arch and Institutional Effectivness) u sklo-
pu UNAPRORI projekta i Inicijative u viso-
kom obrazovanju za jugoistočnu Europu 
(Higher Education Initiative for South 
Eastern Europe - HEISEE). HEISEE inicijati-
va temelji se na partnerstvu Sveučilišta u 
Rijeci, Instituta za društvena istraživanja u 
Zagrebu, Instituta za visoko obrazovanje 
Sveučilišta u Georgiji (Institute of Higher 
Education, University of Georgia), Insti-
tuta za razvoj obrazovanja i Agencije za 
znanost i visoko obrazovanje, uz potporu 

godba dokumentacije sveučilišnoga 
sustava osiguravanja kvalitete, koju 
će svakako morati slijediti i sastavni-
ce Sveučilišta. Slijedom navedenoga 
pripremljen je i usvojen novi Pravilnik 
o postupku vrjednovanja sveučilišnih 
preddiplomskih, diplomskih, integri-
ranih preddiplomskih i diplomskih te 
stručnih studija Sveučilišta u Zagrebu, 
a sve u svrhu unaprjeđenja kvalitete 
postojećih postupaka vrjednovanja 
studijskih programa. 

U budućim aktivnostima želimo na 
temelju dobivenih rezultata vanjskih 
vrjednovanja sastavnica, ali prije svega 
i onih koji će proizaći iz unutarnje pro-
sudbe, osmisliti postupke koji će svim 
dionicima sustava osiguravanja kvali-
tete, ponajprije studentima i nastav-
nicima, pomoći u postizanju visokih 

standarda ne samo u obrazovnoj nego 
i u znanstveno-istraživačkoj te stručnoj 
djelatnosti. Želja nam je učiniti kulturu 
kvalitete temeljem svih akademskih 
vrijednosti te dijelom svakodnevice 
svih dionika sveučilišnoga sustava osi-
guravanja kvalitete.

prof. dr. sc. Mirjana Hruškar,
prorektorica za prostorni razvoj i sustav 
kontrole kvalitete Sveučilišta u Zagrebu
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Veleposlanstva SAD-a. Cilj je inicijative da 
se uspostavi niz programa cjeloživotno-
ga obrazovanja i poslijediplomski speci-
jalistički program o upravljanju i rukovo-
đenju u visokom obrazovanju. Radionica 
je obradila jednu od ključnih tema stra-
teškoga upravljanja u visokom obrazo-
vanju, koja je obuhvaćena i kurikulom 
planiranoga specijalističkoga programa 
o upravljanju i rukovođenju u visokom 
obrazovanju. Predavači su bili izv. prof. dr. 
sv. Karen Weber s Instituta za visoko ob-
razovanje Sveučilišta u Georgiji i Charles 
Mathies, viši stručni savjetnik u Odjelu za 
strateško planiranje i razvoj Sveučilišta u 
Jyväskylä u Finskoj.

(preuzeto s www.uniri.hr)

održana cequint konferencija, francuska, 
pariz, 26. i 27. veljače 2016.

Konferencija o temi Assessing the Qua-
lity of Internationalisation fokusirala se na 
kvalitetu internacionalizacije, a kao jedan 
od ciljeva bilo je odgovaranje na najbit-
nija pitanja vezana uz osiguravanje kva-
litete. Na konferenciji su dodijeljeni cer-
tifikati kvalitete internacionalizacije. ECA 
(European Consortium for Accreditation) 
objavio je primjere dobre prakse na no-
voj platformi internacionalizacije. 

(preuzeto s www.ecahe.eu)

održan 5. dan kvalitete šumarskoga 
fakulteta sveučilišta u zagrebu, zagreb, 
31. ožujka 2016.

Peti dan kvalitete Šumarskoga fakulteta 
održan je pod motom Sustav osigura-
vanja kvalitete visokog obrazovanja i 
znanosti - postignuća i smjernice dalj-
njeg razvoja. Stručni skup održan je 31. 
ožujka 2016. na Šumarskom fakultetu u 
Velikom amfiteatru. Na skupu je sudje-
lovalo stotinjak entuzijasta, zaljubljenika 
u sustave kvalitete. Pored domaćina, na 
skupu su bili i predstavnici četrnaest sa-
stavnica Sveučilišta u Zagrebu. Sudionici 
su uglavnom bili predsjednici i članovi 
radnih tijela mjerodavnih za sustave kva-
litete sastavnica. Značaj sustava kvalitete 
naglašen je prisutnošću istaknutih pre-
davačica te dekana i prodekana više sa-
stavnica. Na skupu su sudjelovali i pred-
stavnici eminentnih institucija, akademija 
i strukovnih udruga. U uvodnom dijelu 
sudionicima stručnoga skupa obratio se 
dekan Šumarskoga fakulteta prof. dr. sc. 
Vladimir Jambreković, koji se osvrnuo na 

značaj sustava kvalitete te izrazio veliko 
zadovoljstvo odazivom predavačica na 
stručni skup. Među ostalim cijenjenim 
gostima, pozdravni govor o temi Sustav 
osiguravanja kvalitete s aspekta Sveu-
čilišta u Zagrebu održala je i prof. dr. sc. 
Mirjana Hruškar, prorektorica za prostorni 
razvoj i sustav kontrole kvalitete Sveučili-
šta u Zagrebu. 

(preuzeto s www.sumfak.unizg.hr) 

održana radionica za nastavnike 
agronomskoga fakulteta o podizanju 
kvalitete izvedbe visokoškolske nastave, 
8. travnja 2016.

S ciljem podizanja kvalitete izvedbe vi-
sokoškolske nastave Agronomski fakul-
tet organizirao je ciklus predavanja i ra-
dionica namijenjenih svim nastavnicima 
i suradnicima u nastavi koji žele usavršiti 
svoje nastavne vještine i kompetencije. 
Obrađivane su tematske cjeline poput 
ciljeva kao ishoda studentskih posti-
gnuća, izazova uvažavajućega dijaloga, 
metode suradničkoga učenja i njihovo 
opravdanje u nastavi, metode čitanja, 
gledanja i demonstracije te evaluacije 
nastavnika i učenika. 

(preuzeto s www.agr.unizg.hr) 

održan 26. eurashe annual conference, 
srbija, beograd, 21. i 22. travnja 2016.

Konferencija o temi Centres of coopera-
tion striving for excellence: professional 
higher education and the world of work 
održala se nakon glavne sjednice EURAS-
HE-a 20. travnja 2016. 

(preuzeto s www.eurashe.eu)

equip (enhancing quality through 
innovative policy & practice) organizira 
radionice i webinare, proljeće 2016.

Radionice i seminari organiziraju se kako 
bi sudionici imali priliku naučiti više o 
ESG-standardima izravno od njihovih au-
tora te nadišli prepreke u njihovu prevo-
đenju i implementaciji u praksi. Webinari 
će se održati 17. veljače i 13. travnja 2016., 
a radionice od 14. do 15. ožujka 2016. u 
Nizozemskoj u Amsterdamu, od 9. do 
10. svibnja 2016. u Austriji u Beču te od 
6. do 7. lipnja 2016. u Portugalu u Lisabo-
nu. Radionice i webinari namijenjeni su 
vodstvu institucija visokog obrazovanja, 
menadžmentu te nastavnom i nenastav-
nom osoblju, uredima za upravljanje kva-

litetom, vladama i nacionalnim vlastima, 
studentima i osobama iz prakse. 

(preuzeto s www.equip-project.eu) 

održan asiin international conference 
2016, njemačka, berlin,  
3. i 4. svibnja 2016.

Konferencija o temi Quality Assuran-
ce in Higher Education – the unsolved 
Mystery of its untapped Potential  odr-
žavala se na početku mjeseca svibnja u 
Berlinu. Dan prije konferencije, 2. svibnja 
2016., organizirane su radionice koje su 
se sastojale od četiriju zasebnih radioni-
ca, između kojih su sudionici mogli birati. 

(preuzeto s www.asiin-ev.de) 

unutarnja prosudba sustava osiguravanja 
kvalitete sveučilišta u zagrebu

Odlukom rektora prof. dr. sc. Damira Bora-
sa o osnivanju Povjerenstva za unutarnju 
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete, 
6. listopada 2015. započeta je provedba 
Unutarnje prosudbe sustava osiguravanja 
kvalitete Sveučilišta u Zagrebu. Unutarnja 
prosudba osiguravanja kvalitete sustavni 
je periodički postupak kojim se utvrđu-
je jesu li aktivnosti te rezultati aktivnosti 
koje čine sustav osiguravanja kvalitete 
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učinkoviti i u skladu s nacionalnim i s ESG-
standardima. Održan je niz sastanaka na 
kojima je dogovoren plan rada, metodo-
logija rada i postizanje željenih ciljeva pro-
sudbe. Također, izrađen je cjelovit Obra-
zac za samoprocjenu razvijenosti sustava 
osiguravanja kvalitete po područjima od-
ređenima Pravilnikom o sustavu osigura-
vanja kvalitete na Sveučilištu u Zagrebu te 
novim revidiranim dokumentom Standar-
da i smjernica za osiguravanje kvalitete na 
Europskom prostoru visokog obrazovanja 
(ESG-standardima). 

održana equip radionica,  
austrija, beč, 9. i 10. svibnja 2016. 

EQUIP (Enhancing Quality through Inno-
vative Policy and Practice) svojim radio-
nicama i webinarima podupire i promi-
če konzistentnu, učinkovitu i inovativnu 
ugradnju revidiranih ESG-standarda. Cilj 
je projekta identificirati izazove i poticati 
kolaborativni rad sa svim dionicima i kre-
atorima politika kako bi predložili, podije-
lili i raspravili primjenjivost novih rješenja. 
Prethodna radionica, koja se održala u 
Austrijskoj akademiji znanosti u Beču, ba-
vila se temama kao što su ESG-standardi 
i njihove promjene i značenja, kompara-
tivna analiza ESG-standarda od 2005. do 

2015. godine, učenje usmjereno na stu-
dente, važnost novih modela e-učenja 
te poboljšavanje programa kvalitete po-
vezivanjem vanjskog i unutarnjeg osigu-
ravanja kvalitete. Aktivnosti su projekta, 
među ostalim, usmjerene na promicanje 
ESG 2015. standarda u cjelokupnoj za-
jednici visokog obrazovanja te na izradu 
analitičkoga izvješća koje će istaknuti 
inovativne aspekte ESG 2015. standarda. 
Na radionici su bile Marija Badovinac-
Škrinjar, voditeljica Ureda za upravljanje 
kvalitetom, i Martina Majstorović, stručna 
suradnica za upravljanje kvalitetom. 

(preuzeto s www.equip-project.eu) 

11. european quality assurance forum,  
slovenija, ljubljana,  
17. – 19. studenoga 2016.

Sveučilište u Ljubljani i Slovenska stu-
dentska udruga domaćini su 11. Europe-
an Quality Assurance Foruma. Organiza-
tori foruma su EUA (European University 
Association), ENQA (European Associati-
on for Quality Assurance in Higher Edu-
cation), EURASHE (European Association 
of Institutions in Higher Education) i ESU 
(European Students’ Union). 

(www.equip-project.eu) 

istraživanje o kvaliteti studentskoga 
života u europi

EUROSTUDENT, međunarodni projekt koji 
se provodi u 37 europskih zemalja, provo-
di anketu o kvaliteti studentskoga života 
i ekonomskim uvjetima na nacionalnoj i 
europskoj razini. EUROSTUDENT VI treće 
je istraživanje u nizu koje se provodi u 
Hrvatskoj web anketom na reprezenta-
tivnom uzorku od 36.000 studenata koji 
trenutačno studiraju na nekom od viso-
kih učilišta u Republici Hrvatskoj. Rezultati 
prethodnih EUROSTUDENT-ovih istraži-
vanja poslužili su kao poticaj za unaprje-
đenje i razvoj javnih politika u sustavu vi-
sokog obrazovanja te za izradu Strategije 
obrazovanja, znanosti i tehnologije Repu-
blike Hrvatske i osnivanje Nacionalne sku-
pine za unaprjeđenje socijalne dimenzije 
visokog obrazovanja pri Ministarstvu zna-
nosti, obrazovanja i sporta. 

(www.muza.unizg.hr) 

Pripremila:

Lana Jerolimov, mag. oec.
stručna suradnica,
Ured za upravljanje kvalitetom  
Sveučilišta u Zagrebu

www.unizg.hr



06

NOVOSTI UREDA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

ustroj osiguravanja kvalitete na fbf-u

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete 
na Fakultetu ustrojeno je akademske 
godine 2006./2007. u skladu sa smjer-
nicama sustava osiguravanja kvalitete 
Sveučilišta u Zagrebu. Od 2011. sustav-
no i sve intenzivnije inkorporira svoj rad 
u gotovo sve aspekte rada Fakulteta. 
Kontinuirano radi na sjednicama, donosi 
planove aktivnosti i brine se o njihovoj 
provedbi. Povjerenstvo čini devet čla-
nova: nastavnici i suradnici Fakulteta 
(5), predstavnik nenastavnoga osoblja, 
predstavnik studenata, vanjski dionici 
(2 – po jedan predstavnik svake struke). 

postupci praćenja i unaprjeđenja kvalitete

Postupcima praćenja i unaprjeđenja 
kvalitete obuhvaćene su sve djelatnosti 
Fakulteta. Sama implementacija procesa 
osiguravanja kvalitete bila je dugotrajna 
i mukotrpna. Tromost sustava, nerazu-
mijevanje i nezainteresiranost djelatnika 
Fakulteta u samim početcima otežavala 
je uspostavljanje cijeloga sustava i sma-
njivala njegovu učinkovitost. Zahvalju-
jući vrijednom radu članova Povjeren-
stva, ali i dobroj koordinaciji s ostalim 
fakultetskim povjerenstvima, možemo 
konstatirati da je sustav kvalitete ipak 
zaživio na našoj sastavnici. Rad i aktivno-
sti Povjerenstva regulirane su i opisane 
pravilnikom, priručnikom i drugim rele-
vantnim aktima Fakulteta i Sveučilišta. 

Velik dio zadanih aktivnosti Povjerenstva 
za osiguravanje kvalitete koje se odnose 
na studijske programe (na svim trima ra-
zinama), studente i studiranje općenito, 
provodi se u interakciji s drugim fakultet-
skim povjerenstvima, poput Nastavnoga 
povjerenstva, Znanstvenoga povjeren-
stva, Vijeća za specijalističke studije i Vi-
jeća za doktorski studij.  

U proteklih nekoliko godina Fakultet je 
proširio javnost svojega djelovanja orga-
niziranjem tečajeva trajne edukacije za 
magistre farmacije i magistre medicin-
ske biokemije te uključivanjem u različi-
te javnozdravstvene kampanje u surad-
nji sa strukovnim komorama i društvima.

Osobito se ponosimo svojim studenti-
ma, čiji rad u okviru udruga (posebice 
u sklopu projekata Udruge studenata 
farmacije i medicinske biokemije te Stu-
dentskoga zbora Fakulteta) te fakultet-
skih povjerenstava značajno pridonosi 
promicanju Fakulteta. 

Informiranje javnosti o svim aspektima 
djelovanja Fakulteta značajno je unapri-
jeđeno  izradom novih mrežnih stranica 
koje su prilagođene i studentima s po-
sebnim potrebama.

O radu Povjerenstva izvješćuje se na 
sjednicama Fakultetskoga vijeća, na 
kojima se prihvaćaju godišnja izvješća 
o radu i donose godišnji planovi aktiv-
nosti. Predsjednica Povjerenstva prema 

potrebi izvješćuje članove Fakultetsko-
ga vijeća o svim aktualnim temama ve-
zanima za sustav kvalitete.  

strateški plan

Proces vanjskog vrjednovanja u sklopu 
reakreditacijskoga procesa (AZVO) u 
ožujku 2015. godine zasigurno je pri-
donio bržem unaprjeđenju određenih 
procesa. Premda nismo u potpunosti 
zadovoljni ocjenama, preporuke za po-
boljšanje koje smo dobili motiviraju nas 
da radimo još intenzivnije na unaprjeđe-
nju svih procesa, posebice znanstveno-
istraživačke djelatnosti i međunarodne 
suradnje. U tijeku je  donošenje akcijsko-
ga plana, nakon čega slijedi naknadno 
praćenje (follow up). 

Moramo istaknuti da je velik problem u 
svakodnevnom funkcioniranju Fakulteta 
dislociranost i neadekvatnost prostora 
(Fakultet djeluje na pet lokacija u gradu), 
što otežava intenzivnije povezivanje za-
poslenika te utječe na neodgovarajuću 
iskoristivost prostora i opreme. Prostor-
na dislociranost i održavanje nastave u 
nastavnim bazama Fakulteta (kliničke 
bolnice i klinički bolnički centri) odraža-
va se i na organizaciju nastave te u ko-
načnici otežava proces studiranja. Pro-
jektom izgradnje nove zgrade Fakulteta 
(na lokaciji Zmajevac) riješili bi se spo-
menuti problemi, stoga se nadamo da 
će se taj dugoočekivani projekt realizira-

Farmaceutsko-biokemijski fakultet Sveučilišta u Zagrebu (u nastavku teksta Fakultet) jedina je vi-
sokoobrazovna institucija u Republici Hrvatskoj koja obrazuje stručnjake u području biomedicine i 
zdravstva, polju farmacije te granama farmacija i medicinska biokemija. Temeljeno na 134-godišnjoj 
tradiciji, a u skladu s vlastitom misijom i vizijom, Fakultet provodi znanstvenoistraživačku, stručnu te 
diplomsku i poslijediplomsku obrazovnu djelatnost, a suradnjom s drugim fakultetima, sveučilištima 
i znanstvenim institucijama nastoji se nametnuti kao vodeća znanstvenoistraživačka visokoškolska 
institucija na nacionalnoj i međunarodnoj razini. Tijekom posljednjih pet godina Povjerenstvo za osi-
guravanje kvalitete, uz potporu Uprave Fakulteta, uspostavilo je sustav osiguravanja kvalitete koji 
čini jednu od glavnih smjernica unaprjeđenja razvoja Fakulteta u svakom segmentu njegova dje-
lovanja, što je implementirano u strateške ciljeve i dokumente. Osiguravanje kvalitete na Fakultetu 
smatra se trajnim procesom koji se integrira u svakodnevni nastavni i znanstvenoistraživački rad.

Sustav osiguravanja kvalitete na Farmaceutsko-biokemijskom 
fakultetu Sveučilišta u Zagrebu - primjer dobre prakse 
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Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete konti-
nuirano prikuplja povratne informacije od stu-
denata, poslodavaca i alumnija o zadovoljstvu 
studiranjem, iskustvima u svakodnevnom radu 
te o preporukama za unaprjeđenje kvalitete 
nastave i studiranja općenito. 
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ti u skorijoj budućnosti na zadovoljstvo 
zaposlenika i studenata Fakulteta. 

Povjerenstvo za osiguravanje kvalite-
te kontinuirano prikuplja povratne in-
formacije od studenata, poslodavaca 
i alumnija o zadovoljstvu studiranjem, 
iskustvima u svakodnevnom radu te o 
preporukama za unaprjeđenje kvalitete 
nastave i studiranja općenito. Posebna 
se pozornost posvećuje analizi sveučiliš-
nih anketa za procjenu studija u cjelini, 
koje su ispunjavali studenti, s ciljem de-
tektiranja najlošije ocijenjenih segmena-
ta. Na temelju toga planiraju se aktivno-
sti kako bi se u tim segmentima sustav 
unaprijedio.

Također, u suradnji s Nastavnim po-
vjerenstvom, Vijećem za specijalističke 
studije i Vijećem za doktorski studij pe-
riodično se provjeravaju ishodi učenja 
programa, a kontinuirano se potiču na-
stavnici na reviziju sadržaja predmeta 

koji bi se trebali uskladiti s aktualnim 
znanstvenim i stručnim spoznajama. U 
skladu sa studentskim potrebama, pla-
nira se i uvođenje novih izbornih kole-
gija uz poticanje primjene suvremenih 
nastavnih metoda i pomagala. Posebice 
se nastoje ojačati (kadrovski i prostorno) 
kolegiji koji pridonose razvoju stručnih 
kompetencija.

dobrobiti i svrha sustava za upravljanje 
kvalitetom

Unatoč trudu i naporima Povjerenstva 
za osiguravanje kvalitete i Uprave, u sa-
moj provedbi sustava osiguravanja kva-
litete postoje još uvijek u praktičnom 
smislu određene prepreke s obzirom na 
nedovoljan broj nastavnika na Fakultetu 
te na opterećenost nastavnim obveza-
ma i vlastitim znanstvenim radom, što se 
odražava na sporost pri uvođenju i pro-
vedbi reformi. Sustav kvalitete služi na 
dobrobit svim dionicima, međutim, kod 

dijela zaposlenika Fakulteta još je prisut-
no nerazumijevanje sadržaja kvalitete. 

Zasigurno možemo reći da je, unatoč 
svim teškoćama, sustav zaživio na na-
šem Fakultetu i ispunjava svoju svrhu. U 
planu je otvaranje Ureda za kvalitetu ko-
jim bi se, za početak,  osigurala bolja or-
ganizacija i koordinacija aktivnosti te pri-
jeko potrebna administrativna podrška. 

S obzirom na to da je svrha sustava osi-
guravanja kvalitete uspostava načela, 
kriterija i metoda osiguravanja kvalitete 
uzimajući u obzir nove ESG-standarde, 
kontinuirana je zadaća Povjerenstva 
izgradnja novih te unaprjeđenje i pri-
lagodba postojećih mehanizama za 
promicanje i postizanje najviše razine 
kvalitete u obrazovnim, znanstvenim te 
stručnim i administrativnim djelatnosti-
ma Fakulteta.

Autorice:

doc. dr. sc. Sandra Šupraha-Goreta, 
predsjednica Povjerenstva za osiguravanje 
kvalitete Farmaceutsko-biokemijskoga fa-
kultet Sveučilišta u Zagrebu

izv. prof. dr. sc. Lidija Bach-Rojecky, 
prodekanica za nastavu na Farmaceut-
sko-biokemijskom fakultetu Sveučilišta u 
Zagrebu

2. kongres Udruge studenata farmacije i 
medicinske biokemije Hrvatske (CPSA, Stu-
dents’ Croatian Pharmaceutical Association) 
Izvor: CPSA
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Sveučilište u Zagrebu završilo je obradu 
Anketa za procjenu nastavnika prvoga 
trogodišnjega ciklusa. Podsjetimo se 
kako se od 2011./2012. akademske godi-
ne vrjednovanje nastavnika provodi pre-
ma trogodišnjem Revidiranom cikličkom 
planu. Tako je svaka sastavnica obvezna 
jednom u tri godine provesti vrjednova-
nje nastavnika metodom papir-olovka.

U razdoblju od 2011./2012. do 2013./2014. 
akademske godine prikupljeno je i obra-
đeno ukupno 415.319 anketnih upitnika, 
obuhvaćeno je 36 anketiranih jedinicai i 
9.222 identifikacijska ključa odnosno koda 
i	 36 anketiranih jedinica obuhvaća 33 sastavnice Sveučilišta u 

Zagrebu, Filozofski fakultet Družbe Isusove, Teološki fakultet 
“Matija Vlačić Ilirik” i Studij dizajna Arhitektonskoga fakulteta

za svaku kombinaciju predmet / nastavnik.

struktura uzorka

Gledajući strukturu uzorka, sudjelovalo je 
više studentica (61,8 %) od studenata, a 
većina studenata izjavila je kako su redo-
vito bili na nastavi (79,5 %). Kao najčešću 
ocjenu za dosadašnje studiranje najveći 
dio studenata naveo je ocjenu 4 (vrlo do-
bar), a kao očekivanu ocjenu iz predmeta 
također je najveći dio studenata naveo 4 
(vrlo dobar).

procjena kvalitete rada  
nastavnika/nastavnice

U prvih devet pitanja ankete studen-

ti procjenjuju u kojoj mjeri ponuđene 
tvrdnje dobro opisuju rad nastavnika/
nastavnice. Njihov je zadatak procijeniti 
razne elemente izvedbe nastave na lje-
stvici od 1 (“u potpunosti se ne slažem 
s tvrdnjom”) do 5 (“u potpunosti se sla-
žem s tvrdnjom”).

U Tablici 1. nalazi se opisna statistika 
prosječnih ocjena odgovora na pita-
nja B1. – B9. Studenti procjenjuju da rad 
nastavnika/nastavnice najbolje opisuje 
tvrdnja B9. (  = 4,57, sd = 0,81), koju slijedi 
tvrdnja B8. (  = 4,50, sd = 0,89). Možemo 
reći kako se studenti u potpunosti slažu s 
ovim tvrdnjama, odnosno da nastavnici 
redovito i na vrijeme održavaju nastavu 

Rezultati Ankete za procjenu nastavnika prema trogodišnjem 
Cikličkom planu Sveučilišta u Zagrebu od 2011./2012. do 
2013./2014. akademske godine

Tablica 1. Opisna statistika prosječnih vrijednosti odgovora B1. – B9. 

Pitanje N* NN SD D min max

B1. 	 Jasno definira ishode učenja i ono što očekuje od studenata. 398,458 16,861 4,18 1,00 5 1 5

B2. 	 Nastava je dobro strukturirana, vrijeme racionalno iskorišteno. 400,015 15,304 4,10 1,05 5 1 5

B3. 	 Jasno i razumljivo izlaže nastavne sadržaje. 398,533 16,786 4,17 1,04 5 1 5

B4. 	 Uporabom različitih nastavnih materijala podiže kvalitetu. 387,671 27,648 3,88 1,15 5 1 5

B5. 	 Metode, primjeri i zadaci olakšavaju postizanje ishoda učenja. 392,453 22,866 4,03 1,07 5 1 5

B6. 	 Ima dobre komunikacijske vještine (ugodna radna atmosfera). 399,451 15,868 4,20 1,07 5 1 5

B7. 	 Motiviran je za rad i savjesno izvršava svoje obaveze. 398,044 17,275 4,38 0,93 5 1 5

B8. 	 Prema studentima se odnosi korektno i s poštovanjem. 399,677 15,642 4,50 0,89 5 1 5

B9. 	 Nastavu održava redovito i na vrijeme. 398,375 16,944 4,57 0,81 5 1 5

Ukupno 3,572,677 165,194 4,22 1,03 5 1 5

*N – broj procjena; NN – broj nepoznatih vrijednosti;  – aritmetička sredina; SD – standardna devijacija;   D – mod; min – najmanja ocjena; max – najveća ocjena
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Slika 1. Struktura uzorka po anketiranim jedinicama
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Slika 2. Prosječna vrijednost odgovora B1. – B9. po anketiranoj jedinici
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te se korektno i s poštovanjem odnose 
prema studentima. Samo je jedan ele-
ment nastave – pitanje B4. (  = 3,88, sd 
= 1,15) ocijenjen prosječnom ocjenom 
nižom od 4: studenti se uglavnom slažu 
da nastavnici podižu kvalitetu nastave 
uporabom različitih materijala.

Prosječna vrijednost odgovora na pitanja 
B1. – B9. (Slika 2) nastavnika/nastavnice na 
Sveučilištu iznosi 4,22. Od 36 anketiranih 
jedinica, njih 16 nalazi se iznad prosjeka 
Sveučilišta, s najvišom ocjenom 4,48. Jed-
na anketirana jedinica ima prosjek jednak 
Sveučilištu, a 19 jedinica smjestilo se is-

pod prosjeka, s najnižom ocjenom 4,02. 

Deseto pitanje odnosi se na opću pro-
cjenu rada nastavnika (Slika 3). Zadatak 
je studenta ocijeniti nastavnika u cje-
lini od 1 (nedovoljan) do 5 (izvrstan). 
Prosječna ocjena koju studenti dodje-
ljuju nastavnicima jest 4 (vrlo dobar)  
(  = 4,25, sd = 0,93).

komentari na rad nastavnika/nastavnice

Završni dio anketnog upitnika daje mo-
gućnost studentima otvoreno napisati 
što im se u radu pojedinoga nastavnika 
svidjelo ili nije svidjelo Ovaj dio upit-

nika ne ulazi u statističku obradu, ali se 
dostavlja nastavniku na uvid, jer često 
su baš ti komentari i sugestije ključni za 
unaprjeđenje kvalitete nastave. 	

Pripremila:

Martina Majstorović, mag. psych.
stručna suradnica za upravljanje kvalitetom,
Ured za upravljanje kvalitetom  
Sveučilišta u Zagrebu

Slika 3. Distribucija ocjene rada nastavnika u cjelini
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Vrjednovanje studija od studenata koji su tijekom akademske 
godine 2014./2015. završili studij

ankete za vrjednovanje studija u cjelini

Sveučilište u Zagrebu svake akademske 
godine provodi Ankete za vrjednovanje 
studija u cjelini. Svrha je tih anketa priku-
piti informacije od studenata o procesu 
studiranja i organizaciji studija, a studen-
tima je to jedinstvena prilika da izraze 
svoje sugestije ili primjedbe kako da se 
unaprijedi kvaliteta studiranja. Sastavnice 
imaju na raspolaganju tri vrste anketnih 
obrazaca, ovisno o studijskim programi-
ma koje održavaju. Provode se ankete za 
studente koji su završili preddiplomske 
studije i za one koji su završili diplomske 
studije te  posebna anketa za studente 
integriranih studija. Za potrebe studijskih 
programa koji se izvode na stranim jezi-
cima Sveučilište priprema obrasce i na 
engleskom jeziku.

Anketni upitnici sastoje se od sedam cje-
lina, a svaka cjelina odnosi se na jedan 
aspekt studija:

a.	 Podaci o studentici/studentu i završe-
nom preddiplomskom studiju

b.	 Rad službi i opći uvjeti studiranja na 
visokom učilištu

c.	 Studijski program 

d.	 Izvedba nastave i vrjednovanje znanja 

e.	 Odnos prema studentima i podrška u 
studiranju

f.	 Opća procjena ishoda

g.	 Prijedlozi i komentari

U anketnom upitniku za procjenu di-
plomskoga studija izbačena je cjelina Rad 
službi i opći uvjeti studiranja na visokom 
učilištu, pa se ta anketa provodi u šest 
cjelina.

I.	 struktura uzorka

U akademskoj godini 2014./2015. ukupno 
je prikupljeno i obrađeno 3620 anketnih 
upitnika za procjenu preddiplomskoga 
studija, 3736 za procjenu diplomskoga 
studija i 1325 za procjenu integriranih 
studija.

Najčešća prosječna ocjena studenata 
preddiplomskoga studija je 3 (dobar), a 
studenata diplomskih studija 4 (vrlo do-
bar). Najveći udjel anketiranih studenata 
integriranih studija tijekom studiranja 
također je imao prosječnu ocjenu 4 (vrlo 
dobar). Većina preddiplomskih studenata 
(65,5 %) studira uz potporu Ministarstva 
znanosti, obrazovanja i sporta. Njih 86 
% planira se upisati na diplomski studij, 
koji je zapravo nastavak njihova preddi-
plomskoga studija, a 84,4 % studenata di-
plomskih studija navodi kako je sadašnji 
studij nastavak njihova preddiplomskoga 
studija. Većina studenata integriranih stu-
dija (78,4 %) navodi kako je studij koji su 
završili bio njihov prvi izbor.

II.	pregled po skupinama pitanja

Različiti aspekti studija procijenjeni su 
na ljestvici od 1 (potpuno nezadovoljan) 
do 5 (potpuno zadovoljan). Studenti su 
najvišu ocjenu dali radu administrativ-
nih i stručnih službi. Skupinu pitanja koja 
obuhvaća ovo područje najbolje su oci-
jenili i preddiplomski studenti (   = 4,02,  
sd = 0,95) i studenti integriranih studija (  
 = 4,11, sd = 0,95), pa možemo reći da su 

studenti uglavnom zadovoljni ovim as-
pektom studiranja. Studenti diplomskih 
studija najveću ocjenu dali su odnosu 
prema studentima i podršci u studiranju 
(  = 3,75, sd = 1,09).

S druge strane, cjeline koje su ostvarile 
najniže ocjene su podrška u studiranju, 
izvedba nastave i vrjednovanje znanja te 
opća procjena ishoda. S tim područjima 
studenti pretežito nisu ni zadovoljni ni 
nezadovoljni. Pitanja o podršci u studi-
ranju ostvarila su najnižu prosječnu vri-
jednost od svih skupina pitanja:  = 3,41 
(sd = 1,18) od preddiplomskih studenata, 
i nešto niže;   = 3,35 (sd = 1,13) od stude-
nata integriranih studija. Studenti integri-
ranih studija ocijenili su izvedbu nastave i 
vrjednovanje znanja također prosječnom 
ocjenom  = 3,35 (sd = 1,13). Studenti di-
plomskih studija najnižu ocjenu dodijelili 
su izvedbi nastave i vrjednovanju znanja 
(  = 3,55, sd = 1,07,) te općoj procjeni is-
hoda (  = 3,55, sd = 0,99). 
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Tablica 2. Skup pitanja vezanih uz opću procjenu ishoda diplomskog studija – prosječne vrijednosti procjena  

Pitanje N* NN SD D min max

B31. 	U kojoj mjeri je studij ispunio Vaša početna očekivanja? 3504 232 3,77 0,87 4 1 5

B32. 	U kojoj mjeri Vas je studij osposobio za rad u struci? 3425 311 3,43 0,98 4 1 5

B33. 	U kojoj mjeri Vas je studij pripremio za nastavak školovanja u struci? 3365 371 3,82 0,88 4 1 5

B34. 	Koliko ste zadovoljni mogućnostima zaposlenja nakon preddiplomskog 
studija?

3405 331 3,36 1,18 4 1 5

B35. 	Koliko je općenito bio težak i zahtjevan Vaš studij? 3534 202 3,51 0,91 4 1 5

B36. 	U kojoj mjeri su ECTS bodovi usklađeni sa stvarnim nastavnim optereće-
njem na predmetima?

3449 287 3,23 1,08 3 1 5

B37. 	U kojoj mjeri su informacije koje ste o studiju imali prije upisa bile točne i 
korisne?

3325 411 3,67 0,92 4 1 5

Ukupno za skup pitanja 24007 2145 3,54 1,00 4 1 5

*N – broj procjena; NN – broj nepoznatih vrijednosti;  – aritmetička sredina; SD – standardna devijacija;   D – mod; min – najmanja ocjena; max – najveća ocjena

Tablica 1. Skup pitanja vezanih uz opću procjenu ishoda preddiplomskog studija – prosječne vrijednosti procjena 

Pitanje N* NN SD D min max

B59. 	U kojoj mjeri je studij ispunio Vaša početna očekivanja? 3198 422 3,58 0,88 4 1 5

B60. 	U kojoj mjeri Vas je studij osposobio za rad u struci? 3035 585 3,22 0,98 3 1 5

B61. 	U kojoj mjeri Vas je studij pripremio za nastavak školovanja u struci? 3050 570 3,80 0,86 4 1 5

B62. 	Koliko ste zadovoljni cjelokupnim iskustvom studiranja? 3082 538 3,68 0,89 4 1 5

B63. 	Koliko ste zadovoljni mogućnostima zaposlenja nakon preddiplomskog 
studija?

2880 740 2,94 1,27 3 1 5

B64. 	Koliko je općenito bio težak i zahtjevan Vaš preddiplomski studij? 3209 411 3,52 0,93 4 1 5

B65. 	U kojoj mjeri su ECTS bodovi usklađeni sa stvarnim nastavnim optereće-
njem na predmetima?

3214 406 2,94 1,12 3 1 5

B66. 	U kojoj mjeri su informacije koje ste o studiju imali prije upisa bile točne i 
korisne?

3062 558 3,40 0,96 3 1 5

Ukupno za skup pitanja 24730 4230 3,39 1,04 4 1 5

*N – broj procjena; NN – broj nepoznatih vrijednosti;  – aritmetička sredina; SD – standardna devijacija;   D – mod; min – najmanja ocjena; max – najveća ocjena

Tablica 3. Skup pitanja vezanih uz opću procjenu ishoda integriranih studija – prosječne vrijednosti procjena  

Pitanje N* NN SD D min max

B58. 	U kojoj mjeri je studij ispunio Vaša početna očekivanja? 1150 175 3,71 0,92 4 1 5

B59. 	U kojoj mjeri Vas je studij osposobio za rad u struci? 1130 195 3,50 1,03 4 1 5

B60. 	U kojoj mjeri Vas je studij pripremio za nastavak školovanja u struci? 1109 216 3,78 0,91 4 1 5

B61. 	Koliko ste zadovoljni cjelokupnim iskustvom studiranja? 1140 185 3,85 0,91 4 1 5

B62. 	Koliko ste zadovoljni mogućnostima zaposlenja nakon preddiplomskog 
studija?

1133 192 3,38 1,20 3 1 5

B63. 	Koliko je općenito bio težak i zahtjevan Vaš studij? 1163 162 3,89 0,93 4 1 5

B64. 	U kojoj mjeri su ECTS bodovi usklađeni sa stvarnim nastavnim optereće-
njem na predmetima?

1148 177 3,14 1,17 3 1 5

B65. 	U kojoj mjeri su informacije koje ste o studiju imali prije upisa bile točne i 
korisne?

1050 275 3,49 0,95 3 1 5

Ukupno za skup pitanja 9023 1577 3,59 1,04 4 1 5

*N – broj procjena; NN – broj nepoznatih vrijednosti;  – aritmetička sredina; SD – standardna devijacija;   D – mod; min – najmanja ocjena; max – najveća ocjena



NOVOSTI UREDA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

14 UPRAVLJANJE KVALITETOM        rujan 2016.

Slika 1. Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vještine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - Distribucija 
odgovora studenata preddiplomskih studija 

Slika 2. Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vještine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - Distribucija 
odgovora studenata diplomskih studija

Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vještine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - 
Distribucija odgovora studenata preddiplomskih studija

Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vještine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta -  
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III. pojedinačna pitanja

Na pitanje koju biste opću ocjenu dali 
svom studiju, najveći broj anketiranih 
studenata svoj studij ocjenjuje ocjenom 
4 (vrlo dobar), zatim 3 (dobar) pa 5 (izvr-
stan), a najmanje ocjenom 2 (dovoljan). 
Prosječna ocjena kojom preddiplomski 
studenti ocjenjuju svoj studij je 3,65, stu-
denti diplomskih studija 3,89, a studenti 
integriranih studija 3,73. Proizlazi da su 
studenti diplomskih studija uglavnom 
zadovoljni svojim studijem, a malo su 
manje zadovoljni studenti integriranih i 
preddiplomskih studija.

Slika 3. Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vještine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - Distribucija 
odgovora studenata integriranih studija

Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vještine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - 
Distribucija odgovora studenata integriranih studija

Pripremila:
Martina Majstorović, mag. psych.
stručna suradnica za upravljanje kvalitetom,
Ured za upravljanje kvalitetom  
Sveučilišta u Zagrebu
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U skladu s odredbama Zakona o osiguravanju kvalitete u znano-
sti i visokom obrazovanju na Sveučilištu u Zagrebu uspostavljen je 
unutarnji sustav osiguravanja i unaprjeđenja kvalitete. 

IMPRESSUM

U skladu s odredbama Zakona o osigu-
ravanju kvalitete u znanosti i visokom 
obrazovanju na Sveučilištu u Zagrebu 
uspostavljen je unutarnji sustav osigu-
ravanja i unaprjeđenja kvalitete. Taj su-
stav podliježe unutarnjem i vanjskom 
vrjednovanju. U skladu s čl. 18 Pravilnika 
o sustavu osiguravanja kvalitete na Sve-
učilištu u Zagrebu periodičnu unutarnju 
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete 
provodi tijelo koje imenuje Rektor. Pre-
ma Priručniku o osiguravanju kvalitete 
periodična unutarnja prosudba sustava 
osiguravanja kvalitete provodi se svake 
dvije godine. Unutarnja prosudba su-
stava osiguravanja kvalitete provodila 
se od veljače do svibnja 2012. godine, a 
izvješće Senatu podneseno je 15. svibnja 
2012. Potom je u studenomu 2013. pro-
vedena i vanjska prosudba stupnja razvi-
jenosti i učinkovitosti sustava osigurava-
nja kvalitete. Tom je prilikom istaknuta i 
preporuka u pogledu provedbe postup-
ka unutarnje prosudbe, a ona se odnosi 
na definiranje plana unutarnje prosudbe 
u ciklusima u kojima bi bile obuhvaćene 
sve sastavnice Sveučilišta koje čine su-
stav osiguravanja kvalitete. 

Prema odredbama Priručnika o osigu-
ravanju kvalitete te na tragu preporuka 

vanjske prosudbe, novi postupak unu-
tarnje prosudbe započet je u ak. god. 
2015./2016. osnivanjem Povjerenstva za 
unutarnju prosudbu sustava osigura-
vanja kvalitete, koje je 6. listopada 2015. 
imenovao rektor prof. dr. sc. Damir Boras. 
Zadaća je Povjerenstva provedba po-
stupka unutarnje prosudbe sustava osi-
guravanja kvalitete. Tim se postupkom 
analiziraju sve provedene aktivnosti osi-
guravanja kvalitete i njihova učinkovitost. 
Povjerenstvo je dužno provesti prosud-
bu u skladu s nacionalnim i europskim 
standardima osiguravanja kvalitete u 
prostoru visokoga obrazovanja. 

Nakon tih prvih dviju faza rada – do-
nošenja odluke o provedbi unutarnje 
prosudbe te konstituiranja Povjerenstva 
– održano je sedam sjednica, na kojima 
su se ponajprije planirali svi bitni koraci 
odvijanja unutarnje prosudbe, potom 
odredili ciljevi i metodologija rada te 
zadao hodogram aktivnosti. Za članove 
Povjerenstva održana je i edukacija o 
strukturi i funkcioniranju sustava osigu-
ravanja kvalitete na Sveučilištu te o za-
htjevima, kriterijima i važnosti postupka 
prosudbe, o čemu je govorio prof. dr. sc. 
Damir Markučič, član Odbora za uprav-
ljanje kvalitetom Sveučilišta.  

Prema odluci Povjerenstva te u skladu s 
dodijeljenom zadaćom, cilj je unutarnje 
prosudbe utvrditi stupanj razvijenosti 
sustava osiguravanja kvalitete na svim sa-
stavnicama prema Europskim standardi-
ma i smjernicama (ESG) donesenima 2015. 
godine i na dodatnim trima područjima 
koja su definirana Pravilnikom o sustavu 
osiguravanja kvalitete na Sveučilištu, a to 
su: mobilnost i međunarodna suradnja, 
stručna djelatnost te znanstvenoistraži-
vačka i umjetničkoistraživačka djelatnost.

Prosudbu o stupnju razvijenosti sustava 
za osiguravanje kvalitete na temelju ESG-
a 2015. Povjerenstvo je odlučilo provesti 
u tri faze. U sada već završenoj, prvoj 
fazi prosudbe sastavnice su popunile 
obrazac za samoprocjenu, koji sadržava 
tvrdnje za svaki standard te ocjene ra-
zvijenosti standarda. Nakon prikupljenih 
samoprocjena i proučene priložene do-
kumentacije, predstavnici Povjerenstva 
posjetit će sve sastavnice te će u razgovo-
ru s predstavnicima sastavnice usuglasiti 
zajedničku ocjenu o razvijenosti sustava 
za osiguravanje kvalitete po područjima. 
Na posljetku, u trećoj fazi prosudbe Po-
vjerenstvo će sastaviti sveobuhvatno iz-
vješće o razvijenosti i učinkovitosti susta-
va osiguravanja kvalitete na Sveučilištu te 
ga podnijeti Senatu Sveučilišta. 

Pripremila:

izv. prof. dr. sc. Ivana Franić 
Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na 
Sveučilištu u Zagrebu u ak. god. 2015./2016.
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