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REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA U
STUDENOMU 2015.

U skladu s Planom reakreditacije visokih
ucilista u akademskoj godini 2014./2015,,
reakreditacija visokih ucilista u Hrvatskoj
provodila se tijekom studenoga 2015.
Postupak reakreditacije, prema Planu,
proslo je devet sastavnica Sveucilista u
Zagrebu: Prirodoslovno-matematicki fa-
kultet, Fakultet kemijskog inZenjerstva
i tehnologije, Veterinarski fakultet, Me-
dicinski fakultet, Stomatoloski fakultet,
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Aka-
demija likovnih umjetnosti, Akademija
dramske umjetnosti i Pravni fakultet.
Muzicka je akademija i dalje u postupku
reakreditacije.

(preuzeto s www.azvo.hr)
AZVO, SASTANAK REGIONALNIH TUELA, AGENCIJA

ZA VANJSKO OSIGURAVANJE KVALITETE U
VISOKOM OBRAZOVANJU, 13. STUDENOGA 2015.

Odrzan je jednodnevni sastanak kako
bi se razmijenila iskustva institucija iz

NOVOSTI UREDA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

Postovani Citatelji,

zadovoljstvo nam je predstaviti vam
sedmi broj glasila Ureda za upravlja-
nje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu
UniQinfo, uloga kojega je prije svega
promicati kulturu kvalitete Sveucili-
Sta u Zagrebu, pruzati informacije o
provedenim vrjednovanjima, vaznim
dogadajima u podru¢ju kvalitete viso-
kog obrazovanja, promocijama i edu-
kacijama te otvarati prostor za Siroku
raspravu o postupcima unaprjedenja
kvalitete nastavnoga i znanstvenoga
rada. Sveuciliste u Zagrebu nastavlja
intenzivno s aktivnostima unutar sve-
uciliSnoga sustava osiguravanja kvali-
tete. ZavrSeni su postupci unutarnjega
periodi¢noga vrjednovanja studijskih
programa Sveucilista u Zagrebu, za-
vrsen je trogodisnji ciklus provedbe
Ankete za procjenu nastavnika te je
zapocet novi ciklus prema ciklickom

regije u provedbi postupaka vanjskog
osiguravanja kvalitete u visokom obra-
zovanju, kako bi se podijelile informacije
o aktivnostima i planovima agencija te
produbila suradnja na regionalnoj razi-
ni u ovom podru¢ju. Na sastanku su, uz
ravnateljicu prof. dr. sc. Jasminu Havra-
nek i predstavnike Agencije za znanost
i visoko obrazovanje, sudjelovali i rektor
Sveucilista u Zagrebu prof. dr. sc. Damir
Boras i prorektorica za studente, studije
i upravljanje kvalitetom prof. dr. sc. lvana
Cukovi¢-Bagi¢. Sudjelovali su i predstav-
nici pet regionalnih agencija iz Albanije,
Bosne i Hercegovine, Srbije i Republike
Slovenije. Svaka je institucija predstavi-
la svoj rad i planove, nakon ¢ega se na
okruglom stolu razgovaralo o izazovima
u osiguravanju kvalitete u visokom obra-
zovanju u zemljama regije i u Europi.

(preuzeto s www.azvo.hr)
ODRZAN SEMINAR O NACIONALNOJ

IMPLEMENTACIJI EUROPSKOGA PRISTUPA
OSIGURAVANJA KVALITETE ZDRUZENIH STUDLJA,

planu anketiranja. U listopadu 2015.
pokrenuta je Unutarnja prosudba su-
stava osiguravanja kvalitete Sveucilista
u Zagrebu, koja je trenuta¢no u drugoj
fazi procjene. Ujedno su stru¢na povje-
renstva Agencije za znanost i visoko
obrazovanje vrjednovala sastavnice
Sveucilista u Zagrebu u okviru reakre-
ditacijskoga postupka te se ocekuje
novi petogodisnji ciklus s pocetkom
akademske godine 2016./2017.

Kako bi se unaprijedila kvaliteta u svim
podrucjima djelovanja Sveucilista, nuz-
no je promijeniti i prilagoditi odrede-
ne postupke te pripremiti se za nove
cikluse vrjednovanja. S obzirom na
novi revidirani dokument Standarda
i smjernica za osiguravanje kvalitete
u Europskom prostoru visokog obra-
zovanja iz svibnja 2015, slijedi prila-

NIZOZEMSKA, DEN HAAG, 3. PROSINCA 2015.

U organizaciji Europskoga konzorcija za
osiguravanje kvalitete (European Consor-
tium for Accreditation - ECA) i Nizozem-
ske agencije za osiguravanje kvalitete
NVAO (The Accreditation Organization
of the Netherlands and Flanders) odr-
7an je seminar na kojem su sudjelovale
predstavnice Agencije za znanost i viso-
ko obrazovanje te stotinjak predstavnika
ostalih europskih agencija, medunarod-
nih udruZenja i akademske zajednice. Na
seminaru se razgovaralo o izazovima u
osiguravanju kvalitete zdruzenih studi-
ja te priznavanju zdruzenih kvalifikacija,
a otvorena su i druga pitanja vezana uz
visoko obrazovanje i studijske programe
koji nisu vezani iskljucivo za jednu drzavu.

(preuzeto s www.azvo.hr)
7. SVEUCILISNI DAN E-UCENJA, SVEUCILISTE U
ZAGREBU, 10. PROSINCA 2015.

Sredisnja tema ovogodiSnjega Dana e-
ucenja bila je vaznost mreznih stranica
u funkciji promocije i odnosa s javnoscu

UPRAVLJANJE KVALITETOM e rujan 2016.
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godba dokumentacije sveuciliSnoga
sustava osiguravanja kvalitete, koju
¢e svakako morati slijediti i sastavni-
ce Sveucilista. Slijedom navedenoga
pripremljen je i usvojen novi Pravilnik
o postupku vrjednovanja sveucilisnih
preddiplomskih, diplomskih, integri-
ranih preddiplomskih i diplomskih te
strucnih studija Sveucilista u Zagrebu,
a sve u svrhu unaprjedenja kvalitete
postojec¢ih postupaka vrjednovanja
studijskih programa.

U budu¢im aktivnostima zelimo na
temelju dobivenih rezultata vanjskih
vrjednovanja sastavnica, ali prije svega
i onih koji ¢e proizadi iz unutarnje pro-
sudbe, osmisliti postupke koji ¢e svim
dionicima sustava osiguravanja kvali-
tete, ponajprije studentima i nastav-
nicima, pomoci u postizanju visokih

sveucilista te webometrics kao vazan
¢imbenik rangiranja sveucilista. Takoder,
na skupu je bilo rije¢i o metodama vrjed-
novanja u e-kolegiju te je predstavljen
katalog e-kolegija ustanova u visokom
obrazovanju u Republici Hrvatskoj. Sed-
mi sveucilisni Dan e-ucenja otvorio je
rektor Sveucilista u Zagrebu prof. dr. sc.
Damir Boras. Zaklju¢eno je kako su pri-
sutnost Sveucilidta u Zagrebu na drus-
tvenim mrezama te aktualnost i azurnost
mreznih stranica sastavnica danas nuz-
nost jer studenti ocekuju brzu, kvalitet-
nu i potpunu informaciju. Dan e-uc¢enja
svake godine zajednicki organiziraju Sve-
uciliste u Zagrebu i Centar za e-ucenje
Sveucilisnoga racunskoga centra. Cilj je
istaknuti vaznost i kvalitete nastave na
sveucilistu i dobre primjene ICT-a u nje-
zinu postizanju te dalje poticati izvrsnost
u sveucilisnom obrazovanju.

ODRZAN ENQA-IN SEMINAR O OSIGURAVANJU
KVALITETE U E-UCENJU, SPANJOLSKA,
BARCELONA, 10. | 11. PROSINCA 2015.

Na seminaru i radionici sudjelovali su

standarda ne samo u obrazovnoj nego
i uznanstveno-istrazivackoj te stru¢noj
djelatnosti. Zelja nam je u¢initi kulturu
kvalitete temeljem svih akademskih
vrijednosti te dijelom svakodnevice
svih dionika sveuciliSnoga sustava osi-
guravanja kvalitete.

prof. dr. sc. Mirjana Hruskar,
prorektorica za prostorni razvoj i sustav
kontrole kvalitete Sveucilista u Zagrebu

predstavnici Agencije za znanost i visoko
obrazovanje te predstavnici drugih eu-
ropskih agencija za osiguravanje kvalitete
u visokom obrazovanju. Glavna tema bilo
je vriednovanje online studijskih progra-
ma te elementi koji su nuzni kako bi ta-
kav studijski program mogao odgovarati
standardima visokog obrazovanja.

(preuzeto s www.azvo.hr)

ODRZANA TRECA RADIONICA ZA NASTAVNIKE
U OKVIRU PROJEKTA 3P NA FAKULTETU
ORGANIZACIJE | INFORMATIKE,

30. SIJECNJA 2016.

U subotu 30. sije¢nja 2016. na Fakultetu
organizacije i informatike Sveucilista u
Zagrebu odrzana je tre¢a radionica za
razmjenu iskustva i osposobljavanje
nastavnika u okviru projekta 3P —
Planiram, Poduzimam, Promoviram!
Tema radionice bila je VjeZbenicka
tvrtka — vrata u svijet poduzetnistva. U
prvom dijelu radionice Tatjana Francic¢-
Mikuli¢, dipl. oec,, predstavila je koncept
vjezbenicke tvrtke u teoriji i praksi,

a u nastavku je Josip Posavec, dipl.
oec., govorio o upravljanju kvalitetom
u vjezbenickoj tvrtki. Na radionici je
bilo tridesetak nastavnika ekonomske
skupine predmeta, koji ce stecena
znanja modi primjenjivati u svom radu.

(www.foi.unizg.hr)

ODRZANA HAISEE RADIONICA, RIJEKA, 23. — 25.
VELJACE 2016.

U organizaciji Sveucilista u Rijeci odrza-
na je radionica Institucijsko istrazivanje i
ucinkovitost institucije (Institutional Rese-
arch and Institutional Effectivness) u sklo-
pu UNAPRORI projekta i Inicijative u viso-
kom obrazovanju za jugoisto¢nu Europu
(Higher Education Initiative for South
Eastern Europe - HEISEE). HEISEE inicijati-
va temelji se na partnerstvu Sveucilista u
Rijeci, Instituta za drustvena istraZivanja u
Zagrebu, Instituta za visoko obrazovanje
Sveucilista u Georgiji (Institute of Higher
Education, University of Georgia), Insti-
tuta za razvoj obrazovanja i Agencije za
znanost i visoko obrazovanje, uz potporu

rujan 2016.
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Veleposlanstva SAD-a. Cilj je inicijative da
se uspostavi niz programa cjelozivotno-
ga obrazovanja i poslijediplomski speci-
jalisticki program o upravljanju i rukovo-
denju u visokom obrazovanju. Radionica
je obradila jednu od klju¢nih tema stra-
teSkoga upravljanja u visokom obrazo-
vanju, koja je obuhvacena i kurikulom
planiranoga specijalistickoga programa
o upravljanju i rukovodenju u visokom
obrazovanju. Predavaci su bili izv. prof. dr.
sv. Karen Weber s Instituta za visoko ob-
razovanje Sveucilista u Georgiji i Charles
Mathies, visi stru¢ni savjetnik u Odjelu za
stratesko planiranje i razvoj Sveucilista u
Jyvéskyld u Finskoj.

(preuzeto s www.uniri.hr)

ODRZANA CEQUINT KONFERENCIJA, FRANCUSKA,
PARIZ, 26. 1 27. VELJACE 2016.

Konferencija o temi Assessing the Qua-
lity of Internationalisation fokusirala se na
kvalitetu internacionalizacije, a kao jedan
od ciljeva bilo je odgovaranje na najbit-
nija pitanja vezana uz osiguravanje kva-
litete. Na konferenciji su dodijeljeni cer-
tifikati kvalitete internacionalizacije. ECA
(European Consortium for Accreditation)
objavio je primjere dobre prakse na no-
voj platformi internacionalizacije.

(preuzeto s www.ecahe.eu)

ODRZAN 5. DAN KVALITETE SUMARSKOGA
FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU, ZAGREB,
31. OZUJKA 2016.

Peti dan kvalitete Sumarskoga fakulteta
odrZan je pod motom Sustav osigura-
vanja kvalitete visokog obrazovanja i
znanosti - postignuca i smjernice dalj-
njeg razvoja. Stru¢ni skup odrzan je 31.
ozujka 2016. na Sumarskom fakultetu u
Velikom amfiteatru. Na skupu je sudje-
lovalo stotinjak entuzijasta, zaljubljenika
u sustave kvalitete. Pored domacina, na
skupu su bili i predstavnici cetrnaest sa-
stavnica Sveucilista u Zagrebu. Sudionici
su uglavnom bili predsjednici i ¢lanovi
radnih tijela mjerodavnih za sustave kva-
litete sastavnica. Znacaj sustava kvalitete
naglasen je prisutnoscu istaknutih pre-
davacica te dekana i prodekana vise sa-
stavnica. Na skupu su sudjelovali i pred-
stavnici eminentnih institucija, akademija
i strukovnih udruga. U uvodnom dijelu
sudionicima stru¢noga skupa obratio se
dekan Sumarskoga fakulteta prof. dr. sc.
Vladimir Jambrekovi¢, koji se osvrnuo na

znacaj sustava kvalitete te izrazio veliko
zadovoljstvo odazivom predavacica na
struéni skup. Medu ostalim cijenjenim
gostima, pozdravni govor o temi Sustav
osiguravanja kvalitete s aspekta Sveu-
¢ilista u Zagrebu odrzala je i prof. dr. sc.
Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni
razvoj i sustav kontrole kvalitete Sveucili-
Sta u Zagrebu.

(preuzeto s www.sumfak.unizg.hr)

ODRZANA RADIONICA ZA NASTAVNIKE
AGRONOMSKOGA FAKULTETA O PODIZANJU
KVALITETE I1ZVEDBE VISOKOSKOLSKE NASTAVE,
8. TRAVNJA 2016.

S ciliem podizanja kvalitete izvedbe vi-
sokoskolske nastave Agronomski fakul-
tet organizirao je ciklus predavanja i ra-
dionica namijenjenih svim nastavnicima
i suradnicima u nastavi koji Zele usavrsiti
svoje nastavne vjestine i kompetencije.
Obradivane su tematske cjeline poput
cilieva kao ishoda studentskih posti-
gnuda, izazova uvazavajucega dijaloga,
metode suradnic¢koga ucenja i njihovo
opravdanje u nastavi, metode citanja,
gledanja i demonstracije te evaluacije
nastavnika i ucenika.

(preuzeto s www.agr.unizg.hr)

ODRZAN 26. EURASHE ANNUAL CONFERENCE,
SRBIJA, BEOGRAD, 21. | 22. TRAVNJA 2016.

Konferencija o temi Centres of coopera-
tion striving for excellence: professional
higher education and the world of work
odrZala se nakon glavne sjednice EURAS-
HE-a 20. travnja 2016.

(preuzeto s www.eurashe.eu)

EQUIP (ENHANCING QUALITY THROUGH
INNOVATIVE POLICY & PRACTICE) ORGANIZIRA
RADIONICE | WEBINARE, PROLJECE 2016.

Radionice i seminari organiziraju se kako
bi sudionici imali priliku nauciti vise o
ESG-standardima izravno od njihovih au-
tora te nadidli prepreke u njihovu prevo-
denju i implementaciji u praksi. Webinari
e se odrzati 17. veljace i 13. travnja 2016.,
a radionice od 14. do 15. ozujka 2016. u
Nizozemskoj u Amsterdamu, od 9. do
10. svibnja 2016. u Austriji u Becu te od
6.do 7. lipnja 2016. u Portugalu u Lisabo-
nu. Radionice i webinari namijenjeni su
vodstvu institucija visokog obrazovanja,
menadzmentu te nastavnom i nenastav-
nom osoblju, uredima za upravljanje kva-

litetom, vladama i nacionalnim vlastima,
studentima i osobama iz prakse.

(preuzeto s www.equip-project.eu)

ODRZAN ASIIN INTERNATIONAL CONFERENCE
2016, NJEMACKA, BERLIN,
3.14. SVIBNJA 2016.

Konferencija o temi Quality Assuran-
ce in Higher Education - the unsolved
Mystery of its untapped Potential odr-
7avala se na pocetku mjeseca svibnja u
Berlinu. Dan prije konferencije, 2. svibnja
2016., organizirane su radionice koje su
se sastojale od cetiriju zasebnih radioni-
ca, izmedu kojih su sudionici mogli birati.

(preuzeto s www.asiin-ev.de)

UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE SVEUCILISTA U ZAGREBU

Odlukom rektora prof. dr. sc. Damira Bora-
sa 0 osnivanju Povjerenstva za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete,
6. listopada 2015. zapoceta je provedba
Unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Zagrebu. Unutarnja
prosudba osiguravanja kvalitete sustavni
je periodicki postupak kojim se utvrdu-
je jesu li aktivnosti te rezultati aktivnosti
koje &ine sustav osiguravanja kvalitete

UPRAVLJANJE KVALITETOM

e rujan 2016.
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ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i s ESG-
standardima. OdrZan je niz sastanaka na
kojima je dogovoren plan rada, metodo-
logija rada i postizanje Zeljenih ciljeva pro-
sudbe. Takoder, izraden je cjelovit Obra-
Zac za samoprocjenu razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete po podru¢jima od-
redenima Pravilnikom o sustavu osigura-
vanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu te
novim revidiranim dokumentom Standar-
da i smjernica za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG-standardima).

ODRZANA EQUIP RADIONICA,
AUSTRIJA, BEC, 9. 1 10. SVIBNJA 2016.

EQUIP (Enhancing Quality through Inno-
vative Policy and Practice) svojim radio-
nicama i webinarima podupire i promi-
¢e konzistentnu, ucinkovitu i inovativnu
ugradnju revidiranih ESG-standarda. Cilj
je projekta identificirati izazove i poticati
kolaborativni rad sa svim dionicima i kre-
atorima politika kako bi predloZili, podije-
lili i raspravili primjenjivost novih rjesenja.
Prethodna radionica, koja se odrzala u
Austrijskoj akademiji znanosti u Becu, ba-
vila se temama kao 5to su ESG-standardi
i njihove promjene i znacenja, kompara-
tivna analiza ESG-standarda od 2005. do

2015. godine, u¢enje usmjereno na stu-
dente, vaznost novih modela e-ucenja
te poboljsavanje programa kvalitete po-
vezivanjem vanjskog i unutarnjeg osigu-
ravanja kvalitete. Aktivnosti su projekta,
medu ostalim, usmjerene na promicanje
ESG 2015. standarda u cjelokupnoj za-
jednici visokog obrazovanja te na izradu
analitickoga izvjeS¢a koje ce istaknuti
inovativne aspekte ESG 2015. standarda.
Na radionici su bile Marija Badovinac-
Skrinjar, voditeljica Ureda za upravljanje
kvalitetom, i Martina Majstorovi¢, stru¢na
suradnica za upravljanje kvalitetom.

(preuzeto s www.equip-project.eu)

11. EUROPEAN QUALITY ASSURANCE FORUM,
SLOVENIJA, LJUBLJANA,
17. — 19. STUDENOGA 2016.

Sveuciliste u Ljubljani i Slovenska stu-
dentska udruga domacini su 11. Europe-
an Quality Assurance Foruma. Organiza-
tori foruma su EUA (European University
Association), ENQA (European Associati-
on for Quality Assurance in Higher Edu-
cation), EURASHE (European Association
of Institutions in Higher Education) i ESU
(European Students’ Union).

(www.equip-project.eu)

ISTRAZIVANJE O KVALITETI STUDENTSKOGA
ZIVOTA U EUROPI

EUROSTUDENT, medunarodni projekt koji
se provodi u 37 europskih zemalja, provo-
di anketu o kvaliteti studentskoga Zivota
i ekonomskim uvjetima na nacionalnoj i
europskoj razini. EUROSTUDENT VI trec¢e
je istrazivanje u nizu koje se provodi u
Hrvatskoj web anketom na reprezenta-
tivnom uzorku od 36.000 studenata koji
trenutacno studiraju na nekom od viso-
kih ucilista u Republici Hrvatskoj. Rezultati
prethodnih  EUROSTUDENT-ovih istrazi-
vanja posluZili su kao poticaj za unaprje-
denje i razvoj javnih politika u sustavu vi-
sokog obrazovanja te za izradu Strategije
obrazovanja, znanosti i tehnologije Repu-
blike Hrvatske i osnivanje Nacionalne sku-
pine za unaprjedenje socijalne dimenzije
visokog obrazovanja pri Ministarstvu zna-
nosti, obrazovanja i sporta.

(www.muza.unizg.hr)

Pripremila:

Lana Jerolimov, mag. oec.
strucna suradnica,

Ured za upravijanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu

rujan 2016. e UPRAVLJANJE KVALITETOM
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Sustav osiguravanja kvalitete na Farmaceutsko-biokemijskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu - primjer dobre prakse

Farmaceutsko-biokemijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu (u nastavku teksta Fakultet) jedina je vi-
sokoobrazovna institucija u Republici Hrvatskoj koja obrazuje strucnjake u podrucju biomedicine i
zdravstva, polju farmacije te granama farmacija i medicinska biokemija. Temeljeno na 134-godisnjoj
tradiciji, a u skladu s vlastitom misijom i vizijiom, Fakultet provodi znanstvenoistrazivacku, stru¢nu te
diplomsku i poslijediplomsku obrazovnu djelatnost, a suradnjom s drugim fakultetima, sveucilistima
i znanstvenim institucijama nastoji se nametnuti kao vodeca znanstvenoistrazivacka visokoskolska
institucija na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Tijekom posliednjih pet godina Povjerenstvo za osi-
guravanje kvalitete, uz potporu Uprave Fakulteta, uspostavilo je sustav osiguravanja kvalitete koji
¢ini jednu od glavnih smjernica unaprjedenja razvoja Fakulteta u svakom segmentu njegova dje-
lovanja, Sto je implementirano u strateske ciljeve i dokumente. Osiguravanje kvalitete na Fakultetu
smatra se trajnim procesom koji se integrira u svakodnevni nastavni i znanstvenoistrazivacki rad.

USTROJ OSIGURAVANJA KVALITETE NA FBF-U

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
na Fakultetu ustrojeno je akademske
godine 2006./2007. u skladu sa smijer-
nicama sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Zagrebu. Od 2011. sustav-
no i sve intenzivnije inkorporira svoj rad
u gotovo sve aspekte rada Fakulteta.
Kontinuirano radi na sjednicama, donosi
planove aktivnosti i brine se o njihovoj
provedbi. Povjerenstvo ¢ini devet ¢la-
nova: nastavnici i suradnici Fakulteta
(5), predstavnik nenastavnoga osoblja,
predstavnik studenata, vanjski dionici
(2 - po jedan predstavnik svake struke).

POSTUPCI PRACENJA | UNAPRJEDENJA KVALITETE

Postupcima pracenja i unaprjedenja
kvalitete obuhvacene su sve djelatnosti
Fakulteta. Sama implementacija procesa
osiguravanja kvalitete bila je dugotrajna
i mukotrpna. Tromost sustava, nerazu-
mijevanje i nezainteresiranost djelatnika
Fakulteta u samim pocetcima otezavala
je uspostavljanje cijeloga sustava i sma-
njivala njegovu ucinkovitost. Zahvalju-
juci vrijednom radu ¢lanova Povjeren-
stva, ali i dobroj koordinaciji s ostalim
fakultetskim povjerenstvima, mozemo
konstatirati da je sustav kvalitete ipak
zaZivio na nasoj sastavnici. Rad i aktivno-
sti Povjerenstva regulirane su i opisane
pravilnikom, priru¢nikom i drugim rele-
vantnim aktima Fakulteta i Sveucilista.

Velik dio zadanih aktivnosti Povjerenstva
za osiguravanje kvalitete koje se odnose
na studijske programe (na svim trima ra-
zinama), studente i studiranje opcenito,
provodi se u interakciji s drugim fakultet-
skim povjerenstvima, poput Nastavnoga
povjerenstva, Znanstvenoga povjeren-
stva, Vijeca za specijalisticke studije i Vi-
jeca za doktorski studij.

U proteklih nekoliko godina Fakultet je
prosirio javnost svojega djelovanja orga-
niziranjem tecajeva trajne edukacije za
magistre farmacije i magistre medicin-
ske biokemije te ukljucivanjem u razlici-
te javnozdravstvene kampanje u surad-
nji sa strukovnim komorama i drustvima.

Osobito se ponosimo svojim studenti-
ma, Ciji rad u okviru udruga (posebice
u sklopu projekata Udruge studenata
farmacije i medicinske biokemije te Stu-
dentskoga zbora Fakulteta) te fakultet-
skih povjerenstava znacajno pridonosi
promicanju Fakulteta.

Informiranje javnosti o svim aspektima
djelovanja Fakulteta znacajno je unapri-
jedeno izradom novih mreznih stranica
koje su prilagodene i studentima s po-
sebnim potrebama.

O radu Povjerenstva izvjes¢uje se na
sjednicama Fakultetskoga vije¢a, na
kojima se prihvacaju godisnja izvjesca
o radu i donose godisnji planovi aktiv-
nosti. Predsjednica Povjerenstva prema

potrebi izvjescuje ¢lanove Fakultetsko-
ga vijeca o svim aktualnim temama ve-
zanima za sustav kvalitete.

STRATESKI PLAN

Proces vanjskog vrjednovanja u sklopu
reakreditacijskoga procesa (AZVO) u
ozujku 2015. godine zasigurno je pri-
donio brzem unaprjedenju odredenih
procesa. Premda nismo u potpunosti
zadovoljni ocjenama, preporuke za po-
boljsanje koje smo dobili motiviraju nas
daradimo jos intenzivnije na unaprjede-
nju svih procesa, posebice znanstveno-
istrazivacke djelatnosti i medunarodne
suradnje. U tijeku je donosenje akcijsko-
ga plana, nakon ¢ega slijedi naknadno
pracenje (follow up).

Moramo istaknuti da je velik problem u
svakodnevnom funkcioniranju Fakulteta
dislociranost i neadekvatnost prostora
(Fakultet djeluje na pet lokacija u gradu),
$to otezava intenzivnije povezivanje za-
poslenika te utjece na neodgovarajucu
iskoristivost prostora i opreme. Prostor-
na dislociranost i odrzavanje nastave u
nastavnim bazama Fakulteta (klinicke
bolnice i klinicki bolnicki centri) odraza-
va se i na organizaciju nastave te u ko-
nacnici otezava proces studiranja. Pro-
jektom izgradnje nove zgrade Fakulteta
(na lokaciji Zmajevac) rijesili bi se spo-
menuti problemi, stoga se nadamo da
Ce se taj dugoocekivani projekt realizira-
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ti u skorijoj buduc¢nosti na zadovoljstvo
zaposlenika i studenata Fakulteta.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalite-
te kontinuirano prikuplja povratne in-
formacije od studenata, poslodavaca
i alumnija o zadovoljstvu studiranjem,
iskustvima u svakodnevnom radu te o
preporukama za unaprjedenje kvalitete
nastave i studiranja opcenito. Posebna
se pozornost posvecuje analizi sveucilis-
nih anketa za procjenu studija u cjelini,
koje su ispunjavali studenti, s ciljem de-
tektiranja najlosije ocijenjenih segmena-
ta. Na temelju toga planiraju se aktivno-
sti kako bi se u tim segmentima sustav
unaprijedio.

Takoder, u suradnji s Nastavnim po-
vjerenstvom, Vije¢em za specijalisticke
studije i Vije¢em za doktorski studij pe-
riodi¢no se provjeravaju ishodi ucenja
programa, a kontinuirano se poti¢u na-
stavnici na reviziju sadrzaja predmeta

koji bi se trebali uskladiti s aktualnim
znanstvenim i stru¢nim spoznajama. U
skladu sa studentskim potrebama, pla-
nira se i uvodenje novih izbornih kole-
gija uz poticanje primjene suvremenih
nastavnih metoda i pomagala. Posebice
se nastoje ojacati (kadrovski i prostorno)
kolegiji koji pridonose razvoju stru¢nih
kompetencija.

DOBROBITI | SVRHA SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE
KVALITETOM

Unato¢ trudu i naporima Povjerenstva
za osiguravanje kvalitete i Uprave, u sa-
moj provedbi sustava osiguravanja kva-
litete postoje jos uvijek u prakticnom
smislu odredene prepreke s obzirom na
nedovoljan broj nastavnika na Fakultetu
te na optere¢enost nastavnim obveza-
ma i vlastitim znanstvenim radom, sto se
odrazava na sporost pri uvodenju i pro-
vedbi reformi. Sustav kvalitete sluzi na
dobrobit svim dionicima, medutim, kod

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete konti-
nuirano prikuplja povratne informacije od stu-
denata, poslodavaca i alumnija o zadovoljstvu
studiranjem, iskustvima u svakodnevnom radu
te o preporukama za unaprjedenje kvalitete
nastave i studiranja opcenito.

2. kongres-Udruge studenata farmacije i

= smedicinske biokemije Hrvatske (CPSA, Stu-

“dents’ Croatian Pharmaceutical Association)
Izvor: CPSA

dijela zaposlenika Fakulteta jos je prisut-
no nerazumijevanje sadrzaja kvalitete.

Zasigurno mozemo rec¢i da je, unatoc
svim tesko¢ama, sustav zaZivio na na-
Sem Fakultetu i ispunjava svoju svrhu. U
planu je otvaranje Ureda za kvalitetu ko-
jim bi se, za pocetak, osigurala bolja or-
ganizacija i koordinacija aktivnosti te pri-
jeko potrebna administrativna podrska.

S obzirom na to da je svrha sustava osi-
guravanja kvalitete uspostava nacela,
kriterija i metoda osiguravanja kvalitete
uzimajuci u obzir nove ESG-standarde,
kontinuirana je zadaca Povjerenstva
izgradnja novih te unaprjedenje i pri-
lagodba postoje¢ih mehanizama za
promicanje i postizanje najvise razine
kvalitete u obrazovnim, znanstvenim te
stru¢nim i administrativnim djelatnosti-
ma Fakulteta.

Autorice:

doc. dr. sc. Sandra Supraha-Goreta,
predsjednica Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete Farmaceutsko-biokemijskoga fa-
kultet Sveucilista u Zagrebu

izv. prof. dr. sc. Lidija Bach-Rojecky,
prodekanica za nastavu na Farmaceut-
sko-biokemijskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu
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NOVOSTI UREDA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

Rezultati Ankete za procjenu nastavnika prema trogodisnjem
Ciklickom planu Sveucilista u Zagrebu od 2011./2012. do
2013./2014. akademske godine

Sveuciliste u Zagrebu zavrsilo je obradu
Anketa za procjenu nastavnika prvoga
trogodisnjega ciklusa. Podsjetimo se
kako se od 2011./2012. akademske godi-
ne vrjiednovanje nastavnika provodi pre-
ma trogodisnjem Revidiranom ciklickom
planu. Tako je svaka sastavnica obvezna
jednom u tri godine provesti vijednova-
nje nastavnika metodom papir-olovka.

U razdoblju od 2011./2012. do 2013./2014.
akademske godine prikuplieno je i obra-
deno ukupno 415319 anketnih upitnika,
obuhvaceno je 36 anketiranih jedinica’ i
9.222 identifikacijska klju¢a odnosno koda

i 36 anketiranih jedinica obuhvaca 33 sastavnice Sveucilista u
Zagrebu, Filozofski fakultet Druzbe Isusove, Teoloski fakultet
“Matija Vla¢i¢ llirik” i Studij dizajna Arhitektonskoga fakulteta

za svaku kombinaciju predmet/nastavnik.

STRUKTURA UZORKA

Gledajudi strukturu uzorka, sudjelovalo je
vise studentica (61,8 %) od studenata, a
vecina studenata izjavila je kako su redo-
vito bili na nastavi (79,5 %). Kao najcescu
ocjenu za dosadasnje studiranje najveci
dio studenata naveo je ocjenu 4 (vrlo do-
bar), a kao ocekivanu ocjenu iz predmeta
takoder je najveci dio studenata naveo 4
(vrlo dobar).

PROCJENA KVALITETE RADA
NASTAVNIKA/NASTAVNICE

U prvih devet pitanja ankete studen-

Tablica 1. Opisna statistika prosjecnih vrijednosti odgovora B1. - B9.

Pitanje

B1. Jasno definira ishode ucenja i ono $to ocekuje od studenata.

B2. Nastava je dobro strukturirana, vrijeme racionalno iskoristeno.

B3. Jasnoirazumljivo izlaze nastavne sadrzaje.

B4. Uporabom razlicitih nastavnih materijala podize kvalitetu.
B5. Metode, primjeri i zadaci olakSavaju postizanje ishoda ucenja.
B6. Ima dobre komunikacijske vjestine (ugodna radna atmosfera).
B7. Motiviran je za rad i savjesno izvrsava svoje obaveze.

B8. Prema studentima se odnosi korektno i s poStovanjem.

B9. Nastavu odrzava redovito i na vrijeme.

Ukupno

N* NN
398,458 16,861
400,015 15,304
398,533 16,786
387,671 27,648
392,453 22,866
399,451 15,868
398,044 17,275
399,677 15,642
398,375 16,944

3,572,677 165,194

ti procjenjuju u kojoj mjeri ponudene
tvrdnje dobro opisuju rad nastavnika/
nastavnice. Njihov je zadatak procijeniti
razne elemente izvedbe nastave na lje-
stvici od 1 (“u potpunosti se ne slazem
s tvrdnjom”) do 5 (“u potpunosti se sla-
Zem s tvrdnjom”).

U Tablici 1. nalazi se opisna statistika
prosjec¢nih ocjena odgovora na pita-
nja B1. — B9. Studenti procjenjuju da rad
nastavnika/nastavnice najbolje opisuje
tvrdnja B9. (x =4,57,sd = 0,81), koju slijedi
tvrdnja B8. (X = 4,50, sd = 0,89). MoZemo
reci kako se studenti u potpunosti slazu s
ovim tvrdnjama, odnosno da nastavnici
redovito i na vrijeme odrzavaju nastavu

X SD D min max
4,18 1,00 5 1 5
4,10 1,05 5 1 5
4,17 1,04 5 1 5
3,88 1,15 5 1 5
4,03 1,07 5 1 5
4,20 1,07 5 1 5
4,38 0,93 5 1 5
4,50 0,89 5 1 5
4,57 0,81 5 1 5
4,22 1,03 5 1 5

*N - broj procjena; NN - broj nepoznatih vrijednosti; X — aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija; D - mod; min — najmanja ocjena; max - najveca ocjena
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TEQOLOSKI FAKULTET "MATUAVLACIC ILIRIK"
METALURSKI FAKULTET

MUZICKA AKADEMIIA
FILOZOFSKI FAKULTET DRUZBE ISUSOVE
STUDIJ DIZAINA

GEOTEHNICKI FAKULTET

ARHITEKTONSKI FAKULTET

AKADEMIJA DRAMSKE UMJETNOSTI
AKADEMIJA LIKOVNIH UMIETNOSTI
STOMATOLOSKI FAKULTET

KATOLICKI BOGOSLOVNI FAKULTET
GRAFICKI FAKULTET
FARMACEUTSKO-BIOKEMIISKI FAKULTET
GEODETSKI FAKULTET
TEKSTILNO-TEHNOLOSKI FAKULTET
EDUKACIISKO-REHABILITACLSKI FAKULTET
PREHRAMBENQ-BIOTEHNOLOSKI FAKULTET
RUDARSKO-GEOLOSKO-NAFTNI FAKULTET
SUMARSK| FAKULTET

FAKULTET POLITICKIH ZNANOSTI

FAKULTET KEM1JSKOG INZENJERSTVA | TEHNOLOGLIE
HRVATSKI STUDLII

GRABDEVINSKI FAKULTET

FAKULTET ELEKTROTEHNIKE | RACUNARSTVA
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
FAKULTET STROJARSTVA | BRODOGRADNIE
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI
AGRONOMSKI FAKULTET

PRAVNI FAKULTET

UCITELISKI FAKULTET

VETERINARSK| FAKULTET

MEDICINSKI FAKULTET

FILOZOFSKI FAKULTET
PRIRODOSLOVNO-MATEMATICKI FAKULTET
EKONOMSKI FAKULTET

Slika 1. Struktura uzorka po anketiranim jedinicama
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FAKULTET ORGANIZACIIE | INFORMATIKE 4,02
TEOLOSKI FAKULTET "MATUA VLACIC ILIRIK" 4,03
GRADEVINSKI FAKULTET 4,05
GEODETSKI FAKULTET 4,05
PRAVNI FAKULTET 4,07
SUMARSKI FAKULTET 4,07
PREHRAMBENO-BIOTEHNOLOSKI FAKULTET 4,07
GRAFICKI FAKULTET 4,09
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI 4,09
EKONOMSKI FAKULTET 4,10
RUDARSKO-GEOLOSKO-NAFTNIFAKULTET 4,11
KATOLICKI BOGOSLOVNI FAKULTET 4,13
ARHITEKTONSKI FAKULTET 4,13
FAKULTET KEMIJSKOG INZENJERSTVA | TEHNOLOGIIE 4,14
AGRONOMSKI FAKULTET 4,14
FARMACEUTSKO-BIOKEMIISKI FAKULTET 4,16
FILOZOFSKI FAKULTET DRUZBE ISUSOVE 4,19
TEKSTILNO-TEHNOLOSKI FAKULTET 4,20
FAKULTET POLITICKIH ZNANOSTI 4,21
UCITELISKI FAKULTET 4,22
KINEZIOLOSKI FAKULTET 4,23
HRVATSKI STUDIJI 4,24
FAKULTET STROJARSTVA | BRODOGRADNJE 4,24
VETERINARSKI FAKULTET 4,26
STOMATOLOSKI FAKULTET I 4,26
GEOTEHNICKI FAKULTET I 4,27
EDUKACIJSKO-REHABILITACISKI FAKULTET I 4,28
FAKULTET ELEKTROTEHNIKE | RACUNARSTVA I 4,29
ARHITEKTONSKI FAKULTET - STUDI] DIZAINA I 4,31
AKADEMIJA LIKOVNIH UMIETNOSTI 434
METALURSKI FAKULTET 4,36
FILOZOFSKI FAKULTET 4,38
PRIRODOSLOVNO-MATEMATICKI FAKULTET I 4,40
MEDICINSKI FAKULTET 4,41
MUZICKA AKADEMIIA : 4,47

| | | | | |
AKADEMIJA DRAMSKE UMJETNOSTI 4,48

3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60
Prosjecna vrijednost odgovora B1.-B9.

Slika 2. Prosjecna vrijednost odgovora B1. - B9. po anketiranoj jedinici
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Slika 3. Distribucija ocjene rada nastavnika u cjelini

te se korektno i s postovanjem odnose
prema studentima. Samo je jedan ele-
ment nastave — pitanje B4. (X = 3,88, sd
= 1,15) ocijenjen prosje¢nom ocjenom
nizom od 4: studenti se uglavnom slazu
da nastavnici podizu kvalitetu nastave
uporabom razli¢itih materijala.

Prosjecna vrijednost odgovora na pitanja
B1.-B9. (Slika 2) nastavnika/nastavnice na
Sveucilistu iznosi 4,22. Od 36 anketiranih
jedinica, njih 16 nalazi se iznad prosjeka
Sveucilista, s najvisom ocjenom 4,48. Jed-
na anketirana jedinica ima prosjek jednak
Sveucilistu, a 19 jedinica smijestilo se is-

100000

203046

150000 200000

pod prosjeka, s najnizom ocjenom 4,02.

Deseto pitanje odnosi se na opcu pro-
cjenu rada nastavnika (Slika 3). Zadatak
je studenta ocijeniti nastavnika u cje-
lini od 1 (nedovoljan) do 5 (izvrstan).
Prosje¢na ocjena koju studenti dodje-
ljuju nastavnicima jest 4 (vrlo dobar)
(X=4,25,sd=093).

KOMENTARI NA RAD NASTAVNIKA/NASTAVNICE

Zavrsni dio anketnog upitnika daje mo-
gucnost studentima otvoreno napisati
$to im se u radu pojedinoga nastavnika
svidjelo ili nije svidjelo Ovaj dio upit-

nika ne ulazi u statisticku obradu, ali se
dostavlja nastavniku na uvid, jer cesto
su bas ti komentari i sugestije klju¢ni za
unaprjedenje kvalitete nastave.

Pripremila:

Martina Majstorovi¢, mag. psych.
stru¢na suradnica za upravijanje kvalitetom,
Ured za upravijanje kvalitetom

Sveucilista u Zagrebu
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Vrjednovanje studija od studenata koji su tijekom akademske
godine 2014./2015. zavrsili studij

ANKETE ZA VRJEDNOVANJE STUDIJA U CJELINI

Sveuciliste u Zagrebu svake akademske
godine provodi Ankete za vrjednovanje
studija u cjelini. Svrha je tih anketa priku-
piti informacije od studenata o procesu
studiranja i organizaciji studija, a studen-
tima je to jedinstvena prilika da izraze
svoje sugestije ili primjedbe kako da se
unaprijedi kvaliteta studiranja. Sastavnice
imaju na raspolaganju tri vrste anketnih
obrazaca, ovisno o studijskim programi-
ma koje odrzavaju. Provode se ankete za
studente koji su zavrsili preddiplomske
studije i za one koji su zavrsili diplomske
studije te posebna anketa za studente
integriranih studija. Za potrebe studijskih
programa koji se izvode na stranim jezi-
cima Sveuciliste priprema obrasce i na
engleskom jeziku.

Anketni upitnici sastoje se od sedam cje-
lina, a svaka cjelina odnosi se na jedan
aspekt studija:

A. Podaci o studentici/studentu i zavrse-
nom preddiplomskom studiju

B. Rad sluzbi i opd¢i uvjeti studiranja na
visokom ucilistu

c. Studijski program
D. Izvedba nastave i vijednovanje znanja

e. Odnos prema studentima i podrska u
studiranju

F. Opca procjena ishoda
G. Prijedlozi i komentari

U anketnom upitniku za procjenu di-
plomskoga studija izbacena je cjelina Rad
sluzbi i op¢i uvjeti studiranja na visokom
ucilistu, pa se ta anketa provodi u Sest
cjelina.

l. STRUKTURA UZORKA

U akademskoj godini 2014./2015. ukupno
je prikupljeno i obradeno 3620 anketnih
upitnika za procjenu preddiplomskoga
studija, 3736 za procjenu diplomskoga
studija i 1325 za procjenu integriranih
studija.

Najcedca prosjec¢na ocjena studenata
preddiplomskoga studija je 3 (dobar), a
studenata diplomskih studija 4 (vrlo do-
bar). Najvedi udjel anketiranih studenata
integriranih  studija tijekom studiranja
takoder je imao prosje¢nu ocjenu 4 (vrlo
dobar). Vecina preddiplomskih studenata
(65,5 %) studira uz potporu Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta. Njih 86
% planira se upisati na diplomski studij,
koji je zapravo nastavak njihova preddi-
plomskoga studija, a 84,4 % studenata di-
plomskih studija navodi kako je sadasnji
studij nastavak njihova preddiplomskoga
studija. Vecina studenata integriranih stu-
dija (78,4 %) navodi kako je studij koji su
zavrsili bio njihov prvi izbor.

Il. PREGLED PO SKUPINAMA PITANJA

Razliciti aspekti studija procijenjeni su
na ljestvici od 1 (potpuno nezadovoljan)
do 5 (potpuno zadovoljan). Studenti su
najvisu ocjenu dali radu administrativ-
nih i stru¢nih sluzbi. Skupinu pitanja koja
obuhvaca ovo podrucje najbolje su oci-
jenili i preddiplomski studenti (X = 4,02,
sd = 0,95) i studenti integriranih studija (
X =4,11,sd =0,95), pa mozemo reci da su
studenti uglavhom zadovoljni ovim as-
pektom studiranja. Studenti diplomskih
studija najve¢u ocjenu dali su odnosu
prema studentima i podrsci u studiranju
(x=3,75,sd=1,09).

S druge strane, cjeline koje su ostvarile
najnize ocjene su podrska u studiranju,
izvedba nastave i vrjednovanje znanja te
opca procjena ishoda. S tim podru¢jima
studenti preteZito nisu ni zadovoljni ni
nezadovoljni. Pitanja o podrici u studi-
ranju ostvarila su najnizu prosjec¢nu vri-
jednost od svih skupina pitanja: X = 3,41
(sd = 1,18) od preddiplomskih studenata,
inesto nize; X = 3,35 (sd = 1,13) od stude-
nata integriranih studija. Studenti integri-
ranih studija ocijenili su izvedbu nastave i
vrjednovanje znanja takoder prosje¢nom
ocjenom X = 3,35 (sd = 1,13). Studenti di-
plomskih studija najnizu ocjenu dodijelili
su izvedbi nastave i vrjednovanju znanja
(X =355, sd = 1,07) te opcoj procjeni is-
hoda (X = 3,55, sd = 0,99).
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Tablica 1. Skup pitanja vezanih uz op¢u procjenu ishoda preddiplomskog studija - prosje¢ne vrijednosti procjena

Pitanje N* NN X SD D min max
B59. U kojoj mjeri je studij ispunio Vasa po¢etna ocekivanja? 3198 422 3,58 0,88 4 1 5
B60. U kojoj mjeri Vas je studij osposobio za rad u struci? 3035 585 3,22 0,98 3 1 5
B61. U kojoj mjeri Vas je studij pripremio za nastavak $kolovanja u struci? 3050 570 3,80 0,86 4 1 5
B62. Koliko ste zadovoljni cjelokupnim iskustvom studiranja? 3082 538 3,68 0,89 4 1 5
B63. KoIik? ste zadovoljni moguénostima zaposlenja nakon preddiplomskog 2880 240 2,04 127 3 1 5
studija?
B64. Koliko je opcenito bio tezak i zahtjevan Vas preddiplomski studij? 3209 411 3,52 0,93 4 1 5
B65. U. kojoj mjeri su ECTS bodovi uskladeni sa stvarnim nastavnim opterece- 3214 406 2,04 112 3 1 5
njem na predmetima?
B66. U kpjoj mjeri su informacije koje ste o studiju imali prije upisa bile to¢ne i 3062 558 3,40 0,9 3 1 5
korisne?
Ukupno za skup pitanja 24730 4230 3,39 1,04 4 1 5

*N - broj procjena; NN - broj nepoznatih vrijednosti; X — aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija; D - mod; min — najmanja ocjena; max — najveca ocjena

Tablica 2. Skup pitanja vezanih uz op¢u procjenu ishoda diplomskog studija - prosjecne vrijednosti procjena

Pitanje N* NN X SD D min max
B31. U kojoj mjeri je studij ispunio Vasa pocetna ocekivanja? 3504 232 3,77 0,87 4 1 5
B32. U kojoj mjeri Vas je studij osposobio za rad u struci? 3425 311 3,43 0,98 4 1 5
B33. U kojoj mjeri Vas je studij pripremio za nastavak skolovanja u struci? 3365 371 3,82 0,88 4 1 5
B34. KoIik.<.) ste zadovoljni moguénostima zaposlenja nakon preddiplomskog 3405 331 336 118 4 1 5
studija?
B35. Koliko je opcenito bio tezak i zahtjevan Vas studij? 3534 202 3,51 0,91 4 1 5
B36. U. kojoj mjeri su FCTS bodovi uskladeni sa stvarnim nastavnim opterece- 3449 287 323 1,08 3 1 5
njem na predmetima?
B37. U kpjoj mjeri su informacije koje ste o studiju imali prije upisa bile tocne i 3325 411 3,67 0,92 4 1 5
korisne?
Ukupno za skup pitanja 24007 2145 3,54 1,00 4 1 5

*N - broj procjena; NN - broj nepoznatih vrijednosti; X — aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija; D - mod; min - najmanja ocjena; max — najveca ocjena

Tablica 3. Skup pitanja vezanih uz opc¢u procjenu ishoda integriranih studija — prosje¢ne vrijednosti procjena

Pitanje N* NN X SD D min max
B58. U kojoj mjeri je studij ispunio Vasa pocetna ocekivanja? 1150 175 3,71 0,92 4 1 5
B59. U kojoj mjeri Vas je studij osposobio za rad u struci? 1130 195 3,50 1,03 4 1 5
B60. U kojoj mjeri Vas je studij pripremio za nastavak $kolovanja u struci? 1109 216 3,78 0,91 4 1 5
B61. Koliko ste zadovoljni cjelokupnim iskustvom studiranja? 1140 185 3,85 0,91 4 1 5
B62. KoIikf) ste zadovoljni mogucnostima zaposlenja nakon preddiplomskog 1133 192 338 1.20 3 1 5
studija?
B63. Koliko je opcenito bio tezak i zahtjevan Vas studij? 1163 162 3,89 0,93 4 1 5
B64. U. kojoj mjeri su EFTS bodovi uskladeni sa stvarnim nastavnim opterece- 1148 177 3,14 117 3 1 5
njem na predmetima?
B65. U kf)joj mjeri su informacije koje ste o studiju imali prije upisa bile to¢ne i 1050 275 3,49 0,95 3 1 5
korisne?
Ukupno za skup pitanja 9023 1577 3,59 1,04 4 1 5

*N - broj procjena; NN - broj nepoznatih vrijednosti; X — aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija; D - mod; min — najmanja ocjena; max - najveca ocjena
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Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vjestine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta -
Distribucija odgovora studenata preddiplomskih studija
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Slika 1. Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vjestine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - Distribucija
odgovora studenata preddiplomskih studija

Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vjestine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta -
Distribucija odgovora studenata diplomskih studija
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Slika 2. Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vjestine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - Distribucija
odgovora studenata diplomskih studija
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Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vjestine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta -
Distribucija odgovora studenata integriranih studija
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Slika 3. Jasno definiranje ishoda predmeta, tj. koja znanja i vjestine studenti trebaju usvojiti nakon pojedinog predmeta - Distribucija
odgovora studenata integriranih studija

I1l. POJEDINACNA PITANJA

Na pitanje koju biste opcu ocjenu dali

svom studiju, najvec¢i broj anketiranih

studenata svoj studij ocjenjuje ocjenom

4 (vrlo dobar), zatim 3 (dobar) pa 5 (izvr-

stan), a najmanje ocjenom 2 (dovoljan).

Prosje¢na ocjena kojom preddiplomski

studenti ocjenjuju svoj studij je 3,65, stu-

denti diplomskih studija 3,89, a studenti

integriranih studija 3,73. Proizlazi da su Pripremila:

studenti diplomskih studija uglavhom  Martina Majstorovi¢, mag. psych.
zadovoljni svojim studijem, a malo su  strucna suradnica za upravijanje kvalitetom,
manje zadovoljni studenti integriranih i Ured za upravljanje kvalitetom
preddiplomskih studija. Sveucilista u Zagrebu
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Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu u ak. god. 2015./2016.

U skladu s odredbama Zakona o osiguravanju kvalitete u znano-
sti i visokom obrazovanju na Sveucilistu u Zagrebu uspostavljen je
unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedenja kvalitete.

U skladu s odredbama Zakona o osigu-
ravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju na Sveucilistu u Zagrebu
uspostavljen je unutarnji sustav osigu-
ravanja i unaprjedenja kvalitete. Taj su-
stav podlijeze unutarnjem i vanjskom
vrjednovanju. U skladu s ¢l. 18 Pravilnika
0 sustavu osiguravanja kvalitete na Sve-
ucilistu u Zagrebu periodi¢nu unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
provodi tijelo koje imenuje Rektor. Pre-
ma Priru¢niku o osiguravanju kvalitete
periodi¢na unutarnja prosudba sustava
osiguravanja kvalitete provodi se svake
dvije godine. Unutarnja prosudba su-
stava osiguravanja kvalitete provodila
se od veljace do svibnja 2012. godine, a
izvjesce Senatu podneseno je 15. svibnja
2012. Potom je u studenomu 2013. pro-
vedena i vanjska prosudba stupnja razvi-
jenosti i ucinkovitosti sustava osigurava-
nja kvalitete. Tom je prilikom istaknuta i
preporuka u pogledu provedbe postup-
ka unutarnje prosudbe, a ona se odnosi
na definiranje plana unutarnje prosudbe
u ciklusima u kojima bi bile obuhvacene
sve sastavnice Sveucilista koje cine su-
stav osiguravanja kvalitete.

Prema odredbama Priru¢nika o osigu-
ravanju kvalitete te na tragu preporuka
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vanjske prosudbe, novi postupak unu-
tarnje prosudbe zapocet je u ak. god.
2015./2016. osnivanjem Povjerenstva za
unutarnju prosudbu sustava osigura-
vanja kvalitete, koje je 6. listopada 2015.
imenovao rektor prof. dr. sc. Damir Boras.
Zadaca je Povjerenstva provedba po-
stupka unutarnje prosudbe sustava osi-
guravanja kvalitete. Tim se postupkom
analiziraju sve provedene aktivnosti osi-
guravanja kvalitete i njihova ucinkovitost.
Povjerenstvo je duzno provesti prosud-
bu u skladu s nacionalnim i europskim
standardima osiguravanja kvalitete u
prostoru visokoga obrazovanja.

Nakon tih prvih dviju faza rada - do-
nosenja odluke o provedbi unutarnje
prosudbe te konstituiranja Povjerenstva
— odrzano je sedam sjednica, na kojima
su se ponajprije planirali svi bitni koraci
odvijanja unutarnje prosudbe, potom
odredili ciljevi i metodologija rada te
zadao hodogram aktivnosti. Za ¢lanove
Povjerenstva odrzana je i edukacija o
strukturi i funkcioniranju sustava osigu-
ravanja kvalitete na Sveucilistu te o za-
htjevima, kriterijima i vaznosti postupka
prosudbe, o ¢emu je govorio prof. dr. sc.
Damir Markuci¢, ¢lan Odbora za uprav-
ljanje kvalitetom Sveucilista.

GLAVNI UREDNIK
prof. dr. sc. Damir Boras, rektor

UREDNICKI ODBOR

prof. dr. sc. lvana Cukovi¢-Bagi¢,
prorektorica za studente, studije i upravljanje
kvalitetom

prof. dr. sc. Mirjana Hruskar,
prorektorica za prostorni razvoj i sustav
kontrole kvalitete

Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec.,
voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom

Prema odluci Povjerenstva te u skladu s
dodijeljenom zadac¢om, cilj je unutarnje
prosudbe utvrditi stupanj razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete na svim sa-
stavnicama prema Europskim standardi-
ma i smjernicama (ESG) donesenima 2015.
godine i na dodatnim trima podrudjima
koja su definirana Pravilnikom o sustavu
osiguravanja kvalitete na Sveucilisty, a to
su: mobilnost i medunarodna suradnja,
stru¢na djelatnost te znanstvenoistrazi-
vacka i umjetnickoistraZivacka djelatnost.

Prosudbu o stupnju razvijenosti sustava
za osiguravanje kvalitete na temelju ESG-
a 2015. Povjerenstvo je odlucilo provesti
u tri faze. U sada vec¢ zavrsenoj, prvoj
fazi prosudbe sastavnice su popunile
obrazac za samoprocjenu, koji sadrzava
tvrdnje za svaki standard te ocjene ra-
zvijenosti standarda. Nakon prikupljenih
samoprocjena i proucene prilozene do-
kumentacije, predstavnici Povjerenstva
posjetit ¢e sve sastavnice te ¢e U razgovo-
ru s predstavnicima sastavnice usuglasiti
zajednicku ocjenu o razvijenosti sustava
za osiguravanje kvalitete po podrugjima.
Na posljetku, u trecoj fazi prosudbe Po-
vjerenstvo ce sastaviti sveobuhvatno iz-
vjesce o razvijenosti i u¢inkovitosti susta-
va osiguravanja kvalitete na Sveucilistu te
ga podnijeti Senatu Sveucilista.

Pripremila:

izv. prof. dr. sc. Ivana Frani¢
Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
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