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Definicija ciljeva Sekundarno Primarno Izrada programa Financijska
KOGA pitamo Istrazivanje istrazivanje konstrukcija
S$TO pitamo GDJE trazimo? ZASTO?

KOLIKO?




01 Definicija ciljeva




Definiranje problema i opsega

Ciljana . -
indujstrija? IT? Turizam? Zdravstvo? Logistika?
Geografski |

5 Lokalno trziste Nacionalno Medunarodno
opseg:
. Visoko
NlVO g.sr.]f\{ne specijalizirane »Meke" vjestine
V.egtina? I_glva, ne tehnicke (soft skills)
| ! vjestine e

Primjer loseg cilja: "Zelimo napraviti neki IT te¢aj."

Primjer dobrog cilja: "Zelimo dizajnirati program usavr$avanja za mid-level projektne menadzZere u
brzorastuéim tehnoloskim tvrtkama u Zagrebu i okolici."



Postavljanje istrazivackih pitanja

Tko je konkurencija?
(Postoje li vec sli¢ni
programii Stoim
nedostaje?)

Koji su preferirani
modeli u¢enja?
(Online? Hibridno?
Intenzivno?)

Koje su trenutne
nedostajude vjestine
(current skill gaps) kod
ciljane skupine?

Konkretna

pitanja na
koja trazimo
odgovor

Koje su buduce vjestine
(future skills) koje ¢e
poslodavci traziti za 3-5
godina?

Kolika je kvantitativna
potraznja? (Koliko takvih
ljudi trziSte moze
apsorbirati godiSnje?)




02 Sekundarno istrazivanje




lzvori statistika

CEDEFOP (Europski centar za razvoj strukovnog osposobljavanja)

CEDEFQP je izvor paneuropskih prognoza potraznje za vjeStinama, pruzajuci projekcije do
2030., sto je klju¢no za planiranje buducih programa.

Gospodarske i obrtnicke komore (HGK, HOK)

Komore objavljaju sektorske analize i ankete medu ¢lanicama o nedostatku
radne snage, pruzajuci vrijedne uvidove u specificna podrucja industrije.

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ)

HZZ je izvor za 'Bilten' o kretanjima na trzistu rada, podaci o
prijavljenim potrebama za radnicima, te deficitarna i suficitarna
zanimanja, Sto je esencijalno za identifikaciju skill gapa.

P

' Drzavni zavod za statistiku (DZS)

DZS pruza kljuéne podatke o zaposlenosti, placama po
sektorima, te anketnim podacima o radnoj snazi, Sto je
fundamentalno za razumijevanje trenutnog stanja trzista
rada.


https://www.cedefop.europa.eu/en/datasets/dataset-skills-forecast

Analiza "Big Data" izvora

* Job Portali (MojPosao, Posao.hr, LinkedIn)

* Analizom ("scrapingom") oglasa za posao mozemo vidjeti koji se alati,
tehnologije i vjestine traze u realnom vremenu.

* Npr. ako vidimo da "Tableau" ili "Python" kao kljucne rijeci u oglasima
za analiticare rastu 200% na godisnjoj razini, imamo jasan signal




Nacionalni statisticki izvor@
Strukovna i EU tijela
@ Analiza "Big Data" izvora

Sira slika Ex-post
Nedovoljno

Makro-trendovi ]
detaljno




03 Primarno istrazivanje







Kvalitativni pristup (zasto?)

* Metoda: Polustrukturirani dubinski intervjui (In-depth interviews)

* Tko su sugovornici? Klju¢ni dionici = nisu slucajni ljudi.
* Poslodavci (C-level i HR): Razgovaramo s 10-15 HR menadzera ili direktora iz
ciljane industrije. Pitanja: "Opisite mi idealnog kandidata kojeg ne mozete

naci.", "Koje vjestine vam stvarno donose profit, a ne samo da 'lijepo
zvuce'?", "Gdje vidite najvecu promjenu u poslu za 3 godine?"

 Strucnjaci: lideri u industriji, akademska zajednica, regruteri = vide Siru sliku

* Potencijalni polaznici: (Npr. kroz fokus grupe). Sto njih motivira? Koji su im
"bolne tocke"?




I Kvantitativni pristup (Koliko?)

* Metoda: Online anketa (Survey).

e Uzorak: Saljemo anketu na reprezentativni uzorak poslodavaca (npr.
100+ tvrtki iz ciljanog sektora).
» Sto pitamo?
e "Koliko ljudi s vjestinom X planirate zaposliti u iduce 2 godine?"
* "Molimo ocijenite na Likertovoj skali (1-5) vaznost sljedecih vjestina..."
* "Koliko ste spremni platiti za radnika s certifikatom X?"




04 Sinteza i ,prevodenje" u
program




Podaci Preporuke

e Traze se diplomirani ekonomisti
i analiticari

Desk

(HZZ/MojPosao)

e Ne nedostaje nam ljudi koji

seVe

napraviti tablicu u Excelu

e Nedostaje nam Financijskih
analiticara koji znaju koristiti
Power Bl i SQL za obradu
velikih baza podataka i izradu
prediktivnih modela, a ne samo
povijesnih izvjestaja.

Kvalitativni
(Intervjui s CFO)

® 65% anketiranih financijskih
direktora planira digitalizirati
odjel financija u iduée 2 godine
i spremni su platiti 25% vecu
pocetnu pladu kandidatu koji uz
ekonomsko znanje posjeduje
certifikat za vizualizaciju
podataka (Tableau/Power Bl).

Kvantitativni
(Anketa)




Definiranje ishoda ucenja:
Poslodavca ne zanima Sto polaznik zna, nego sto moze uciniti

LoS dizajn (Teoretski/Akademski) Dobar dizajn (Temeljen na analizi)




Tko je idealan kandidat za ovaj program?

* Program je namijenjen racunovodama ili mladim revizorima s 2 do 4
godine radnog iskustva, koji osjecaju da im karijera stagnira u
operativnim poslovima i zele napraviti tranziciju u strateski kontroling

i financijsko planiranje, ali im nedostaju tehnicke vjestine naprednog
izvjeStavanja




05 Financijska konstrukcija




Fiksni troskovi
(po izvedbi)

¢ Plaéamo ih bez obzira na broj
polaznika

e Predavaci, dvorana, marketing

Varijabilni troskovi
(po polazniku)

e Rastu sa svakim upisanim
e Materijali, licence, catering

Ukupni

troskovi

Ljudski resursi
(Predavacdi - Bruto 2)

B Marketing

W Razvoj i
Administracija

B Prostor

B Materijali
(Varijabilno)



IPrimjer kalkulacije za jednu grupu

Ulazni podaci:
* Fiksni troSkovi po ciklusu (Predavacdi, marketing, administracija): 6.500,00 €
 Varijabilni trosak po polazniku (Materijali, licenca): 130,00 €
 Ciljana veliCina grupe: 15 polaznika
e Ciljana marza: 30%

Korak 1: Izracun ukupnog troska za grupu
6.500 € + (15 * 130 €) = 6.500 € + 1.950 € = 8.450,00
Korak 2: Definiranje prihoda s marzom (30%)
8.450,00 € * 1,30 = 10.985,00 €

Korak 3: Jedini¢na cijena po polazniku
10.985,00 € / 15=732,33 €



Koli

Nnu

Ko polaznika nam treba da budemo na

ill?

BEP — Fiksni Troskovi

Cijena — Varijabilni Trosak

BEP — 6.000 _ 6.2000 10,79
732,33 — 130 602,33




I TocCka pokrica

16000
14000
12000

10000

6000 7

4000
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REZU LTAT

/7.800,00€ 7.323,30 € -476,70 €

7.930,00 € 8.055,63 € 125,63 €

8.450,00 € 10.984,95 € 2534,95 €

18 38.840,00 € 13.181,94 € 4341,94 €




INapomena: porezni aspekt (PDV)

» Ako je ciljana skupina fizicka osoba (B2C), ona vidi maloprodajnu cijenu.

* Temeljem pruzanja komercijalnih aktivnosta fakulteta, kao sto su specijalizirane
edukacije za trziste koje nisu dio javnog studija, institucija koja organizira
edukaciju ulazi u sustav PDV-a, te na iznos 732,33 € treba dodati 25% PDV-a, sto
cijenu dize na 915,41 € - previse za polaznike?

* Ako je 732,33 € konacna cijena koju trziste moze podnijeti (psiholoSka granica),
tada je osnovica prihoda zapravo 585,86 € = drasticno mijenja tocku pokri¢a s
11 na znatno vise polaznika i Cini projekt potencijalno neisplativim.

* Obavezno provjeriti odgovara li izraCunata cijena (732,33 €) onome Sto je trziste
spremno platiti prema prethodno provedenoj analizi trzista



Zakljucak:

'w

Istrazite lzraCunajte

L]

Prilagodite

Hvala vam na paznji
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