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Ciljevi
✓ Usklađivanje s promjenama u zakonodavstvu: djelovanje u skladu s najnovijim zakonskim zahtjevima:

• osnivanje ustrojstvenih jedinica – čl. 5. ZOK-a

• područja osiguravanja kvalitete – čl. 3. ZOK-a

✓ Poboljšanje postojećeg sustava osiguravanja kvalitete: student u središtu nastavnoga procesa, vrstan
istraživač i vrstan nastavnik

✓ Jačanje transparentnosti i odgovornosti: bolje praćenje rezultata i odgovornosti za rezultate

✓ Povećanje učinkovitosti i efikasnosti: optimiziranje resursa i procesa kako bi se postigli bolji rezultati

✓ Unaprjeđenje sudjelovanja relevantnih dionika: poticanje većeg sudjelovanja relevantnih dionika,
uključujući zaposlenike, studente i vanjske dionike u procesima osiguravanja kvalitete; uključivanje različitih
perspektiva i iskustva radi boljeg donošenja odluka;

✓ Povećanje konkurentnosti i ugleda Sveučilišta: privlačenje studenata, istraživača i finacijskih resursa.
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Imenovanje Radne skupine
• Odluka Rektora o imenovanju Radne 

skupine

• 15 članova iz svih znanstvenih 
područja

• Plan aktivnosti sustava osiguravanja 
kvalitete Sveučilišta u Zagrebu, mjera 
1.1.
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Izazovi, otvorena pitanja
• Prvih 10 područja preuzeto iz ESG 

Standarda, a preostala 3 uvedena 
Pravilnikom

• U kojem su odnosu ta područja 
prema područjima definiranima u čl. 
3. st. 2. ZOK-a?

• Specifičnosti umjetničkoga područja 
(umjetničko istraživanje, ankete)

• Ujednačiti obrasce i podatke koji se 
traže na sveučilišnoj razini (uskladiti 
s ESG-om; uspostaviti cjelovit, 
transparentan i jednoznačan sustav 
podataka).

• Ključna pitanja:

• Razraditi na koji način će se pratiti 
definirana područja osiguravanja 
kvalitete

• Dati okvir unutar kojega će svakoj 
sastavnici biti prepušteno na koji 
način će se pratiti i unaprjeđivati 
kvalitete definiranih područja 
osiguravanja kvalitete na njihovoj 
sastavnici

• Provesti odgovarajuća usklađivanja 
između Pravilnika i Priručnika za 
osiguravanje kvalitete Sveučilišta
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1. sastanak 25.09.2023.

✓ sinkronizacije ustrojstvenih jedinica 
Sveučilišta s ustrojstvenim jedinicama 

fakulteta/akademija

✓ preciznijeg određenja nadležnosti i 
ovlasti tijela nadležnih za osiguravanje 

kvalitete te područja

kvalitete

✓ donošenja 
dugoročnijeg/višegodišnjeg plana 

aktivnosi

✓ usklađivanja procesa u sustavu 
unaprjeđenja kvalitete

✓ isticanja onoga po čemu smo 
prepoznatljivi 

✓ posebne odredbe za umjetničko 
područje (posebno u dijelu koji se odnosi 

na ankete) 

✓ uvođenja financijske stavke u 
proračunu

2. sastanak 5.10.2023.

✓ razmotriti redefiniranje područja 
osiguravanja kvalitete

✓ dodati sportsku djelatnost (uz stručnu 
i umjetničku)

✓ Sveučilišne i jedinice za osiguravanje 
kvalitete na sastavnicama moraju biti 

povezane

✓ precizirati i jasno navesti obvezu 
sastavnica prema Sveučilištu 

✓ redefinirati odredbe o Odboru za 
upravljanje kvalitetom i Uredu za 

upravljanje kvalitetom

✓ rok za izradu Priručnika (prijelazne i 
završne odredbe)

3. sastanak 17.10.2023.

✓izrađivanje Pojmovnika 

✓ definirati osnovne postupke 
osiguravanja kvalitete (naglasak na 

temeljne, ključne postupke)

✓ razraditi članak o unutarnjoj prosudbi 
sustava osiguravanja kvalitete

✓ precizirati status tijela na sastavnici i 
njihov odnos prema Sveučilištu

✓ definirati specifičnosti umjetničkog 
područja 

✓ urediti javnost djelovanja OUK 

✓ uvrstiti primjere dobre prakse u 
Priručnik o SOK-u
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Hvala! ☺
ifranic1@ffzg.unizg.hr

kvaliteta@unizg.hr
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