
E-učenje i nastava online na Sveučilištu u Zagrebu 

 

Početkom 2020. godine cijeli svijet se suočio s pandemijom virusa COVID-19 koja je dovela do zatvaranja 

škola i fakulteta preko noći i prelazak u potpunosti na online nastavu. Pandemija je izazvala krizu na 

globalnoj razini i stvorila najveći poremećaj u obrazovanju u povijesti. Posljedice ovog prisilnog prekida 

nastavnog procesa bile su dalekosežne, a ova je mjera izravno utjecala na 60% svjetske populacije, posebno 

na populaciju koja je obuhvaćena obrazovnim procesom. Uz to je Zagreb u ožujku pogodio i potres koji je 

značajno oštetio zgrade u centru među kojima je i više zgrada sastavnica Sveučilišta u Zagrebu. Usprkos 

svemu, sastavnice Sveučilišta u Zagrebu i nastavnici su organizirali nastavu, predavanja su krenula online, 

a komunikacija sa studentima nastavila se svim mogućim komunikacijskim kanalima.  

Na Sveučilištu u Zagrebu se u pravilu primjenjuje mješoviti oblik e-učenja koji omogućava korištenje 

najbolje prakse poučavanja u fizičkom i virtualnom okruženju. Tijekom godina e-učenje se u većoj mjeri 

implementira na sastavnice Sveučilišta u Zagrebu. Danas sve sastavnice Sveučilišta u Zagrebu koriste e-

učenje. Neke sastavnice su vrlo napredne u tome, dok druge e-učenje koriste u manjoj mjeri, ovisno o 

preferencijama i znanju nastavnika. E-učenje se koristi kao dodatak nastavi ili u manjoj mjeri kao mješovito 

učenje u kojem se veći dio nastave odvija u učionici, a manji dio se odvija online (do 20%). Ipak mnogi 

fakulteti i nastavnici nisu bili spremni za lockdown i u kratkom roku na prelazak na učenje u potpunosti u 

online okruženju. Nastavnici koji su već koristili e-učenje brže i lakše su se snašli, dok su se nastavnici koji 

do tada u svojoj nastavi nisu koristili digitalne tehnologije, našli pred velikim izazovom – koje tehnologije 

i kako koristiti. Dio fakulteta ima svoje sustave za e-učenje pa su tamo nastavnici dobili i podršku, dok 

velika većina sastavnica Sveučilišta u Zagrebu (njih 25 koriste sustav Merlin kao institucijski korisnici) 

koristi sustav za e-učenje Srca stoga su kontaktirali Centar za e-učenje za pomoć i podršku u radu s 

tehnologijama kao i u edukaciji za rad u online okruženju. Nastava se održavala u mjeri u kojoj je to 

moguće, izuzev dijelova koji se odnose na praktičnu nastavu koju u tom trenutku nije bilo moguće odraditi.  

 

Graf 1: Broj e-kolegija, nastavnika i studenata Sveučilišta u Zagrebu na sustavu Merlin 

U tom trenutku i u tim okolnostima napravljeno je puno, iako je bilo stresno i za nastavnike i za studente te 

je osiguran je završetak akademske godine, stečena su nova znanja i iskustva vezano uz učenje u virtualnom 

okruženju i online nastavu. Uz e-učenje puno se koriste pojmovi online nastava, nastava u virtualnom 



okruženju, online studiji. No treba napomenuti da korištenje videokonferencijskih alata za održavanje 

klasičnih predavanja koje nije bilo moguće odraditi u učionici nije online nastava. To je klasična nastava 

održana u virtualnom okruženju (engl. „emergency remote teaching“) odnosno održavanje klasične nastave 

u online okruženju i takva nastava je kratkoročna. Odnosno završetkom poremećaja ovakva nastava vraća 

se u prvotni način održavanja. Studijski programi su akreditirani za nastavu u učionici te sve promjene u 

izvođenju nastave (uvođenje e-učenja u zamjenu za izravnu nastavu) veće od 20% zahtijevaju odobrenje 

Senata, a promjene u nastavnim programima u kojima se više od 50% nastave odvija u online okruženju 

podliježu Kriterijima za vrednovanje online studija  koje je donio AZVO 2016. godine. 

U očekivanju nove akademske godine dio nastavnika i visokoškolskih ustanova nadao se da će se studenti 

uskoro vratiti u učionice i da će sve biti po starom. međutim situacija se ne popravlja pa se nastava ponovno 

održava većinom ili u potpunosti online. Sada već sastavnice i nastavnici imaju iskustva s digitalnim 

tehnologijama, nabavljeni su videokonferencijski sustavi, na sustavima za e-učenje otvaraju se e-kolegiji i 

na osnovu dosadašnjih iskustava priprema se nastava u online okruženju. Dio sastavnica značajno ulaže u 

edukaciju nastavnika, pripremu dodatnih materijala i smjernica za izvođenje nastave na daljinu i u ovom 

razdoblju težište je na kvaliteti nastave u online okruženju.  

 

Graf 2: Broj e-kolegija na sustavu Merlin sastavnica Sveučilišta u Zagrebu kroz akademske godine 

Mnogi će reći da je nastava u učionici bolja i kvalitetnija od online nastave, no online nastava i nastava na 

daljinu postoje već dugi niz godina, a neka od svjetski priznatih i poznatih online sveučilišta slave i 50 

godina od osnivanja (npr. Open University, UK, Open University Catalunya i The National Distance 

Education University, Španjolska, Open University Indira Gandhi, India..). Isto tako istraživanja ukazuju 

da kvaliteta nastave ne ovisi o načinu održavanja, kao što loša nastava može biti i u učionici tako može biti 

i online, dok kvalitetna nastava u učionici može biti još bolja online. Digitalne tehnologije su dio 

svakodnevnog života stoga trebaju biti i dio iskustva učenja. I učionička i online nastava mogu biti sinkrone 

i asinkrone i svaka ima svoje prednosti i nedostatke. Najvažnije je primijeniti i implementirati digitalne 

tehnologije na pravilan i učinkovit način. Potrebno je napraviti reviziju postojećih strategija, donijeti nove, 

prilagoditi studijske programe i politike, osigurati stručno usavršavanje nastavnika i infrastrukturu.  Novi 

Akcijski plan za digitalno obrazovanje koji je donijela Europska komisija krajem rujna 2020. ukazuje na 

nužnost digitalne transformacije u obrazovanju. Digitalne tehnologije mogu omogućiti visokokvalitetno i 

uključivo obrazovanje i osposobljavanje ako se koriste kompetentno, pravedno i učinkovito u nastavi.  



Podsjetimo da je e-učenje na Sveučilištu u Zagrebu prisutno još od 90. godina prošlog stoljeća, ali većinom 

kao aktivnosti pojedinih nastavnika ili kao tehnološka mogućnost/potreba na nekoliko fakulteta (npr. 

Fakultet elektrotehnike i računarstva, Fakultet organizacije i informatike, Filozofski fakultet ...). Proces 

sustavne implementacije e-učenja na Sveučilištu u Zagrebu započeo je usvajanjem Strategije e-učenja 

Sveučilišta u Zagrebu 2007. – 2010. godine što je bio jedan od ciljeva međunarodnog Tempus projekta 

EQIBELT čiji je koordinator Sveučilište u Zagrebu. Tako su 2007. godine su uspostavljeni i Centar za e-

učenje Srca i Ured za e-učenje Sveučilišta u Zagrebu. Centar za e-učenje Srca uspostavljen je kao središnje 

mjesto za sustavnu implementaciju i podršku e-učenju na Sveučilištu. Centar je organizirao podršku 

nastavnicima, studentima i sastavnicama Sveučilišta u radu s tehnologijama e-učenja i njihovoj primjeni u 

nastavi. Jedna od prvih aktivnosti Centra bila je uspostava i održavanje sveučilišne platforme za e-učenje. 

Danas je to virtualno okruženje za učenje naziva Merlin1 koje se sastoji od sustava za e-učenje, sustava za 

webinare, e-portfolio sustava te je povezano sa informacijskim sustavom visokih učilišta u Hrvatskoj 

(ISVU). Centar za e-učenje u Srcu ujedno djeluje i kao središnji sveučilišni Ured za e-učenje te izvodi 

poslove iz nadležnosti Ureda s ciljem učinkovitoga obavljanja zajedničkih djelatnosti vezanih uz uvođenje 

i primjenu e-učenja na Sveučilištu u Zagrebu.  

Sustavna implementacija e-učenja nastavlja se i kroz Strategiju studija i studiranja Sveučilišta u Zagrebu 

(2014.-2025.), a dio koji se odnosi na e-učenje posebno je razrađen u poglavlju 2 (Poticanje kreativnosti, 

inovativnosti i motivirajućeg okruženja za učenje).  
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