
MUZIČKA AKADEMIJA U ZAGREBU 

STUDENTSKA REFERADA 

Kako je izgledao rad studentske referade od ožujka 2020? 

Rad Studentske referade na daljinu u proljeće bio je vrlo težak jer nas je 

zatvaranje svih ustanova uhvatilo nespremne. Bila je moguća komunikacija 

putem maila i telefona, a donekle je bio i moguć rad na ISVU.  

Rad od kuće na ISVU bio je moguć isključivo ako si kod kuće imao računalo 

na koje si imao mogućnost instalirati program. Komunikacija telefonom bila 

je moguća na taj način što je fiksna telefonska linija bila usmjerena na 

mobilni telefon dodijeljen samo za tu svrhu jer studentska referada ne 

posjeduje mobilni telefon. Većina poslova obavljana je putem maila tako da 

je u vrijeme prijemnih ispita i upisa dnevno dolazilo i 100-tinjak mailova. 

Radilo se bez radnog vremena! Radilo se na trošak djelatnika a ne na trošak 

ustanove! 

Nije postojala niti mogućnost izdavanja potvrda koje su trebale studentima, 

a i neke stvari se nisu mogle riješiti bez pristupa dokumentima koji se nalaze 

u uredu.  

Kako bi se osigurali uvjeti za rad na daljinu trebalo bi imati pripremljena 

računala za djelatnike Referade na kojima bi se nalazili svi potrebni programi 

i alati – ISVU Studiji i studenti, ISVU Ispiti, Program za iksice i PDF program 

koji nam omogućava ovjeru potvrda – kao i spremljeni važni dokumenti 

(popisi, telefonski imenici, specifične potvrde isl.) kako bi se posao mogao 

obavljati bez većih problema. Naravno, još uvijek to ne bi bilo to jer je za 

obavljanje nekih zadataka potreban pristup dokumentima koji se nalaze 

jedino u uredu ili arhivi. 

O takvim stvarima bi trebalo razmišljati i planirati unaprijed kako nas 

prelazak na rad na daljinu ne bi opet iznenadio. 

Još jedna napomena: rad na daljinu je moguć u periodima kad se obavljaju 

redovni poslovi tijekom nastave kad nema prevelikih zahtjeva za Referadu. U 

vrijeme ispita (godišnjih, diplomskih, prijemnih) kao i tijekom upisa (koje 

smo kompletno odradile na daljinu) posao bi bio vrlo zahtjevan, jer za to 

nitko nije tehnološki ni opremljen ni opskrbljen kod kuće (printer, skener, 

papir isl.). 
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