Kako je izgledao rad informaticke sluzbe od ozujka 2020 ?

Rad informaticke sluzbe je bio vrlo stresan od ozujka 2020. Preslo se prakticki preko noci na online rad
a mnogi tehnicki uslovi nisu postojali, niti se itko pripremao na to. Sustav za E-ucCenje Merlin je bio u
nekoj pripravnosti po ranijim saznanjima o mogucnosti da se prelazi raditi na daljinu. Inace se koristi
preko 10 godina na ustanovi pa se nije trebalo puno prilagodavati. U hodu su se profesori za audio
vizualne alate snalazili putem najces¢e Zoom. MS Teams itd. Za potrebe prikupljanja informacija o
izvodenju nastave koristilo se vlastito intranet rjeSenje sa web obrascima kojima se pristupa putem
AAl@EduHr identiteta. Intranet postoji od prije pa su koriStene postojece funkcionalnosti. Web
obrasce je pripremao sistem-inzenjer po pitanjima koja su mu dostavljena.

Intranet fakulteta je koriSten za rad Fakultetskog vijeca. Prije “zatvaranja” intranet je koriSten za
distribuciju materijala ¢lanovima FV kojima je to omogucéeno putem AAI@EduHr identiteta. Unutar
svake sjednice su napravljeni web obrasci po tockama dnevnog reda u kojima se moglo komentirati 1
odabirati SUGLASAN/PROTIV. Ukupno izvjes¢e odrzanoj sjednici se moglo preuzeti u obliku jedne
.csv datoteke.

Za  potrebe tajnog glasanja  Fakultetskog  vije¢a  je iskoriSten Limeysurvey
https://www.srce.unizg.hr/limesurvey.

Uz edukaciju putem interneta (You Tube, blogovi i slicno) osmisljen je potpuno anoniman sustav
glasanja putem anonimne ankete ZA/PROTIV. Snimljen je video sa uputom te je podijeljen drugim
sastavnicama za provodenje glasanja. Vrijeme za osmiSljavanje i testiranja je bilo vrlo kratko zbog
izvanrednih okolnosti.

Za sluzbe Referade, Ureda dekana, Racunovodstva, Pisarnice trebalo je u kratkom vremenu osmisliti
pristup na daljinu. Za rjeSenje su iskoriSteni uglavnom postojeci laptopi od nastave koje su djelatnice
koristile za rad od kuce. Neke aplikacije su bile dostupne na internetu (ISVU, online bankarstvo, FINA
itd.) do za neke lokalne aplikacije poput Digitalnog urudzbiranja i raunovodstvene aplikacije TASK
trebalo je omoguciti pristup raCunalima na mrezi fakulteta “iz vana”. U prvim danima je koriSten
vlastiti pilot projekt napravljen na virtualnom serveru Srca putem softvera Openconnect VPN Server
(ocserv). Zbog pucanja linka prema Zagrebu ( jednom potres, viSe puta radovi na infrastrukturi) kada
nismo nasli nafin oporavka veze bez dolaska na lokaciju poceli smo koristiti besplatno rjesenje
AnyDesk sa kojim smo opet uspostavili vezu sa racunalima u zgradi. Sve vrijeme za oporavak veze do
racunala je koriSten VNC pristup preko virtualizacijske infrastrukture fakulteta koju koristi sistem-
inZenjer a dobro je dosla za premos¢ivanje prekida veze, gaSenja racunala zbog nestanka el. energije 1
sli¢no.

Uglavnom rad se odvijao onoliko dobro koliko su tehnicke moguénosti dozvoljavale. Za pouzdaniji rad
bi trebalo ulagati u infrastrukturu. Hardverski VPN uredaj na stalnom napajanju u server sobi fakulteta
te virtualizacijski posluzitelj koji bi racunala Ureda dekana, Racunovodstva i Pisarnice drzao uvijek
online bez obzira na lokalne prekide (nestanak el. energije, prekid mrezne veze) ili medugradske
prekide.
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