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Katolički bogoslovni fakultet – Sveučilište u Zagrebu 
Catholic Faculty of Theology – University of Zagreb 

 

 
Kako je izgledao rad Studentske referade / informatičke službe / knjižnice 

 od ožujka 2020.? 

Rad stručnih i administrativnih službi Katoličkoga bogoslovnog fakulteta 

Sveučilišta u Zagrebu koje su izravno uključene u proces studiranja i podršku studentima 

prvenstveno se temelji na dva načela. Jedno je transparentnost radnog procesa i 

međusobna suradnja, a drugo je dostupnost i podrška studentima. Sve su službe tijekom 

cijelog radnog vremena otvorene za studente i studentske upite upućene osobno, 

telefonom ili e-poštom. 

Nakon donošenja Odluke o proglašenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom 

SARS-CoV-2 Ministarstva zdravstva 11. ožujka 2020. te donošenja Preporuke za rad 

Stručnih službi Sveučilišta u Zagrebu i svih njegovih sastavnica u vezi s pojavom 

koronavirusa Covid-19 Rektora Sveučilišta, održan je sastanak svih djelatnika s Upravom 

Fakulteta te je donesen plan, a potom i službena Odluka o novom načinu organizacije rada 

Fakulteta. Fakultetskom je Odlukom određeno održavanje nastave na daljinu, te su, u 

skladu s epidemiološkim preporukama, djelatnici raspoređeni za rad od kuće uz 

osiguranje potrebne tehničke i informatičke podrške. 

Studentska je referada KBF-a ujedno i ured ISVU koordinatorice pa je rad službe bio 

usmjeren na provjeru aktivnosti AAI@EduHr korisničkih računa studenata i nastavnika, 

potporu održavanju nastave na daljinu kroz sustav za e-učenje Merlin i suradnju s 

koordinatorom za e-učenje. Od uvođenja nastave na daljinu do završetka predavanja u 

ljetnom semestru na sustavu za e-učenje otvoren je 171 e-kolegij (do tada je bilo 58 e-

kolegija) te 121 soba za webinare (do tada ih nije bilo). Do 8. lipnja 2020., ostvareno je 

108.207 pristupa sustavu po ulozi student (2. veljače bilo ih 20.949). Broj pristupa 

sustavu po ulozi nastavnog osoblja povećao se s 5.541 na 24.361, a ukupno je postavljeno 

1965 dokumenata nastavnih materijala. 

Na mrežnim stranicama Fakulteta osvježene su bitne informacije za studente o korištenju 

Office365 paketa te informativne brošure za studente Vodič za studente prve godine i Često 

postavljena pitanja i odgovori. 

Potres u Zagrebu, 22. ožujka 2020., dodatno je otežao provođenje planirane organizacije 

rada. Međutim, komunikacija i podrška studentima nesmetano se održavala online 

sustavima. Novi način organizacije rada fakultetskih službi temeljio se na stalnoj 

komunikaciji sa suradnicima, studentima, nastavnicima i zainteresiranom javnošću te 

istodobno na usavršavanju informacijskih i informatičkih vještina primjenjivih na rad 

službi kroz pohađanje online edukacija. 

Nastojalo se da fakultetska knjižnica u što većoj mjeri bude dostupna cijeloj fakultetskoj 

zajednici, u prvom redu studenima i profesorima. U tom je razdoblju bilo mnogo upita u 
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vezi skeniranja poglavlja u knjigama, zbornicima radova, članaka, a odrađivao ih je 

dežurni djelatnik u knjižnici. Ostali su djelatnici odrađivali radne zadatke od kuće, a što je 

obuhvaćalo pregledavanje i dopunu zapisa u online katalogu, provjeru popisa obvezne i 

izborne literature iz Reda predavanja, pregledavanje ponude izdavačkih kuća u svrhu 

nabave knjižnične građe te pregled unosa na Portalu znanstvenih časopisa - Hrčak, i 

Digitalnom repozitoriju – Dabar. Ažurirane su poveznice za pretplaćene online 

međunarodne znanstvene teološke časopise (Biblical Theology Bulletin, Biblische 

Zeitschrift (Brill), British Journal of Religious Education, Communicatio socialis, 

Ephemerides Teologicae Lovanienses, Etudes: revue de culture contemporaine). Istraživale 

su se i prezentirale baze podataka i teološki i religijski sadržaj dostupan u otvorenom 

pristupu. Knjižnica Fakulteta je označena na interaktivnoj karti knjižnica oštećenih u 

potresu koju je osmislilo Hrvatsko knjižničarsko društvo. 

Već u prvoj fazi popuštanja zatvaranja, od 27. travnja 2020., studentima se, uz poštivanje 

svih epidemioloških preporuka i mjera, omogućuje osobni dolazak u knjižnicu i sve 

fakultetske službe. 

U skladu s dinamikom akademske godine, za sve je elemente studiranja dodatno 

omogućen ili unaprijeđen i online način provedbe: ispiti, upisi, nastava. Provođenje ispita 

organizirano je tako da je svaki student bio slobodan izabrati želi li ispit polagati na 

daljinu ili kontaktno u zgradi Fakulteta. Upisi u prvu godinu studija u srpnju i rujnu prvi 

su puta organizirani i online i kontaktno. Na isti su način provedeni i upisi u više godine 

studija. 

Predavanja u novoj akademskoj godini organizirana su po skupinama. Budući da su sve 

predavaonice na Fakultetu opremljene potrebnom opremom za izvođenje nastave na 

daljinu, studenti svih studijskih skupina podijeljeni su u dvije podskupine koje se svaki 

tjedan izmjenjuju za praćenje nastave kontaktno ili na daljinu. Ipak, vidljivo je da 

studentima osobni dolazak u fakultetske službe i kontaktno praćenje nastave na neki 

način ulijeva dozu sigurnosti pred izazovima svakodnevnice. 

 


