
Društveno distancirana knjižnica – povratak u prošlost ili put u budućnost? 

Knjižnica Fakulteta organizacije i informatike je prostor u kojem korisnik uči, istražuje i 

proučava, koristeći knjižnu i neknjižnu građu, IT opremu, samostalno, surađuje u grupi ili ga 

koristi kao prostor za opuštanje. Dobro uhodanu rutinu svima je poremetio ožujak 2020. Na 

mrežnoj stanici Fakulteta objavljena je vijest: „ … Na temelju Preporuke za rad stručnih službi 

Sveučilišta u Zagrebu i svih njegovih sastavnica vezano uz COVID-19, koje nam je 16. ožujka 

2020. uputilo Sveučilište u Zagrebu, molimo vas da svaku komunikaciju sa službama Fakulteta 

uspostavljate isključivo telefonskim, odnosno online putem (mail i sl.).“ Na Fakultetu su 

odmah osigurani svi propisani higijenski uvjeti, nastava se premjestila u virtualno okruženje. 

No, što je s korisnicima knjižnice? Kako će koristiti usluge knjižnice, kako će konzultirati tiskane 

publikacije kada vladaju karantenski uvjeti? Za vrijeme pandemije knjižnica nije bila zatvorena 

ni jedan dan, a knjižničari su bili prisiljeni promišljati o radu na novi način. Početna 

komunikacija s korisnicima bila je putem mrežne stranice knjižnice i putem društvene mreže 

Twitter, jer smo željeli s njima, u tom novom kontekstu, održati barem vezu. Korisnici su bili 

obaviješteni o skraćenom radnom vremenu knjižnice, o propisanim protokolima kojih se svi 

moramo pridržavati u međusobnom kontaktu te su pozvani da se javljaju sa svojim upitima. 

Sva dotadašnja zaduženja korisnika produžena su do popuštanja pandemije. Prije dolaska u 

knjižnicu korisnici su elektroničkom poštom slali popis potrebne literature, a knjižničari su 

literaturu pripremili, zadužili i na ulazu u knjižnicu, uz minimalni kontakt, uručili korisnicima. 

Vraćanje zadužene građe također se odvijalo na ulazu u knjižnicu uz prethodnu najavu. Sva 

vraćena građa bila je, prema preporuci Nacionalne i sveučilišne knjižnice, u karanteni 72 sata. 

Pandemijski protokoli značajno su smanjili količinu posudbe knjižnične građe, a korisnici su bili 

sve više usmjereni na korištenje elektroničke građe. Naglo je porastao broj upućivanja 

korisnika na mrežne izvore literature koji su sada postali neophodni, a to su: 

- digitalna i digitalizirana građa kojoj se pristupa iz kataloga knjižnice FOI-ja, odnosno građa 

koja je u slobodnom pristupu ili je za pristup potreban elektronički AAI@EduHr identitet, 

- digitalna građa osigurana kroz Portal elektroničkih izvora za hrvatsku akademsku i 

znanstvenu zajednicu pri čemu se udaljeni pristup izvan IP mreže ustanove osigurava 

odabirom NSK proxy servera ili putem Shibboleth prijave, koristeći elektronički 

AAI@EduHr identitet, 

- digitalna građa stranih izdavača, baza podataka i repozitorija koju knjižnica FOI-ja 

kontinuirano pronalazi i osigurava privremene pristupe svojim korisnicima, 

- mrežna podstranica knjižnice FOI-ja pod nazivom Mrežni izvori literature, koja okuplja 

portale i repozitorije poput e-Izvori, Privremeni pristup (osigurava ga knjižnica FOI-ja), 

Otvoreni pristup (okuplja ga knjižnica FOI-ja), CROSBI, DABAR FOI, DABAR, HRČAK, SRCE, 

Doktorske disertacije. 

Također je porastao broj informacijskih upita kao i broj skeniranih i isporučenih materijala e-

poštom, u skladu sa smjernicama o autorskim pravima. Knjižničari su snimili edukativne video 

materijale i postavili ih na servis Vimeo, dostupan na mrežnoj stranici knjižnice. Materijali su 

namijenjeni prvenstveno novim studentima za koje nisu mogle biti organizirane radionice 

knjižnice na početku semestra, ali i svima ostalima. Ponuđena je pomoć korisnicima u slučaju 

da pojedinim e-materijalima ne mogu pristupiti ili ih ne mogu preuzeti. Knjižničari su i nadalje 



bili podrška znanstveno-istraživačkom radu u vidu izrade i dostave potvrda, u elektroničkom 

obliku, o zastupljenosti znanstvenih radova u relevantnim bazama podataka. Nakon ljetnog 

popuštanja pandemije knjižnica je otvorena za korisnike, radna mjesta su razmaknuta i 

označena. Knjižničari i korisnici i nadalje se pridržavaju preporučenih protupandemijskih 

mjera.  

Novi uvjeti poslovanja otkrili su tehničke nedostatke na koje knjižnica ne može direktno 

utjecati, a čije bi uklanjanje poboljšalo knjižnične usluge i pristup knjižničnim resursima. Neke 

od njih su nabava ormarića za povrat knjižnične građe te prilagodba postojeće institucijske 

tehnologije koja bi omogućila udaljeni pristup e-građi (proxy server, Shibboleth), a ne samo 

pristup u okviru IP adresa ustanove. Najveći nedostatak je što studenti prve godine neće steći 

knjižnične navike i neće knjižnicu doživjeti kao mjesto okupljanja, traženja odgovora i 

povezivanja. 

Svaki dan i svaka nepredviđena promjena je okidač za novu ideju, a informacijska tehnologija, 

e-građa, mrežne stranice i društvene mreže su, uz telefone i elektroničku poštu, platforma za 

komunikaciju s korisnicima. Prioritet visokoškolskih knjižničara je korisnicima, a naročito 

novim studentima, pomoći da uspješno završe ovu akademsku godinu. 
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