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4. Sveučilišni dan kvalitete

Sveučilište u Zagrebu



• Terminologija

• Zakonodavni okvir i temeljni dokumenti za akreditaciju online 
studija

• Akreditirani online studijski programi u Hrvatskoj

• Postupak akreditacije online studijskih programa

• Glavni elementi kvalitete online studijskih programa

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO)



• Online kolegiji – oblik obrazovanju na daljinu koji se prvenstveno
provodi putem interneta. Mogu se izvoditi sinkrono i asinkrono.

• Online programi – programi koji se u cijelosti izvode putem online 
kolegija, bez potrebe za klasičnom nastavom.

• Mješoviti/hibridni kolegiji – kolegiji koji su osmišljeni kao
mješavina online i klasične nastave u bilo kojoj kombinaciji.

Terminologija



16 studijskih programa:

• 9 na javnim sveučilištima/sastavnicama

• 7 na veleučilištima/visokim školama

Akreditirani online studijski programi



• Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (čl. 79.):

Studij se može organizirati kroz sustav učenja na daljinu, što posebno odobrava
Nacionalno vijeće za znanost, visoko obrazovanje i tehnološki razvoj.

• Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 
(čl. 20.) - Inicijalna akreditaciju za izvođenje studijskih programa:

-za nove programe javnih sveučilišta – na temelju odluke senata sveučilišta

-za veleučilišta, visoke škole i privatna sveučilišta – na temelju pozitivnog
ishoda postupka inicijalne akreditaciju koju provodi AZVO

Zakonodavni okvir za akreditaciju online studija



• Kriteriji i postupci za vrednovanje online studija (Nacionalno vijeće
za znanost, visoko obrazovanje i tehnološki razvoj)

• Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanju (ESG)

• Opće smjernice za osiguravanje kvalitete e-učenja (Radna skupina
ENQA-e)

• Dokumenti AZVO-a za provođenje inicijalne akreditaciju (u slučaju
novih programa veleučilišta, visokih škola i privatnih sveučilišta)

Dokumenti na temelju kojih se provodi akreditacija
online studija



• Kriteriji i postupci Nacionalnog vijeća odnose se na studijske
programe kod kojih se barem 50% predmeta izvodi online. Pod 
predmetom koji se izvodi online podrazumijeva se predmet kod
kojega se barem 50% nastavnih sati izvodi online.

U kojim je slučajevima potrebno odobrenje
Nacionalnog vijeća?



• U skladu s ESG-jem (primjenjuju se na sve oblike učenja i
poučavanja)

• U skladu s unaprijed definiranom, svrsishodnom metodologijom

• Na temelju jasno definiranih i objavljenih kriterija koji se dosljedno
primjenjuju

• U akreditaciji se provjerava i na koji način samo visoko učilište
osigurava kvalitetu online nastave

Kako se provodi akreditacija online studija?



• Akreditacija obuhvaća:

-izradu samoanalize

-posjet povjerenstva visokom učilištu (kombinacija virtualnih razgovora i
razgovora uživo)

-izradu završnog izvješća (donošenje odluke)

-naknadno praćenje

• Povjerenstvo u odgovarajućem sastavu:

-iskustvo s online učenjem/poučavanjem (barem jedan član treba imati i
dublje tehničko znanje)

• Završno izvješće se javno objavljuje

Kako se provodi akreditacija online studija?



• Online izvođenje studijskog programa dio je cjelokupne strategije
visokog učilišta i politike osiguravanja kvalitete

• Izrada online programa

• Odabir odgovarajućih nastavnih metoda u skladu s predviđenim
ishodima učenja

• Prilagodba nastavnih materijala

• Svrsishodna provjera znanja koja će osigurati provjeru postignuća
predviđenih ishoda učenja

• Odgovarajuća struktura, profil i uloga nastavnog osoblja

• Profesionalno usavršavanje nastavnika za online poučavanje (za 
metode učenja i poučavanja te vrednovanja u online okruženju)

• Služba za tehničku i pedagošku podršku nastavnicima

Glavni elementi kvalitete online studija



• Odgovarajući omjer studenata i nastavnika kako bi se spriječilo
preopterećenje nastavnika

• Virtualno obrazovno okruženje i infrastruktura (virtualni
laboratoriji, e-knjižnica, mjere elektroničke sigurnosti itd.)

• Podrška studentima u online okruženju (smjernice za korištenje e-
resursa, prilagođeno vrijeme podrške studentima itd.)

• Kontinuirano vrednovanje i unapređenje kvalitete online studija

• Prikupljanje podataka i povratnih informacija o kvaliteti online
nastave

• Informiranje javnosti o metodama učenja i poučavanja, 
kvalifikacijama itd.

Glavni elementi kvalitete online studija



Hvala na pozornosti!

www.azvo.hr

sandra.bezjak@azvo.hr
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