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• Izvanredne okolnosti uzrokovane pandemijom koronavirusa i 
socijalnom izolacijom – kako su odgovorila visoka učilišta, kako su se 
snašli studenti, a kako djelatnici VU-a

• Online anketa provedena je tijekom lipnja i srpnja 2020.

• Upitnik za djelatnike visokih učilišta – odgovorilo 764 djelatnika: 102 
čelnika ili člana uprave visokog učilišta, 96 voditelja organizacijske 
jedinice, 540 nastavnika i 26 djelatnika stručne službe visokog učilišta

• Upitnik za studente – odgovorilo 1114 studenata (395 studenata i 719 
studentica); 914 studenata studira na javnom visokom učilištu, a 199 
na privatnom visokom učilištu

Uvod
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2. Kvaliteta izvedbe nastave u virtualnom 
okruženju
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4. Vrednovanje i ocjenjivanje studentskih 
postignuća (ishoda učenja) 

5. Procjena studentskog opterećenja

6. Socijalno-psihološki aspekti

Tematske cjeline



Studenti:

• ušteda vremena

• mogućnost snimanja i naknadnog pregledavanja materijala

• nestabilna internetska veza

• (ne)posjedovanje vlastitog računala

• nejednaka osposobljenost nastavnika za korištenje tehnologije. 

Djelatnici VU-a:

• veća dostupnost nastavnika studentima

• izazov i prilika za unaprjeđenje digitalnih kompetencija

• nezamjenjiv izravni kontakt sa studentima

• tranzicija iziskuje ulaganje velikog truda i vremena te posjedovanje
određenih vještina.

1. Tehnološki uvjeti studiranja



Studenti:

• pohvale prilagodbi novim okolnostima pojedinih nastavnika

• u nekim slučajevima online nastave nije niti bilo ili nije adekvatno 
provedena

• neujednačena kvaliteta kolegija

• nedostatnost elektroničke literature 

• atmosfera karantene te uvjeti rada od kuće.

Djelatnici VU-a:

• online okruženje doprinosi boljoj interakciji nastavnika i studenata, no 
komunikaciju otežava neadekvatna računalna oprema

• vježbe, praktični i terenski rad, nastavu u području umjetnosti nemoguće je 
adekvatno izvoditi u online okruženju

• otežano je davanje povratnih informacija studentima

• otežana mogućnost neverbalne komunikacije kao pokazatelja 
razumijevanja sadržaja

• nepostojanje smjernica ili standarda za izvođenje online nastave.

2. Kvaliteta izvedbe nastave u virtualnom okruženju





Studenti:

• pohvale podršci dobivenoj od pojedinih nastavnika

• manjak komunikacije s pojedinim profesorima, izostanak povratnih informacija, 
prepuštenost samom sebi, izoliranost od drugih studenata

• doživljaj da su mnogi profesori na situaciju gledali kao "studenti sad imaju više 
vremena možemo im davati više zadaće“

• izostanak organizirane psihološke pomoći.

Djelatnici VU-a:

• povratne informacije studenata prikupljene putem anketa izvor su motivacije i 
pokazatelj smjera daljnjeg rada nastavnicima

• njegovanje individualnog pristupa studentima, no to zahtijeva prekoračenje radnog 
vremena i stalnu dostupnost

• nezainteresiranost studenata i inače nenaviklih na postavljanje pitanja (manjak 
znanstvene i stručne radoznalosti i interesa)

• smatraju da je studentima potrebna dodatna motivacija.

3. Podrška studentima u virtualnom okruženju
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Nastavnička opterećenost nastavom ̶ djelatnici visokih učilišta



Studenti: 

• kratko vrijeme trajanja ispita

• prisutno prepisivanje na ispitima (online pismeni ispiti kao provjere 
snalažljivosti i brzine, a ne znanja)

• online ispitivanje na nekim kolegijima gotovo isto kao i uživo

• neki profesori previše očekivali, a premalo davali u svojim online
izlaganjima.

Djelatnici VU-a:

• inovativni načini ocjenjivanja poput kvizova, online upitnika, studije slučaja 
i sl.

• kontinuirano praćenje studenata kroz zadaće i seminarske radove

• teško je uspostaviti etičko vladanje na online ispitu, no postoje pomoćni
alati poput Safe Exam 

• pratiti distribuciju ocjena u uvjetima online ocjenjivanja.

4. Vrednovanje i ocjenjivanje studentskih postignuća 
(ishoda učenja) 





Studenti:

• ušteda vremena na putovanju do fakulteta

• potrebno značajno više samostalnog rada kako bi se kompenzirala slabija
kvaliteta nastave

• pretrpanost kolokvijima na kraju semestra, više seminarskih radova, više 
domaćih zadaća, a sve to u uvjetima jednakog vremenskog opterećenja 
predavanjima.

Djelatnici visokih učilišta:

• studentsko opterećenje i obujam rada nastojali održati što sličnijim
klasičnoj nastavi

• zbog nemogućnosti održavanja kontroliranih provjera znanja, dio je 
nastavnika uveo dodatne zadatke koji su ponekad bili i dobrovoljni te nisu
vrednovani kao dio konačne ocjene

• opterećenje ovisi o organizacijskim sposobnostima studenata, motivaciji, 
samodisciplini.

5. Procjena studentskog opterećenja



4%

14%

23%

29%
27%

2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Puno manje
nego prije
karantene

(1)

Manje nego
prije

karantene
(2)

Isto kao
prije

karantene
(3)

Veće nego
prije

karantene
(4)

Puno veće
nego prije
karantene

(5)

Ne znam

Opterećenje studenata u online okruženju za vrijeme 

izvanrednih okolnosti ̶ procjena studenata

2%

18%

38%

30%

4%
7%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Puno manje
nego prije
karantene

(1)

Manje nego
prije

karantene
(2)

Isto kao prije
karantene

(3)

Veće nego
prije

karantene
(4)

Puno veće
nego prije
karantene

(5)

Ne znam

Opterećenje studenata nastavnim procesom ̶

procjena djelatnika visokih učilišta



Studenti:

• poteškoće sa samomotivacijom tijekom online studiranja zbog straha od zaraze 
koronavirusom, financijske krize, potresa i dr. te općenito neizvjesnosti situacije

• zabrinutost i tjeskoba zbog povećanja količine zadataka, drugačije radne atmosfere u 
kućnom okruženju

• zabrinutost zbog otežanih mogućnosti financiranja studija

• virtualno okruženje omogućilo bolju organizaciju vremena, ugodnije okruženje i više
vremena za bavljenje vlastitim interesima

• samoorganiziranje i upravljanje vremenom prepoznati kao ključne vještine

• važnost povratnih informacija nastavnika u funkciji motiviranja i poticanja studenata.

Djelatnici:

• korisnost anketa za prikupljanje povratnih informacija o svome radu

• cjelokupno iskustvo kao izazov i prilika za unaprjeđenje vlastitih vještina

• ispreplitanje poslovnih i privatnih, odnosno obiteljskih obaveza tijekom rada od kuće

• teškoće u pogledu održavanja interesa studenata kroz cijeli semestar

• stres zbog nemogućnosti bavljenja znanstvenim radom zbog povećanog nastavnog
opterećenja

• izostanak psihološke podrške nastavnicima i studentima.

6. Socijalno-psihološki aspekti
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• osigurati stabilnu internetsku povezanost te računalnu i drugu opremu

• osigurati kvalitetne i dostatne online materijale (pristup elektroničkoj literaturi)

• prilagodba nastavnih materijala nastavi na daljinu 

• bolja organizacija online vježbi i praktične nastave, mogućnost provedbe 
(dijela) uživo

• bolja organizacija ispita i prevencija neetičnog ponašanja

• jačanje digitalnih kompetencija kod nastavnika

• vrednovanje povećanog nastavničkog opterećenja

• izrada ujednačenih uputa za online nastavu

• preispitivanje učinaka nastave na daljinu na studente

• više razumijevanja nastavnika za potrebe studenata kao i tehničke probleme

• jačanje podrške studentima kroz online tečajeve o učinkovitosti učenja i dr. 
akademskih i životnih vještina

• psihološko savjetovanje za studente i djelatnike

• potreba za kvalitetnim odmorom i ograničenjem radnog vremena tijekom rada
od kuće

• kontinuirano traženje povratnih informacija od studenata. 

Potrebe



• Svrha je istraživanja bila dobiti uvid u 
stanje i zabilježiti osobna iskustva 
studenata i djelatnika visokih učilišta.

• I studenti i djelatnici VU-a prepoznaju 
i prednosti i nedostatke online 
nastave – primjenjiva je za 
prenošenje teorije, teže primjenjiva ili 
neprimjenjiva za praktični rad, 
laboratorijske vježbe, umjetničku 
nastavu i sl.

• Izravni / fizički kontakt je nezamjenjiv.

Zaključak



Hvala na pozornosti!

www.azvo.hr

sandra.bezjak@azvo.hr

mina.dordevic@azvo.hr

zeljka.pluzaric@azvo.hr
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