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Ishodi ucenja i dopunska isprava o studiju

Ishodi ucenja dio su paketa koji se veze uz Bolonjski proces, ali oni predstavljaju temelje za ostale
pristupe, procedure, metode i dokumente koje se u tome kontekstu spominju: usporedivost kvalifi-
kacija i kvalifikacijski okviri, obrazovanje u Cijem je sredistu student, razvoj kurikuluma, ECTS, prepo-
znavanje prethodnoga ucenja, osiguravanje kvalitete obrazovanja, dopunska isprava o studiju i sl.
Stoga se ishodi ucenja prihvacaju kao zajednicki jezik ,bolonjskog” pristupa obrazovanju.

U svim priopcenjima ministara visokoga
obrazovanja zemalja potpisnica Bolonj-
ske deklaracije, pocevsi od Berlinskoga
priop¢enja 2003., ishodi ucenja imaju
istaknuto mjesto. Primjerice, u priop-
¢enju ministarske konferencije, koja je
2012. odrzana u Bukurestu, trazi se da
drzave potpisnice ,osiguraju da se kvali-
fikacijski okviri, ECTS i dopunske isprave
o studiju temelje na ishodima ucenja”
Medutim, pristup visokom obrazovanju
temeljen na ishodima ucenja nije svoj-
stven samo Europi, nego ga vrlo do-
sliedno primjenjuju u Australiji, SAD-u,
Kanadi, nekim africkim i juznoamerickim
drzavama. Teorijske osnove ishoda uce-
nja sezu u 1960-te u SAD-u [1].

Najc¢esca definicija koja se pronalazi u
brojnim europskim, ali i svjetskim doku-
mentima i priru¢nicima o ishodima uce-
nja glasi: Ishodi ucenja su tvrdnje o tome
sto se ocekuje od studenta da zna, razumi-
Je, moZe napraviti, vrjednovati kao rezultat
procesa ucenja [2]. Student postizanjem
ishoda ucenja kroz proces studiranja
stieCe kompetencije za zaposljavanje,
ali i kvalitetan osobni i drustveni Zzivot.
Stoga se i kompetencije dijele na struc¢-
ne, koje su vezane uz disciplinu koju stu-
dent studira, i genericke (transverzalne,
klju¢ne, soft), koje trebaju biti prisutne
u svakom studijskom programu, a obu-
hvacaju osnovne pismenosti (jezi¢na,

matematic¢ka, informaticka), komunika-
cijske i konceptualne vjestine, vjestine
ucenja, poslovne vjestine, drustvene i
osobne vjestine, ali ovdje se cesto ubra-
jaju i stavovi koji se odnose na gradansku
angaziranost i drustvenu odgovornost.

U veljaci 2013. Sabor je donio Zakon o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru koji se
takoder temelji na upotrebi ishoda uce-
nja za sve razine obrazovanja, pocevsi od
osnovne $kole do doktorata znanosti. U
tom se zakonu nalaze sljedece definicije:
Ishodi ucenja (engl. Learning Outcomes)
su kompetencije koje je osoba stekla
ucenjem i dokazala nakon postupka
ucenja. Kompetencije (engl. Competen-
ces) oznacavaju skup znanja, vjestina te
pripadaju¢u samostalnost i odgovor-
nost. Medutim, bez obzira koju definiciju
promatrali, mogu se uociti sljedece vaz-
ne ¢injenice:

Ishodi ucenja trebaju biti jasno iskazani i
njihovo postizanje mora se provjeravati i

ocjenjivati.

Ishodi u€enja opisuju postignuca studena-
ta, a ne zelje nastavnika ili institucija koje
izvode studij (to opisuju ciljevi studija).
ISHODI UCENJA STUDIJSKOGA PROGRAMA

Konstruiranje ishoda ucenja studijsko-
ga programa, koji predstavljaju temelj

OPCI ISHODI UCENJA OPISUJU AKADEMSKU RAZINU

izgradnje kurikuluma, treba biti rezul-
tat pristupa odozgo prema dolje (top-
down) i odozdo prema gore (bottom-
up), kao $to je to prikazano na Slici 1.
Naime, potrebno je uzeti u obzir tzv.
Dublinske opisnike [3] koji su razvijeni
za potrebe Kvalifikacijskoga okvira za
Europski prostor visokoga obrazovanja
(EHEA), a genericki opisuju pojedine
razine u visokom obrazovanju (preddi-
plomsku, diplomsku, poslijediplom-
sku). Dublinski opisnici uzeti su u obzir
kod izrade Hrvatskoga kvalifikacijskoga
okvira. Vazne su i preporuke meduna-
rodnih strukovnih organizacija i mreza
za pojedina studijska podrucja. Za infor-
matiku bismo tako mogli uzeti u obzir
i medunarodne dokumente kao $to su
SFIA (Skills Framework for the Informa-
tion Age) i SWEBOK (the Guide to the
Software Engineering Body of Knowled-
ge), ali i rezultate EU Tuning projekta
[4]. Projekt Tuning Educational Structures
in Europe posebno je znacajan za razu-
mijevanje izgradnje kurikuluma, teme-
ljenih na ishodima ucenja u razli¢itim
podruc¢jima studiranja, a web stranica
projekta obiluje korisnim publikacijama
i primjerima dobre prakse za dvadesetak
podrucja.

S druge strane, ishodi ucenja studijsko-
ga programa realiziraju se kroz ishode
ucenja predmeta, te se u postupku defi-
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niranja studijskoga programa trebaju de-
finirati i ishodi u¢enja predmeta (Slika 1).
Pritom je preporuka da se na razini stu-
dijskoga programa napise izmedu 15i 20
ishoda ucenja, a ukoliko se radi o integri-
ranom preddiplomskom i diplomskom
studijskom programu, onda ih se moze
napisati do 30. Treba imati na umu da ih
treba upisati i na vrlo ograniceni prostor
u dopunsku ispravu o studiju (poglavlje
4.2). Ishod ucenja na razini diplomskog
studija informatike moze biti: Student ce
biti u stanju koristiti matematicke meto-
de, modele i tehnike primjerene rjesava-
nju problema iz podrucja informacijskih i
poslovnih sustava. Takav ishod ucenja je
dosta opcenit, ali njegova se konkretiza-
Cija i provjera treba osigurati kroz ishode
ucenja predmeta.

ISHODI UCENJA PREDMETA

Na razini predmeta obicno se napise od
4 do 10 ishoda ucenja koji se dalje ra-
zraduju po nastavnim cjelinama. Ishode
ucenja treba napisati tako da su konkret-
ni, razumljivi, mjerljivi, povezani sa sa-
drZajima, nastavnim metodama, te me-
todama ocjenjivanja, ali i da doprinose
ishodima ucenja studijskoga programa.

EVALUACUA

SINTEZA

ANALIZA

PRIMJENA

RAZUMIJEVANJE

POZNAVANJE

Kako bi se lakSe zapisali ishodi ucenja,
dobro je upotrijebiti neku poznatu tak-
sonomiju koja klasificira ishode ucenja.
Najcesce se upotrebljava Bloomova tak-
sonomija kognitivnih vjestina, koja je ra-
zvijena jo$ 1956. [5], a izaslo je i nekoliko
poboljsanih inacica [6]. Bloom je prepo-
znao tri domene ucenja: kognitivnu (Sli-
ka 2), afektivnu i motoricku te je za sve tri
uveo hijerarhiju vezanu uz kompleksnost
vjestine. Uz svaku se razinu pritom mogu
vezati odredeni glagoli, koji opisuju po-
nasanje karakteristicno za tu razinu i ti se
glagoli onda mogu upotrijebiti u zapisu
ishoda ucenja [7].

Tako primjerice ishod ucenja: Student ce
biti u stanju izracunati vrijednost determi-
nante trecega reda, pripada trecoj razini
(primjena), dok ishod ucenja: Student
Ce biti u stanju definirati pojmove matri-
ce i determinante i operacija zbrajanja i
mnoZenja matrica, pripada prvoj razini
(poznavanje). Ovo je mozda studenti-
ma i nelogi¢no, buduci da ih vecina zna
izracunati determinantu trec¢ega reda,
ali ima problem sa strogom matematic-
kom definicijom.

Nadalje, vazno je vec tijekom razvoja
kurikuluma predmeta povezivati ishode

Tablica 1. Ishodi u¢enja predmeta povezani s ostalim elementima kurikuluma

Slika 2. Bloomova taksonomija kognitivnih vjestina

ucenja, metode poucavanja i ocjenjiva-
nja s opterecenjem studenata (ECTS).
Primjer je dan u Tablici 3.

Prilikom ocjenjivanja kompleksnih za-
dataka ili kada vise nastavnika ocjenjuje
studente na istom predmetu, dobro je
pripremiti rubriku ocjenjivanja kao alat
kod ocjenjivanja. Rubrika treba biti dos-
tupna studentima prije nego S$to pristu-
pe pojedinoj aktivnosti koja se ocjenjuje,
a nastavnik treba imati na umu da svojim
nacinom provjere i ocjenjivanja zapravo
usmijerava proces ucenja studenata.

Nadalje, zbrajanjem opterecenja stude-
nata po svim obrazovnim aktivnostima,
koje su vezane uz prepoznate ishode
ucenja, dolazi se do procjene broja ECTS
bodova koji pripadaju pojedinom pred-
metu. Nakon toga slijedi uskladivanje na
razini studijskih programa, a provjera se
obavlja nakon $to predmet bude izve-
den, pa studenti procijene svoje optere-
cenje [8].

DOPUNSKA ISPRAVA O STUDIJU

U zaglavlju dopunske isprave o studiju
sitnim slovima piSu vazne informacije o
tome da je dopunska isprava o studiju

Opterecenje studenta u satima/

Ishod u¢enja predmeta

1. Primjena metoda i tehnika
upravljanja projektima na pisanje
prijave za medunarodni projekt iz
podrugja visokoga obrazovanja

Obrazovna aktivnost / ucenje

Rad u timu na pripremi konkretne
projektne prijave prema standar-
dnoj proceduri

Provjera/Ocjenjivanje

Projektna prijava predana u sustav
za e-ulenje i ocijenjena prema
unaprijed utvrdenim kriterijima
(rubrika)

ECTS
40 sati = 1.5 ECTS
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nacinjena prema predlosku koji su ra-
zvili Europska komisija, Vije¢e Europe i
UNESCO CEPES te da je svrha dopunske
isprave pruzanje dostatne koli¢ine ne-
zavisnih podataka radi olaksanja medu-
narodne transparentnosti i pravicnoga
akademskoga i stru¢noga priznavanja
obrazovnih kvalifikacija (diploma, stup-
njeva, certifikata i dr). Dopunska isprava
sastoji se od osam poglavlja i sva trebaju
biti popunjena. Prema Zakonu o znan-
stvenoj djelatnosti i visokom obrazova-
nju (2003)), visoka ucilista u Hrvatskoj
obavezna su svakom studentu koji zavrsi
pojedinu razinu studija izdati dopunsku

4.2. zahtjevi studija i ishodi ucenja;

5.2. moguc¢nost zaposljavanja, profesio-
nalni status;

6.1. dodatne informacije: nagrade, pri-
Znanja, izvannastavne aktivnosti,
mobilnost, praksa.

Europska komisija dodjeljuje i posebnu
oznaku DS label [9] za sveuciliSta i osta-
le institucije visokoga obrazovanja koja
ovaj dokument dodjeljuju prema prepo-
znatim pravilima i u skladu s propisanom
procedurom.
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