OBRAZLOZENJE ODLUKE
O OSNIVANJU CENTRA ZA SAVJETOVANJE I PODRSKU STUDENTIMA

Uz pruzanje kvalitetnog obrazovanja, suvremeni pristup podrske studentima
podrazumijeva i1 pruzanje podrSske u usvajanju kompetencija i svladavanju akademskih
obaveza te brigu o osobnim potrebama i zdravlju studenata. SveuciliSte u Zagrebu je aktivni
dionik u stvaranju tehnoloSkog, gospodarskog i drustvenog razvitka sukladno strateSkim
potrebama RH, a time i obrazovanje koje pruza kroz svoje studijske programe i dodatne
aktivnosti mora osiguravati usvajanje kompetencija i vjesStina koje ¢e osigurati konkurentne
strucnjake na trzi$tu rada i doprinositi strateSkom razvoju RH. Podrska u Sirem akademskom
kontekstu sustavno se pruza studentima na veéini zapadnoeuropskih i americkih sveucilista, a
korist koja proizlazi iz podrske vidljiva je kako za studente tako i za samo sveuciliSte na nacin
da povecava zavrSnost i ustrajnost studenata u studiju, uspjeSnost u studiju te povecava
zaposljivost nakon studija. Navedene znacajke su ujedno i pokazatelji kvalitete sveuciliSta te
se, uz odgovornost koju sami studenti imaju u izvrSavanju svojih akademskih obaveza,
uvelike smatraju i odgovorno$c¢u sveucilista. U skladu s navedenim pretpostavkama i s ciljem
osnazivanja studenata i time povecane uspjesnosti studiranja, a prema smjernicama istaknutim
u Programu rada rektora (2010.-2014.) i dokumentu Razvoj i preobrazba Sveucilista u
Zagrebu kojeg je usvojio Senat u veljaci 2013, posljednjih se godina znacajno ulaze u razvoj
sustava podrSke studentima na razini cijelog Sveucilista. S tim ciljem je 2010. godine
osnovano 1 Povjerenstvo za razvoj sustava podrSke studentima.

Iz dokumenta Samoanaliza i dokumentacija za postupak vanjske neovisne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu (2012) vidljivo je da su oblici podrske
studentima na razli¢itim sastavnicama SveuciliSta razli¢ito organizirani, ne pruzaju Se U
jednakoj mjeri te vecina sastavnica nema osiguranih resursa za pruzanje ovakvih usluga. Na
razini sredi$njih sluzbi Sveucilista trenutno djeluju Ured za studente s invaliditetom s jednom
zaposlenom struénom suradnicom te je zaposlena stru¢na savjetnica za savjetovanje
studenata. Predlozeni Centar za savjetovanje i podrsku studentima na razini SveuciliSta u
Zagrebu djelovat ¢e kao jedinstveni centar za informiranje i Savjetovanje, dostupan
studentima svih sastavnica. Centrom ¢e biti obuhvacen postoje¢i Ured za studente s
invaliditetom te ¢e objediniti i proSiriti pruzanje aktivnosti podrske studentima u smjeru
informiranja, savjetovanja i educiranja studenata te koordiniranja aktivnosti u podrucju:
razvoja akademskih vjestina; razvoja i upravljanja karijerom (ukljucuju¢i studentsku
praksu); savjetovanja vezanog uz akademske i osobne poteskoce (psiholoskog savjetovanja
koje je potrebno dijelu studenata koji iskazuju specificne poteskoée); razvoja
komunikacijskih i socijalno-emocionalnih vjestina; podrSke studentima s invaliditetom;
podrske podzastupljenim i drugim skupinama studenata kojima je potrebna dodatna
podrska u sustavu visokog obrazovanja; informiranje o zdravstvenoj zaStiti te ostala
podrucja u skladu s ustanovljenim potrebama studenata i odlukama Senata. Daljnje aktivnosti
Centra bit ¢e usmjerene i na senzibilizaciju, informiranje, educiranje i podrSku nastavnom,
stru¢nom 1 administrativnom osoblju SveuciliSta u Zagrebu vezano uz navedena podrucja
podrske studentima. Redovito ¢e se prikupljati informacije o sluzbama i aktivnostima na



sastavnicama te stvarati mreza podrSke kroz sluzbe i1 aktivnosti koje se provode na
sastavnicama i u lokalnim zajednicama s kojima ¢e biti uspostavljena suradnja.

Navedena podrucja prioritetna su u razvoju podrske studentima $to je ustanovljeno
izlaznim anketama koje studenti ispunjavaju po zavrSetku odredene razine studija na
Sveucilistu u Zagrebu te provedenim istrazivanjem procjene potrebe studenata za podrskom
tijekom studiranja u 2012. godini, c¢ije je izvjeS¢e prihvaéeno na 13. sjednici Senata, 16.
travnja 2013. U izvjes¢u provedenog istrazivanja detaljno su prikazani rezultati koji se odnose
na samoprocjenu ometajucih ¢imbenika tijekom studiranja, psihofizic¢kih i socijalnih teskoca
te procjenom potrebe za razli¢itim oblicima i aktivnostima podrske te je ujedno preporucen
smjer razvoja sustava podrSske. U izradi je i strategija podrske studentima Sveucilista u
Zagrebu koja pokriva Sire podrucje djelovanja (studentski standard), a objedinit ¢e navedene
smjernice iz izvje$¢a o provedenom istrazivanju.

Prema podacima dobivenim izlaznim anketama, u akademskoj godini 2010./2011.
najslabije su ocjenjene sljedece pojedinacéne cestice: sudjelovanje u terenskoj nastavi;
savjetovanje studenata o buducoj karijeri; zadovoljstvo moguénostima zaposlenja nakon
preddiplomskog studija; organizacija prakse izvan fakulteta i suradnja sa stru¢njacima koji
rade u praksi te savjetovanje studenata o strategijama ucinkovitijeg ucenja (Razvoj i
preobrazba Sveucilista u Zagrebu, 2013). Prema rezultatima provedenog istraZivanja procjene
potreba, studenti najviSe ukazuju na poteskoce koje su usko povezane s moguénoséu
kvalitetnog studiranja, odnosno s moguénoscu uspjesnog svladavanja akademskih obaveza u
za to predvidenom vremenu. Ometajuci ¢imbenici tijekom studija ponajvise su vezani uz
akademsko okruzenje i zahtjevnost akademskih obaveza i sadrzaja. Percipirana zahtjevnost
studija i izjava velikog broja studenata o postizanju loSijih ocjena od o€ekivanih, zajedno s
loSim radnim navikama ukazuju na relativnu nespremnost na akademske uvjete koji ocekuju
studente po dolasku na studij te potrebu za podr§kom i radom s novoupisanim studentima
kako bi se $to lakSe i1 brze snaSli 1 prilagodili uvjetima studiranja. Kad su u pitanju
psihofizicke i socijalne teSkoce, najizrazenije skupine poteskoca koje se javljaju su problemi u
ucenju/studiju, somatizacija i depresivne reakcije, a zatim slijede problemi s niskim
samoposStovanjem. Na osnovu rezultata koji se odnose na ometajuc¢e ¢imbenike 1 psihofizicke
1 socijalne teskoce s kojima se studenti susrecu tijekom studija zaklju¢ak ukazuje na
postojanje op¢ih poteskoca s kojima se vecina studenata susrece, a odnose se prvenstveno na
akademske zahtjeve i sadrzaje te je ve¢u podrsku potrebno usmijeriti upravo na aktivnosti koje
¢e pomoc¢i studentima u noSenju s ovim problemima kao i u njihovom uspjesnom svladavanju.
Medutim, kod odredenog dijela studenata postoji potreba i za dodatnom podrSkom kroz
razli¢ite psihosocijalne programe usmjerene na prevladavanje emocionalnih poteskoca.
Rezultati istrazivanja nadalje ukazuju na potrebu za organiziranom podrSkom u okviru
karijernog usmjeravanja i informiranja te studenti izrazavaju veliku spremnost za ukljuéivanje
u predloZene sadrzaje i aktivnosti koje bi Sveuciliste i njegove sastavnice nudile u svim
navedenim podrucjima.

Potreba za podrSkom i uspjesnost rezultata koji se postizu sustavnim djelovanjem u
tom podrucju vidljivi su 1 kroz djelovanje postojeceg Ureda za studente s invaliditetom
Sveucilista. Ured ve¢ Sestu godinu aktivno radi te se broj studenata koji koriste usluge Ureda
povecava svake godine, a rezultati na razini cijele Hrvatske postignuti su uspjeSnom



provedbom Tempus projekta “Education for Equal Opportunities at Croatian Universities -

e

Eduquality” ¢iji je nositelj bilo Sveuciliste u Zagrebu u razdoblju od 2010. do 2013. godine.

Temelji za osnivanje 1 pocetak rada Centra stvoreni su kroz dosadasnje djelovanje

Povjerenstva za razvoj sustava podrske studentima i provedenog projekta “Unipsinet — razvoj
mreze sveuciliSnih sluzbi i unapredenje skrbi o psiholoskom zdravlju studenata” financiranog
u okviru Fonda za razvoj Sveucilista u Zagrebu.

Na kraju, ali izuzetno vazno, oshivanje Centra je ugovorna obaveza SveuciliSta
temeljem Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troskovima studija
u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014., 2014./2015. (u daljem tekstu: Ugovor)
koji je potpisan u prosincu 2012. Naime, osnivanje Centra uvrsteno je u op¢i cilj 1 ,,Stjecanje
kvalifikacija kroz krace razdoblje studiranja, u skladu s trajanjem predvidenim studijskim
programom* (Dodatak 1 i 2 Ugovora). Predvideni indikator uspjesnosti je osnivanje Centra te
zapoSljavanje dva savjetnika za studente, a temeljem Ugovora osigurana su i sredstva za prve
tri godine rada Centra. U okviru istog Ugovora predvideno je i osnivanje Centra za razvoj
nastavni¢kih kompetencija, a prijedlog Odluke o osnivanju ovog Centra ¢e biti dostavljen
naknadno. Imaju¢i u vidu navedeno, plan aktivnosti za naknadno pracenje sustava
osiguravanja kvalitete nakon provedene unutarnje prosudbe i nakon provedene vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu i
unutarnje prosudbe takoder sadrzi aktivnosti vezane uz djelovanje Centra.



