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1.a.UVOD
SveuciliSna misija i vizija:

SveuciliSte u Zagrebu nacionalno je i regionalno! srediste obrazovnoga i istrazivackoga
rada studenata, nastavnika i istrazivaca koji djeluju u skladu s akademskim
vrijednostima i teZe izvrsnosti i kreativnosti u ucenju i istrazivanju te u otvorenoj i
produktivnoj suradnji s okruZenjem razvijaju drustvo, gospodarstvo i Kkulturu,
temeljenu na znanju, Kreativnosti, inovativnosti, odrzivom razvoju i demokratskim
principima.

Misija i vizija SveuciliSta temelje se na sljede¢im akademskim postavkama:

- SveuciliSte je javno dobro;

- SveuciliSte je autonomno u podrudju obrazovanja i istraZivanja uz potpunu
odgovornost za svoje djelovanje;

- Nastavnici imaju akademsku slobodu u osmisljavanju i izvodenju nastave u skladu s
relevantnim znanstvenim i metodickim spoznajama te u skladu s prihvacenim
studijskim programom i standardima kvalitete na SveuciliStu

- Izvrsnost se postiZe prozimanjem obrazovanja, istraZivanja i stvaranja;

- Svi studenti, nastavnici i istraZiva¢i imaju jednake mogucnosti sudjelovanja u
obrazovanju i istrazivanju, u skladu s njihovim osobnim kompetencijama i interesima;

- Akademski rad temelji se na poStenju, povjerenju, pravednosti i poStovanju.

Kultura kvalitete ocituje se u poticanju izvrsnosti u istrazivackom i stru¢nom radu, ucenju i
poucavanju, djelovanju SveuciliSta u skladu s misijom i vizijom, u postizanju strateskih ciljeva,
ali i u zadovoljstvu studenta, nastavnika, istrazivaca i ostalih zaposlenika, kao i vanjskih
suradnika, djelovanjem Sveucilista.

U Londonskom priopcéenju (2007) istaknuto je kako bi Europski prostor visokoga
obrazovanja (EHEA) morao ucinkovito odgovoriti na izazove globalizacije te biti kompetitivan
i atraktivan. Visokoskolske institucije sudjeluju u razvoju drustva, utemeljene su na tradiciji
kao centri ucenja, istrazivanja, kreativnosti i transferu znanja, ali isto tako njihova je klju¢na
uloga u definiranju i prenosSenju vrijednosti na kojima su nasa drustva utemeljena te u
pripremanju studenata za aktivno gradanstvo, za njihove buduce karijere i zanjihov osobni
razvoj. Stoga institucije visokoSkolskoga obrazovanja moraju pocivati na nacelima
nediskriminacije i jednakoga pristupa za sve.

Polazne postavke za formulaciju misije i vizije SveuciliSta u Zagrebu govore u prilog
obveze SveuciliSta da svojim razvojem i promjenama poti¢e njegovanje nacela moralnosti,
etiCnosti i tolerancije kako bi se studenti kroz studije formirali kao sudionici modernoga
demokratskoga i multikulturalnoga drustva, Sto svakako ukljuc¢uje i izjednacavanje
mogucnosti za studente s invaliditetom, kao i druge podzastupljene i ranjive skupine kroz
osiguravanje pristupacnosti i podizanje kvalitete visokoga obrazovanja.

1 Regija: Srednja i Jugoisto¢na (S]JI) Europa.



Nadalje, SveuciliSte u Zagrebu aktivni je dionik u stvaranju tehnoloSkoga,
gospodarskoga i drusStvenoga razvitka sukladno strateSkim potrebama Republike Hrvatske.
Time i obrazovanje koje pruza kroz svoje studijske programe i dodatne aktivnosti mora
osiguravati usvajanje kompetencija i vjeStina koje ¢e osigurati konkurentne stru¢njake na
trziStu rada i pridonositi strateSkom razvoju Hrvatske. Osiguravanje adekvatne podrske
studentima u usvajanju kompetencija, razvoju generickih vjeStina, svladavanju akademskih
obveza, pripremi za buduce zaposljavanje i vodenju brige o sveukupnom psihofizickom
zdravlju studenata, pridonosi kljutnim sadrzajnim elementima vizije i misije SveuciliSta u
Zagrebu u kojoj se istice poticanje izvrsnosti u nastavi i akademskim postignu¢ima studenata
(unaprjedivanjem razlic¢itih studentskih i akademskih sluzbi).

PruZanjem adekvatne psiholoske pomoc¢i usvajaju se genericke Zivotne vjeStine koje
pomazu studentima u razvijanju profesionalnih i osobnih potencijala. Inozemna pozitivna
iskustva govore kako na sveucilistu treba stvoriti uvjete u kojima ¢e studenti biti poticani na
brigu o vlastitom zdravlju. Akademsko okruZenje u kojem se naglasava briga o osobnom
psihickom zdravlju ima zaStitni ucinak na zdravlje studenata, a primjerena zdravstvena
zaStita pridonosi boljoj integraciji u studij i uspjeSnosti studenta sa zdravstvenim
poteskoc¢ama, ukljucujuci psihosocijalne poteskoce.

1.b. PRIKAZ SADASNJEGA STANJA

Uz istraZivanje i nastavu, podrSka studentima predstavlja jedno od tri uporisSta
kvalitetnoga i u¢inkovitoga obrazovanja te se u Berlinskoj deklaraciji izvrsnost studenata usko
povezuje s izvrsnoS¢u druStvene infrastrukture i sustava podrSke studentima. Donesenim
smjernicama i preporukama na medunarodnoj Kkonferenciji o drusStvenoj dimenziji
Bolonjskoga procesa, odrzanoj 2011. u Berlinu, naglasena je potreba za pruZanjem prikladne
socijalne i ekonomske podrske u vidu pristupac¢nih usluga smjestaja i prehrane, psiholoskoga
savjetovanja, sustava financijske potpore i savjetovanja u pogledu financiranja studija te
zdravstvenih pitanja. Uz navedene aspekte koji upucuju na potrebu sustavne podrske
studentima, sve se viSe paZnje polaze u osiguravanje socijalne dimenzije visokoga
obrazovanja kojom se stavlja naglasak na podrSku podzastupljenim skupinama studenata u
pristupu i uspjeSnom zavrSavanju studija. Osnovne pretpostavke potrebne za ostvarenje
postavljenih ciljeva u okviru socijalne dimenzije visokoga obrazovanja jesu shvacanje
visokoga obrazovanja kao javnoga dobra te shvacanje da ¢e socijalna dimenzija povecati
ljudski kapital, a vise talenta omogucditi izrastanje u drustvo utemeljeno na odrzivom znanju.
Nadalje, u Londonskom priopéenju (2007) istaknuto je kako bi visoko obrazovanje moralo
odigrati snaznu ulogu u jacanju drustvene kohezije, smanjenju nejednakosti i podizanju razine
znanja, vjeStina i kompetencija u drustvu. Cilj je maksimalno iskoristiti potencijal pojedinaca u
smislu njihova osobnoga razvoja i njihova doprinosa odrZivom i demokratskom drustvu,
utemeljenom na znanju i osiguravanju jednakih moguc¢nosti. U istom priopéenju naglasena je
vaznost omogucavanja studentima da zavrSe studij bez prepreka vezanih uz njihov socijalni i
ekonomskKi status zbog cega se apelira na daljnji razvoj i pruzanje prikladnih sustava podrske
studentima i Sirenju pristupa visokom obrazovanju temeljenih na jednakim moguénostima.



Podrska u Sirem akademskom kontekstu, kao i psiholoSka pomo¢ i zdravstvena zastita,
sustavno se pruzaju studentima na vecini zapadnoeuropskih i americkih sveucilista, te su dio
standardne sveuciliSne skrbi za studente. Korist koja proizlazi iz podrske vidljiva je kako za
studente tako i za samo sveuciliSte s obzirom na to da se povecava zavrsnost i ustrajnost
studenata u studiju, uspjeSnost u studiju te zaposljivost nakon studija. Navedene znacajke
ujedno su i pokazatelji kvalitete sveuciliSta te se, uz odgovornost koju sami studenti imaju u
izvrSavanju svojih akademskih obveza, uvelike smatraju i odgovornoS¢u sveucilista.
Dosadasnja istraZivanja upucuju na to da, uz metode poucavanja i nastavu, velik utjecaj na
zavr$nost i ustrajnost u studiju imaju akademski uspjeh, radne navike i strategije ucenja
steCene tijekom srednjoSkolskoga obrazovanja, sigurnost u izbor karijere te zadovoljstvo i
Cestina kontakata s nastavnim, stru¢nim i administrativnim osobljem na sveucilistu.
PruZanjem adekvatne podrske kroz primjerice psiholosko savjetovanje ocekuje se poboljsanje
kvalitete Zivota, usvajanje djelotvornih mehanizama suocavanja sa stresom, bolje
psihosocijalno funkcioniranje i udovoljavanje akademskim i Zivotnim zahtjevima, ¢ime
studiranje postaje jedno od vaznih pozitivnih formativnih Zivotnih iskustava.

Podatci dobiveni anketama za vrjednovanje studija iz 2010./11., koje studenti
ispunjavaju po zavrSetku odredene razine studija na SveuciliStu u Zagrebu, pokazuju da su
studenti u najmanjoj mjeri zadovoljni s trenutatnom organizacijom sljede¢ih podrucja u
okviru SveuciliSta: sudjelovanje u terenskoj nastavi; savjetovanje o buducoj Kkarijeri;
zadovoljstvo moguénostima zaposlenja nakon preddiplomskog studija; organizacija prakse
izvan fakulteta i suradnja sa stru¢njacima koji rade u praksi te savjetovanje o strategijama
ucinkovitijega ucenja.?

Podatci iz IzvjeS¢a o radu SveuciliSta u Zagrebu od 2008. do 2010. godine pokazuju da
svega nesSto visSe od 50% studenata nakon prve godine redovito upisuje 2. godinu studija.
Zavrsnost u okviru 150% nominalnoga vremena trajanja studijskoga programa jo$ uvijek je
relativno niska te na preddiplomskoj razini tek svaki drugi student zavrsi studij u roku, dok je
na diplomskoj razini taj postotak znatno veci.

1.b.a) Podrska studentima kroz akademsko, Kkarijerno i psiholosko
savjetovanje i informiranje te podrska podzastupljenim i ranjivim skupinama
studenata

U okviru projekta Unipsinet - razvoj mreze sveucilisnih sluzbi i unapredenje skrbi o
psiholoskom zdravlju studenata, koji financira Fond za razvoj Sveucilista u Zagrebu, u 2012.
godini provedeno je sustavno istraZivanje procjene potreba studenata za podrSkom tijekom
studiranja uz sudjelovanje studenata svih sastavnica SveuciliSta. Prema rezultatima
provedenoga istraZivanja studenti najviSe ukazuju na poteskoce koje su usko povezane s
mogucnos$¢u uspjeSnoga svladavanja akademskih obaveza u za to predvidenom vremenu.
Ometaju¢i cCimbenici tijekom studija ponajviSe su vezani uz akademsko okruZenje i
zahtjevnost akademskih obveza i sadrzaja te uglavnom stvaraju viSe poteSko¢a na niZim

? Razvoj i preobrazba Sveucilista u Zagrebu, 2013.



godinama studija, a uz izuzetak nedostatnoga financiranja u neSto manjoj mjeri ih ometaju
vanjske okolnosti. Percipirana zahtjevnost studija i izjava velikoga broja studenata o
postizanju loSijih ocjena od ocekivanih zajedno s loSim radnim navikama ukazuju na relativnu
nespremnost na akademske uvjete koji o¢ekuju studente po dolasku na studij te potrebu za
vecom pripremom srednjoskolaca za studij, ali i naglaskom koji je potrebno staviti na podrsku
i rad s novoupisanim studentima kako bi se Sto lakSe i brZe sna$li i prilagodili uvjetima
studiranja. Kad su u pitanju psihofizicke i socijalne teSkoce, studentice iskazuju nesto viSe
teSkoca, a najizraZenije skupine poteskoca koje se javljaju su problemi u ucenju/studiju,
somatizacija (izraZavanje emocionalnih problema Kkroz tjelesne simptome) i depresivne
reakcije, a zatim slijede problemi s niskim samoposStovanjem.

Rezultati ukazuju na postojanje op¢ih poteskoca s kojima se vecina studenata susrece,
a odnose se primarno na akademske zahtjeve i sadrZaje te je ve¢u podrsku i resurse potrebno
usmjeriti upravo na sluzbe i aktivnosti koje ¢e pomo¢i studentima u suocavanju i uspjeSnom
svladavanju ovih problema. Medutim, kod odredenoga dijela studenata postoji potreba i za
dodatnom podrskom kroz razli¢ite psihosocijalne programe usmjerene na prevladavanje
emocionalnih poteskoca. Zahtjevi koje studij postavlja pred mladoga covjeka ¢esto nadilaze
sposobnosti adekvatnoga suoCavanja i izazivaju stanja psihicke napetosti i nelagode.
Emocionalne smetnje najceS¢e su prolazne prirode, no duljina njihova trajanja ovisi o
pruZenoj podrsci i usvajanju vjestina samoregulacije.

Rezultati istrazivanja nadalje ukazuju na potrebu za organiziranom podrskom u okviru
akademskoga i karijernoga savjetovanja i informiranja potrebnoga vecini studenata te
psiholoSkoga savjetovanja potrebnoga dijelu studenata koji iskazuju specificne poteSkoce.
Studenti izrazavaju veliku spremnost za ukljuc¢ivanje u predloZene sadrZaje i aktivnosti koje bi
nudilo SveuciliSte i njegove sastavnice. Najveci interes, pogotovo na viSim godinama studija,
studenti iskazuju za svim oblicima informiranja i savjetovanja vezanima uz razvoj karijere,
stjecanje radnoga iskustva i vjeStina aktivnoga traZenja zaposlenja po zavrSetku studija. Na
nizim godinama studija nesto je izraZenija potreba za razvojem akademskih vjeStina. Studenti
takoder navode potrebu i za savjetovanjem vezanim uz akademske i osobne poteskoce te uz
razvoj Zivotnih i komunikacijskih vjestina.

Iz rezultata samoprocjene potreba studenata za uspjeSnim procesom studiranja
proizlaze zakljucci koji upucéuju na to da studenti nisu u dovoljnoj mjeri pripremljeni za
studiranje i zahtjeve studija te da dozivljavaju preopterecenost sadrzajima studija Sto dovodi
u pitanje implementaciju ECTS sustava u smislu realnoga izraZzavanja optereéenja studenata.
Takoder postoji percepcija slabe integracije akademske zajednice, npr. nedostupnost
profesora, premalo socijalnih kontakata s kolegama i velika disperzija sluzbi i aktivnosti koje
se nude studentima, a studentima nedostaju sadrzaji vezani uz razvoj karijere i akademskih
vjeStina kao i informacije o postoje¢im dostupnim sadrzajima.

Podrska studentima na razli¢itim sastavnicama Sveucilista trenutacno se ne pruza u
jednakoj mjeri te veCina sastavnica nema osigurane resurse za pruzanje takvih usluga. Oblici
podrske razli¢ito su organizirani na razini sastavnica te se pruZaju u obliku posebnoga
ureda/sluzbe, u obliku podrske i savjetovanja ili mentorstva nastavnoga i administrativnoga



osoblja sastavnice (volonterski ili honorarno), dok neki osiguravaju podrsku studentima izvan
sastavnice.3 Na SveuciliStu nije ustrojeno psiholoSko savjetovaliSte; ono postoji na nekim
sastavnicama, dok na vecini sastavnica ne postoji. PsiholoSka pomo¢ nije jednako dostupna
svim studentima, Sto ih stavlja u neravnopravan polozaj. Do ljeta 2013. na razini Sveucilista
djelovalo je Povjerenstvo za razvoj sustava podrske studentima te je zaposlena jedna osoba s
ciliem razvoja aktivnosti podrske. U Uredu za studente s invaliditetom takoder je zaposlena
jedna osoba Sto nije dovoljno za sustavno rjesavanje problema s kojima se studenti susrecu, a
narocito za daljnji razvoj gore navedenih oblika potpore, kao ni raznovrsnih oblika potpore
studentima s invaliditetom prikazanima u daljnjem tekstu. Prostorni kapaciteti Ureda
nedostatni su za provedbu svih aktivnosti i koriStenje osigurane pomocne tehnologije za
studente s invaliditetom. Paralelno s izradom Strategije podrSke studentima, Senat SveucilisSta
donio je Odluku o osnivanju Centra za savjetovanje i podrsku studentima.

Ured za studente s invaliditetom SveuciliSta osnovan je 2007. godine odlukom Senata
Sveucilista te je iste godine usvojen i Pravilnik o organizaciji i djelovanju Ureda za studente s
invaliditetom Sveucilista u Zagrebu (2007, 2013), kojim je formalno uredena organizacija,
nadleZnosti, nacin djelovanja, zadace i aktivnosti Ureda. U okviru organizacije Ureda djeluje
Povjerenstvo za studente s invaliditetom, stru¢no tijelo sa zadacom Kkreiranja planova,
prioriteta i aktivnosti Ureda, kao i davanja stru¢nih misljenja i preporuka radi rjeSavanja
teSko¢a s kojima se studenti s invaliditetom, ali i njihovi nastavnici i ostali sveucilisSni
djelatnici susrecu tijekom studija. Vaznu ulogu u radu Ureda imaju koordinatori za studente s
invaliditetom - nastavnici te Koordinacija za studente s invaliditetom - studentski
predstavnici, imenovani za svaku od sastavnica SveuciliSta. Prema Pravilniku, Ured je
namijenjen svim studentima koji zbog bolesti, oStecenja ili poremecaja, bez obzira na rjeSenje
o utvrdenom postotku tjelesnoga oStecenja, imaju stalne, povremene ili privremene teSkoce u
realizaciji svakodnevnih akademskih aktivnosti (studenti s oStecenjima vida i sluha,
motorickim poremecajima, kroni¢nim bolestima, psihickim bolestima i poremecajima,
specificnim teSko¢ama ucenja kao primjerice disleksijom, disgrafijom i ADHD-om, te ostalim
zdravstvenim stanjima i teSkocama koje mogu utjecati na tijek studiranja). Ova je definicija u
skladu s definicijom studenata s invaliditetom u okviru dokumenta Minimalni standardi
pristupacnosti za osobe s invaliditetom na sveucilistima ¢lanicama UNICA-e (2008).

Prema evidenciji Ureda, na SveuciliStu studira oko 350 studenata s invaliditetom koji
primaju neki od oblika podrske ili realiziraju neka prava putem svojega statusa. Podatak se
odnosi iskljucivo na studente koji realiziraju prava u visokom obrazovanju i koriste potporu
dostupnu na SveuciliStu (budu¢i da studenti koji se ne Zele deklarirati kao studenti s
invaliditetom, odnosno ostvariti akademske prilagodbe, nemaju tu obvezu) te je stoga moguce
govoriti o jo$ ve¢em broju studenata s invaliditetom na SveuciliStu. Problem je Sto jos uvijek
ne postoji sustavan nacin prikupljanja tih podataka, Sto otezava planiranje i vrjednovanje
aktivnosti. Studenti s tzv. nevidljivim oSte¢enjima, kao Sto su studenti s kroni¢nim bolestima,
specificnim teSkoama ucenja i psihickim bolestima i poremecajima, u manjoj se mjeri
odlucuju za realizaciju prava, odnosno na javno deklariranje kao studenata s invaliditetom

3 Samoanaliza i dokumentacija za postupak vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u
Zagrebu, 2012.
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zbog joS uvijek brojnih predrasuda o njihovim mogucnostima. U posljednje dvije godine
studenti se ucestalije obracaju Uredu, $to je rezultat rada na senzibiliziranju i educiranju
sveuciliSnoga osoblja. VaZzan pomak u osiguravanju kvalitetnijega studiranja i jednakoga
pristupa studentima s disleksijom u visokom obrazovanju ¢ini dokument Smjernice za
osiguravanje mogucnosti studiranja osoba s disleksijom, koji je usvojio Senat SveuciliSta 2011.
godine.

U svojih Sest godina aktivnoga djelovanja Ured je uspio ostvariti ve¢i dio zacrtanih
ciljeva te se razvio u snazan mehanizam osiguravanja mogucnosti kvalitetnijega pristupa
visokom obrazovanju studentima s invaliditetom. Takoder Ured je, ne samo unutar Sveucilista
u Zagrebu vec i puno Sire (druga hrvatska sveuciliSta, inozemna sveuciliSta, resorne institucije
i organizacije), prepoznat kao referentni centar u pruZanju razli¢itih vrsta informacija na
jednom mjestu (sadasnjim i buduc¢im studentima, sveuciliSnom osoblju, roditeljima i
ostalima), u pruzanju razlic¢itih oblika potpore i rjeSavanju specificnih situacija i teSkoca
studentima s invaliditetom i njihovim nastavnicima te zagovaranju realizacije njihovih prava.

U okviru Tempus projekta Education for Equal Opportunities at Croatian Universities -
EduQuality (2010-2013), nositelj kojega je bilo SveuciliSte u Zagrebu, razvijene su nove
aktivnosti kojima se dodatno pridonosi izjednacavanju mogucnosti za studente s
invaliditetom, a time i podizanju studentskoga standarda i osiguravanju kvalitete: nabavljena
je pomoc¢na tehnologija za studente s invaliditetom, razvijen je i pokrenut sveucilisni kolegij
VrsSnjacka potpora za studente s invaliditetom, razvijena je edukacija nastavnoga, stru¢noga i
administrativnoga sveuciliSnoga osoblja o moguénostima studenata s razli¢itim oblicima
invaliditeta te nacinima prilagodbe akademskih sadrzaja njihovim mogu¢nostima kojima se
pritom ne kompromitiraju akademski standardi. Jedan od najvaznijih ishoda projekta jest i
izrada prijedloga nacionalnoga dokumenta Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti
visokoga obrazovanja studentima s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, koji je Rektorski zboru
2013. godini podrZao te posebnom odlukom prihvatio dio koji se odnosi na minimalne
standarde pristupacnosti. Dokument je 2013. godine prihvacen i od strane Senata SveuciliSta
u Zagrebu. U okviru dokumenta identificirani su klju¢ni problemi s kojima se studenti s
invaliditetom susrecu, a koje je potrebno sustavno rjeSavati te su dane konkretne smjernice i
preporuke odgovornim i nadleZnim institucijama za njihovo rjeSavanje.

Unato¢ svim razvijenim i pokrenutim aktivnostima, studenti s invaliditetom jo$ se
uvijek susrecu s nizom problema koji im uvelike onemogucuju jednak pristup obrazovanju i
jednake mogucénosti tijekom studiranja, a na rjesavanju kojih u suradnji sa sastavnicama
SveuciliSta Ured treba nastaviti sustavno raditi. Problemi se najceS¢e odnose na prostornu
nepristupacnost vecine sastavnica, zatim na jo$ uvijek nedovoljnu senzibiliziranost i
educiranost sveuciliSnoga osoblja za pruzanje primjerene podrske studentima i osiguravanje
prilagodbi potrebnih za pracenje nastave i polaganje ispita, nedostupnost nastavnih sadrzaja
na internetu zbog nepostivanja pravila e-pristupacnosti, nedostupnost prilagodene nastavne
literature i informacija u alternativnim digitalnim i drugim formatima, na nedostupnost
pristupacne i pomocéne tehnologije na sastavnicama i drugo. VrSnjacka potpora koju pruza
Ured putem sveuciliSnoga kolegija uvelike pomaZe studentima u uspjeSnom izvrSavanju
studentskih obveza, no u odredenim sluCajevima nije dovoljna zbog prirode nastavnih
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aktivnosti ili premaloga broja sati pa je za svladavanje svih obveza studentima potrebno
osigurati i obrazovnu asistenciju.

Aktivnosti Ureda dosegle su visok stupanj razvijenosti, no kako bi se mogle dalje
kvalitetno provoditi i razvijati u Uredu za studente s invaliditetom potrebno je osigurati
dodatne administrativno-strucne, financijske i prostorne kapacitete.

Bucharest Communique (2012) u prioritetima do 2015. godine navodi jaCanje mjera
usmjerenih na Sirenje pristupa visokoga obrazovanja i povecanju zavrSnosti koje ukljucuju
posebne mjere upravo za povecano sudjelovanje podzastupljenih skupina studenata u
visokom obrazovanju. Podzastupljenim skupinama studenata podrazumijevaju se sve skupine
studenata koje u odredenoj drzavi imaju oteZan pristup visokom obrazovanju ili im je iz
objektivnih razloga potrebna dodatna podrska ili prilagodba kako bi pod jednakim uvjetima
upisali i zavrSili studij (primjerice studenti niZega socioekonomskoga statusa, studenti s
invaliditetom, studenti prve generacije koji prvi iz obitelji pristupaju visokom obrazovanju,
djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, romska populacija). IstraZivanja su pokazala da
doista postoje skupine koje imaju manje mogucénosti za uspjeSan upis, tijek i dovrSenje
visokoSkolskoga obrazovanja. Kako bi se kreirale mjere i programi, potrebno je prepoznati
podzastupljene i ranjive skupine studenata u visokom obrazovanju u RH te im omoguciti
ukljucivanje u visoko obrazovanje i ravnopravnije studiranje. Kako bi bila pruZena adekvatna
podrska i olakSan pristup visokom obrazovanju svim studentima potrebno je prepoznati
podzastupljene skupine u sustavu visokoga obrazovanja u RH koje je potrebno potaknuti na
daljnje Skolovanje i omoguditi im ulaz na visokoobrazovne institucije te definirati ,ranjive“
skupine studenata kojima je zbog razlicitih okolnosti i cimbenika potrebna dodatna podrska u
ustrajanju u visokom obrazovanju.

Bologna Process National Report for Croatia (2007-2009) istice podzastupljenost
studenata romske populacije, studenata s invaliditetom i starijih studenata u visokom
obrazovanju te potrebu za jacanjem sustava potpore studentima iz obitelji loSijega
socioekonomskoga statusa, a rezultati Eurostudentova istrazivanja u RH (2011) upucuju na
podzastupljenost starijih studenata i studenata ciji roditelji imaju niZi stupanj obrazovanja te
se istice da studenti roditelji i studenti roditelja niZega stupnja obrazovanja ceS¢e upisuju
veleucilista i strucne studije. Nadalje se istice i povezanost socijalnoga statusa i zdravstvenoga
stanja studenata s niZzom motivacijom za nastavkom studiranja nakon preddiplomske razine.
Prema rezultatima provedenoga istraZivanja procjene potrebe studenata za podrSkom
tijekom studiranja na SveuciliStu u Zagrebu (2012), 43,2% studenata spadaju u skupinu
studenata prve generacije Ciji roditelji nemaju zavrSeno viSe ili visokoSkolsko obrazovanje
(tercijarno), 0,6% studenata koji su odrasli bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 6,5%
studenata pripadnika manjinskih zajednica, 8,8% izvanrednih studenata, 2% studenata
roditelja. U dokumentu Razvoj i preobrazba Sveucilista u Zagrebu takoder se istiCe povezanost
uspjesSnosti u studiju sa socijalno-ekonomskim uvjetima pojedinoga studenta zbog kojih su
studenti cesto u situaciji da moraju raditi uz studij kako bi osigurali sredstva potrebna za
daljnje Skolovanje, ali i svakodnevni Zivot, Sto zasigurno utjece i na duljinu i uspjeSnost
studiranja. Prema spomenutom istraZivanju procjena potreba studenata na SveucilisStu u



Zagrebu, 40% studenata navodi da rade uz studij, a njih 20% navode da ih posao koji rade uz
studij ometa u studiranju.

Prema Eurostudentovu istraZivanju u RH 40% studenata navodi da im dostupna
financijska sredstva nisu dovoljna za pokri¢e mjese¢nih troskova. Studentske kredite Kkoristi
samo 3% studenata, a mjesecni iznos prosjecne stipendije u Hrvatskoj iznosi 807,00 kn Sto je
nedostatno za pokric¢e troskova. U istrazivanju procjene potreba studenata na SveuciliStu u
Zagrebu, viSe od 60% studenata izjavljuje kako roditelji, odnosno obitelj, snosi troskove
njihova studiranja, a 20,9% studenata izjavljuje kako su im i stipendije djelomi¢no izvor
financiranja tijekom studija. Posebnu pazZnju treba posvetiti i studentima roditeljima kojima je
u ovom kontekstu potrebna dodatna podrska zbog nekoliko problema koji se istovremeno
javljaju. Studenti-roditelji imaju puno vece troSkove Zivota, puno manje slobodnoga vremena
pa Cesto moraju raditi tijekom studija, Sto im dodatno oteZava tijek i dovrSenje studija. U
nepovoljnijem su poloZaju i studenti bez jednoga ili oba roditelja, studenti iz obitelji s viSe
djece, a u porastu je i broj studenta c¢iji su roditelji nezaposleni. Pitanje pristupa visokom
obrazovanju romske nacionalne manjine prepoznato je, ali nije organizirana sustavna
podrska. Ulaskom Hrvatske u EU potrebno je pripremiti SveuciliSte i na novonastalu situaciju
(konkurencija i suradnja na europskoj razini), pri Cemu je potrebno obratiti posebnu paZnju
brizi o stranim studentima, podizanju razine informiranosti stranih studenata koji studiraju u
RH i regulaciji njihovih prava. Djeca branitelja prepoznata su skupina za koju postoje
odredeni oblici sustavne potpore koji nisu uvijek odgovarajuc¢i, odnosno ne prati se
uspjeSnost primjene mjera. Za potrebe podrske izvanrednih studenata, kao i starijih
studenata, potrebno je razvijati pravila studiranja i podrSku koji podupiru studiranje s
nepunim nastavnim optereéenjem.

Radi poticanja izvrsnosti pravednijom raspodjelom participacija u troSkovima studija,
koja se temelji na osobnom postignuc¢u svakoga studenta, SveuciliSte u Zagrebu je od ak. god.
2007./08. primjenjivalo linearni model participacija u troSkovima studija. Primjena toga
modela znacila je da se pri upisu u prvu godinu preddiplomskoga studija odreduje iznos
participacije u troskovima studija na temelju postignutoga uspjeha na razredbenim ispitima,
pri Cemu studenti s najboljim rezultatima nisu participirali u troSkovima, a oni s najlosijim
rezultatima plac¢ali su maksimalni iznos participacija. Za generacije studenata koje su se na
studij upisale po linearnom sustavu izracun participacija u trosSkovima studija pri upisu u visu
godinu, od ak. god. 2008./09., provodio se po modelu uspjesSnosti svakoga pojedinoga
studenta, odnosno u obzir su se uzimali pokazatelji izvrsnosti (postignuti ECTS bodovi,
prosjek ocjena i trajanje studiranja).

U ak. god. 2011./12. linearni model pla¢anja primjenjivalo je 27 sastavnica i prema

tome modelu 46% redovitih studenata nije pla¢alo participaciju, 24% placalo je maksimalni
iznos participacije, a ostali su studenti u linearnom dijelu modela placanja.

U prosincu 2012. sklopljen je s MZ0OS-om Ugovor o punoj subvenciji redovitih studenata
u troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015., koji
osigurava pokrivanje troSkova participacije redovitih studenata prve godine
preddiplomskoga, integriranoga i stru¢noga studija te diplomskoga studija, a u rujnu 2012.

9



donesena je i odluka Senata o visini participacija za sva podrucja. Na temelju Ugovora ureduje
se subvencioniranje participacija studenata u ulaznim godina studija te na visim godinama za
studente koji su u prethodnoj akademskoj godini ostvarili barem 55 ECTS bodova, odnosno
30 ECTS bodova ukoliko se radi o studentima s invaliditetom koji imaju stupanj tjelesnoga
oStecenja 60% i viSe. Nadalje, SveuciliSte je uvelo ujednaceni model participacija na svim
studijima koji sadrzi zajednicka pravila implementirana u informacijski sustav visokih ucilista
(ISVU).

1.b.b) Studentski standard (smjestaj, prehrana, student servis)

Redoviti studenti SveuciliSta u Zagrebu, njih oko 67 000, Sto predstavlja gotovo
polovicu ukupne populacije redovitih studenta u Republici Hrvatskoj, mogu smjestaj ostvariti
u pet studentskih domova, odkojih se Cetiri nalaze u Zagrebu i jedan u Varazdinu, pod
uvjetima propisanim u Kriterijima za raspodjelu mjesta redovitim studentima u studentskim
domovima studentskih centara u Republici Hrvatskoj, koje za svaku akademsku godinu
donosi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. Svega 12% redovitih studenata smjeSteno
je u studentskim domovima. Analize Zajednice studentskih centara iz 2012. godine pokazuju
velik nedostatak smjeStajnih kapaciteta s obzirom na potraznju. Nedostatni smjeStajni
kapaciteti za studente SveuciliSta u Zagrebu su minimalno oko 5000 kreveta u Zagrebu i 600
kreveta u Varazdinu, u Sto nisu ukljuCene potrebe studenata u mobilnosti. lako analize
pokazuju da oko 30% redovitih studenta koji se natjecu za smjestaj u studentskom domu ne
ostvari pravo smjeStaja zbog nedostatnih kapaciteta, potrebe za smjeStajnim kapacitetima su
znatno veCe samo ih studenti ne iskazuju jer ne ocekuju pozitivnho rjeSavanje prava na
smjestaj. Od ukupnoga broja studenata koji ne ostvare pravo na smjeStaj u studentskom
domu, njih svega 33% koristi pravo subvencije za studente podstanare.

Studenti mogu ostvariti izravno pravo smjeStaja u studentske domove temeljem
uspjesSnosti na studiju (definiran je prosjek ocjena na studiju), socijalnoga uvjeta, posebnih
uvjeta ili uvjeta tjelesnoga oStecenja. Ostali studenti ostvaruju pravo na smjeStaj temeljem
ostvarenoga uspjeha na studiju s moguc¢noscu ostvarenja dodatnih bodova za napredovanje
kroz studij bez zaostajanja. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta subvencionira
smjeStaj studenata u studentskim domovima u iznosu od 105,00 kn po studentu mjesecno.
Iznos subvencije nije mijenjan od 1993. godine, a kada je troSak smjesStaja visSe nego dvostruko
premasio iznos cijene smjeStaja, SC Zagreb promijenio je 2009. godine cijenu smjeStaja,
povecavsi cijenu smjestaja za studente, a vodivSi raCuna o kvaliteti smjeStaja. Tipovi
smjeStajnih jedinica su: jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne sobe sa zasebnim ili
dijeljenim sanitarnim ¢vorom. Studentski domovi opremljeni su raCunalnim mrezama koje
omogucavaju studentima koriStenje usluge besplatnoga pristupa internetu. StuDOM
infrastruktura predstavlja vrlo vaznu komponentu u cjelokupnoj ponudi usluga prilikom
smjeStaja studenata u studentskim domovima i procesu njihova studiranja.

Uz navedeno, u sklopu studentskih domova nalaze se i restorani, ucionice, resursi za
rekreaciju, Skola stranih jezika, lije¢nicka i stomatoloska ordinacija, caffe slasticarne i
postanski ured. Studentski domovi u Zagrebu raspolazu s 37 soba prilagodenih za studente s
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invaliditetom u okviru triju studentskih domova te Cetiri sobe u okviru studentskoga doma u
VaraZdinu. Sveuciliste u Zagrebu trenutacno organizira, koordinira i financira uslugu ispomoci
studentima s invaliditetom smjeStenima u studentskim domovima, za Sto su angaZirani
redoviti studenti koji rade u smjenama te u okviru rada pomazu studentima s invaliditetom u
zadovoljenju njihovih svakodnevnih Zivotnih potreba. Potpora u smislu ispomo¢i studentima
u studentskome domu potpora je koja nije direktno vezana uz akademsko okruzZenje (odnosi
se na pomo¢ u zadovoljenju svakodnevnih potreba kao $to su osobna higijena, hranjenje,
oblacCenje i sl.), stoga je potrebno da resorno Ministarstvo socijalne politike i mladih, u
suradnji s udrugama, radi na sustavnom rjeSavanju ovoga problema.

Od ukupnog broja zaposlenih u studentskim domovima u RH, 67% ih je zaposleno u
studentskim centrima SveuciliSta u Zagrebu, iako je odnos broja studenata na jednoga
zaposlenoga nepovoljniji za studente SveuciliSta u Zagrebu (53 studenta na jednoga
zaposlenoga na SuZ-u i 32 studenta na jednoga zaposlenoga u ostalim studentskim domovima
u RH).

Redovitim studentima SveuciliSta u Zagrebu u gradu Zagrebu na raspolaganju je 14
restorana Studentskoga centra i tri privatna restorana, dok su ostalim redovitim studentima
Sveucilista u Zagrebu (Varazdin, Cakovec, Koprivnica i KriZevci) na raspolaganju iskljucivo
restorani u privatnom vlasniStvu. U VaraZdinu je u tijeku izgradnja novoga studentskoga
restorana s kapacitetom od 300 sjede¢ih mjesta. U ponudi su obroci (menu ili po izboru) od
dorucka do vecere, ovisno o restoranu. Analize iz 2012. ukazuju na nedostatak kapaciteta za
prehranu studenata SveucilisSta u Zagrebu (oko 500 sjede¢ih mjesta). Prema analizama iz
2012. godine broj obroka koji se podijeli u tim restoranima iznosi okvirno 10 300 000. Broj
studenta na jednoga zaposlenoga u restoranima Studentskoga centra SveuciliSta u Zagrebu
iznosi 115, dok je taj odnos nepovoljniji za ostala sveuciliSta u RH te iznosi 207 studenata na
jednoga zaposlenoga. ObraCunska cijena obroka iznosi 22,60 kn, od cega student placa
28,76%, a MZOS 71,24% cijene obroka. Navedeni omjer vrijedi samo za menu, dok je omjer u
ostalim obrocima 50% student, 50% MZOS. Cijena obroka podloZna je godiSnjoj promjeni
sukladno cijenama dobivenim u zajednickoj javnoj nabavi svih studentskih centara u RH. Ured
za studente s invaliditetom uspostavio je suradnju sa Studentskim centrom u Zagrebu
(sluzbom za prehranu) radi potrebe dostupnosti detaljnih popisa namirnica pojedinih obroka
u studentskim restoranima za studente s posebnim prehrambenim potrebama. Suradnju je
potrebno dalje razvijati s ovim, ali i drugim studentskim centrima na razini Sveucilista.

Studenti Sveucilista u Zagrebu imaju u sklopu studentskih centara usluge Student
servisa, koji ima ulogu nuditi privremene i povremene poslove studentima koji Zele ili imaju
potrebu raditi, kako bi stekli nova radna iskustva ili ostvarili dodatne prihode. Prema
dosadasnjim pokazateljima 67% svih Clanova Student servisa radilo je barem jednom u
godini, Sto ¢ini oko 60% svih redovitih studenta SveuciliSta u Zagrebu.

Vlada RH je na svojoj sjednici u sijeénju 2013. donijela Odluku o sanaciji Studentskoga
centra u Zagrebu. Navedenim postupkom SveuciliStu su oduzete ovlasti upravljanja SC-om
Zagreb te je Sveuciliste tijekom 2013. godine bilo sprije¢eno sudjelovati u aktivnostima koje
su poduzeli MZOS i sam SC, voden sanacijskim upraviteljem. Prijeporne su bile ponajprije
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financijske obveze MZ0S-a prema SC-u. Premda je SveuciliSte izuzetno zainteresirano, niti
nakon godine dana programa sanacije nema sluzbenu informaciju o tijeku i ishodu sanacije.
Uprava SveuciliSta i dalje je uporna u pronalaZenju konstruktivnih nacina rjeSenja ovog
problema.

1.b.c) Zdravstvena zastita

Reforma zdravstvene zaStite i zdravstvenoga osiguranja, zapocCeta 1993. godine,
utjecala je na sustav zdravstvene zaStite studenata. Od 1998. godine Sluzbe za Skolsku i
sveuciliSnu medicinu su sluZzba u Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo i zavodu grada
Zagreba, te je preventivna zaStita studenata presla u njihovu nadleznost, a kurativna zastita
ostala kod izabranih lijecnika koji su se privatizirali kao lijecnici obiteljske/opée medicine.
Preventivnu i specificnu zdravstvenu zaStitu redovitim studentima pruzaju timovi Skolske
medicine u pravilu u sastavu jedan specijalist Skolske medicine i jedna medicinska sestra.
Svaki pojedini tim nadleZan je za odredeni fakultet/studij. Skrb o studentima u primarnoj
zdravstvenoj zaStiti provode izabrani lijecnici opce/obiteljske medicine. NadleZni Skolski
timovi za studente pojedinih fakulteta/studija provode mjere zdravstvene zaStite propisane u
Programu mjera zdravstvene zasStite iz obveznoga osiguranja (NN 126/06). Specifi¢ni dijelovi
programa preventivne zdravstvene zaStite uc¢enika kojima se posvecuje osobita pozornost su
zdravstveni odgoj i savjetovaliSni rad. Svaki tim Skolske medicine ima i savjetovaliSta za djecu
i mlade u kojima mladi, roditelji i profesori mogu zatraziti pomo¢ pri rjeSavanju najcescih
problema vezanih uz odrastanje i zdravlje djece/mladih.

Odjel za Skolsku i sveuciliSnu medicinu organiziran je u Zagrebu kao jedna od
djelatnosti Zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”. Ak. god. 2011./12. u Odjelu je
bilo 33 tima Skolske i sveuciliSne medicine koji rade u ambulantama u gradu Zagrebu u
prostorima domova zdravlja i dva tima u prostorima Zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija
Stampar” u Mirogojskoj 16 koji pruzaju preventivnu i specifi¢nu zdravstvenu zastitu za
ukupno 224 878 mladih, od kojih je 67 304 studenata. U zaStiti jednoga Skolskoga tima u
Zagrebu ima u prosjeku 6814 mladih, od kojih je 2039 studenata.

U ak. god. 2011./12. sistematskom pregledu na prvoj godini studija pristupilo je 8438
studenta, 27% od 35 333 redovitih studenta. Izuzev sistematskih pregleda, pregledano je s
razli¢itih godina studija 624 studenta radi odredivanja primjerenoga oblika tjelesne aktivnosti
(ili oslobadanja), 6176 radi smjeStaja u studentski dom i ucinjeno je 2817 ostalih preventivnih
pregleda. U savjetovalistu je registrirano 4710 posjeta studenata, a razlozi dolaska su u
najvecoj mjeri bili vezani uz reproduktivno zdravlje, kroni¢ne bolesti i mentalno zdravlje.
Zdravstvenim odgojem kroz predavanja i razliCite oblike grupnoga rada bilo je obuhvaceno
4058 studenata.

Uvidom u pobol studenta iz IzvjeS¢a o pobolu studenata u preventivnoj zdravstvenoj
zaStiti Sluzbe za Skolsku i sveuciliSnu medicinu Zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija
Stampar” utvrdeno je da 19,4% studenata ima poteskoce iz skupine endokrinoloskih bolesti,
25,5% bolesti oka i o¢nih adneksa, gdje dominiraju refraksijske anomalije, 13,3% bolesti koZe
i koZznih adneksa, 12,3% bolesti miSi¢no-koStanoga sustava, 9,38% bolesti diSnoga sustava,
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gdje dominiraju alergijske bolesti kao Sto je astma, 9,6% bolesti probavnoga sustava, 3,2%
bolesti cirkulacijskoga sustava, oko 8% procjena na pregledane djevojke (4,3% na cijelu
populaciju) bolesti dojke i Zenskih spolnih organa, 1,6% bolesti Zivéanoga sustava, 16,8%
razlic¢ite psiho-somatske tegobe i nedovoljno definiranja stanja.

U Izvjes¢ima o utvrdenim bolestima i stanjima (baza s podatcima dostupna na Odjelu
za Skolsku i sveuciliSnu medicinu koji je organiziran u Zagrebu kao jedna od djelatnosti
Zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar“), utvrdeno je da 12 400 studenata ima
bolesti ili stanja, neovisno kroz koji je oblik rada ili mjeru zdravstvene zastite to utvrdeno.

1.b.d) Slobodno vrijeme, mobilnost i studentski aktivizam

Na SveucdiliStu u Zagrebu djeluje velik broj studentskih organizacija koje su mjesta
okupljanja studenata sli¢nih interesa. Provodeci razliCite projekte te organizacije poticu
studente na aktivnost i ukljucenost u sve aspekte studentskoga Zivota, a djeluju na razlicitim
poljima studentske aktivnosti (zavicajni klubovi, studentska drustva, ogranci medunarodnih
studentskih udruga, umjetnicke i strukovne udruge). Studentske udruge takoder aktivno
sudjeluju u promicanju mobilnosti studenata s ciljem organizacije strucnih praksi u
inozemstvu te ukljucivanje Sto viSe hrvatskih studenata u medunarodne projekte, strucne
seminare, kulturne razmjene, treninge, radionice i natjecanja, pomaganje stranim studentima
u Zagrebu itd.

Studentski zbor SveuciliSta u Zagrebu (SZZG) krovno je studentsko predstavnicko
tijelo, clanovi kojega su upisani na preddiplomske, diplomske i poslijediplomskog studije
Sveucilista u Zagrebu i koje su studenti izabrali na studentskim izborima Sto ih svake druge
akademske godine raspisuje rektor. SZZG se bavi svim sadrZajima vezanima uz studentski
smjestaj, prehranu, kulturu, sport i svim problemima s kojima se studenti susrecu tijekom
svojega obrazovanja. SZZG zastupa i predstavlja studente promicudi i Stite¢i njihove interese u
sustavu visokoga obrazovanja, tj. u vijeCima i tijelima SveuciliSta (Senat, povjerenstva,
komisije...), sveuciliSnim ustanovama poput Studentskoga centra i SRCE-a. SZZG svake godine
na temelju zakonske obveze raspisuje i provodi javni natjecaj za financiranje studentskih
programa koji provode studentske organizacije ili pojedini studenti SveuciliSta u Zagrebu.

U medunarodnoj mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja, u posljednjih
pet godina poseban je napredak postignut kroz Erasmus program. Mobilnost se odvija i kroz
druge programe razmjene poput programa Erasmus Mundus (Basileus, LOT-ovi), bilateralne
sporazume, te individualne odlaske nastavnika i studenata na studijske boravke. Studentska
mobilnost u ak. god. 2011./12. znatno se povecala u odnosu na prethodne akademske godine.
SveuciliSte nema evidenciju mobilnosti ostvarenih prije 2009./10., ali se radilo o vrlo malom
broju studenata. U zadnje tri akademske godine SveuciliSte je posebno poticalo odlaznu
mobilnost te je vidljiv znatan porast u broju odlaznih studenata (od 306 studenata u
2009./10., preko 365 u 2010./11. te 524 u ak. god. 2011./12.).
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Horizontalna mobilnost studenata prisutna je unutar SveuciliSta u Zagrebu, ali ne u
znacajnijoj mjeri. Treba uociti kako za porast takve mobilnosti nisu u dovoljnoj mjeri
iskoriStene mogucnosti koje pruZa e-uc€enje niti su identificirani istovjetni ili komplementarni
dijelovi u paralelnim i sli¢nim studijskim programima.

Tema mobilnosti studenata i sveuciliSnoga osoblja detaljnije se obraduje u Strategiji
internacionalnizacije, a tema horizontalne mobilnosti uklju¢ena je u Strategiju studija i
studiranja.

1.c. RAZVOJNA PROJEKCIJA

Studentima e se pruzati podrska u izvannastavnim aktivnostima, Sto ¢e pridonijeti
boljem postizanju ishoda ucenja, zaposljivosti i osobnom razvoju.

Osnovan Centar za savjetovanje i podrSku studentima na razini SveuciliSta u Zagrebu
djelovat ¢e kao jedinstveni centar za informiranje, dostupan studentima svih sastavnica. U
okviru Centra djelovati e i postoje¢i Ured za studente s invaliditetom. Centar ¢e objedinjavati
aktivnosti podrske studentima u smjeru informiranja, savjetovanja i educiranja u sljede¢im
podrucjima:

a. razvoj akademskih vjeStina

b. razvojiupravljanje karijerom (ukljucuje i podrucje strucne prakse)
c. razvoj komunikacijskih i socijalno-emocionalnih vjestina

d. savjetovanje vezano uz osobne i akademske poteSkoce

e. podrska studentima s invaliditetom

f. mentalno zdravlje

g. zdravstvena zastita

h. podrska podzastupljenim i drugim skupinama studenata kojima je potrebna
dodatna podrska

i. podrska nastavnom, stru¢nom i administrativnom osoblju Sveucilista u
Zagrebu vezano uz navedena podrucja podrske studentima

j. ostala podrucja u skladu s ustanovljenim potrebama studenata i odlukama
Senata.

Centar ¢e zaposSljavati educirane stru¢njake za pojedina podrucja djelovanja te ce
nuditi Sirok raspon aktivnosti organiziranih kroz individualno i grupno savjetovanje,
radionice te razliCite oblike usluga poduprtim IKT-om. Centrom ¢e uz voditelja upravljati
Strucno vijece sastavljeno od ¢lanova koji su stru¢njaci za pojedina podrucja podrske, a koji su
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zaposlenici SveuciliSta u Zagrebu i njegovih sastavnica, ¢ime Ce se osigurati sudjelovanje
strucnjaka sa sastavnica, u izradi standarda kvalitete usluga Centra.

Redovito ¢e se prikupljati informacije o sluzbama i aktivnostima na sastavnicama te
stvarati mreza podrske kroz sluzbe na sastavnicama i u lokalnim zajednicama s kojima ¢e biti
uspostavljena suradnja. Tako ¢e se i kontinuirano razvijati i koordinirati mreza
stru¢njaka/vanjskih suradnika u pruzanju usluga savjetovanja studentima vezanog uz osobne
i akademske potesSkoce, ali i drugih navedenih podrucja podrske. Sastavnice ¢e temeljem
sveuciliSne Strategije o podrsci studentima izradivati vlastite strategije ili akcijske planove te
prema potrebi organizirati i podrSsku studentima u navedenim podrudjima u suradnji sa
sveuciliSnim Centrom za savjetovanje i podrsku studentima.

Redovito ¢e se provoditi evaluacija ponudenih aktivnosti te istrazivanja procjene
potreba studenata sukladno intenzitetu promjena u drustvu i sustavu visokoga obrazovanja
koje mogu utjecati na potrebe studenata za podrSkom povezanom sa studiranjem, ¢ime Ce se
osigurati preduvjeti za kontinuirano unaprjedenje sustava koji ¢e biti relevantan korisnicima,
pravovremeno organiziran, dostupan te na kraju i koriSten. Djelatnosti Centra ¢e takoder
ukljucivati i organiziranje supervizije djelatnika Centra, izradu standarda te protokola
postupanja. Kako bi se osigurala povjerljivost i privatnost savjetodavnoga procesa i podataka
te profesionalnost i osiguranje, prikupljat ¢e se podatci o korisnicima i potencijalnim
korisnicima usluga u skladu s potrebama u navedenim podrucjima djelovanja i sa zaStitom
osobnih podataka.

U okviru psiholoSkoga savjetovaliSta pruZat ¢e se usluga savjetovanja i tretmana
Sirokoga raspona studentskih psiholoskih poteskoca koje ¢e se provoditi kroz preventivne
(psiho-edukacijske aktivnosti s ciljem informiranja o mogu¢im rjeSenjima psihickih
poteskoca) te savjetodavne aktivnosti.

Posebna pozornost posvetit ¢e se razvoju studentske prakse koja treba biti usmjerena
na razvoj kompetencija studenata koje ¢e olaksati njihovo zaposljavanje ili samozaposljavanje.
Pod tim vidom sastavnice trebaju razvijati partnerstva s institucijama i organizacijama koje
mogu pruziti kvalitetnu praksu studentima te centre za studentsku praksu i razvoj karijera na
pojedinim sastavnicama ili grupama sastavnica.

Novi model participacija studenata u troSkovima studija treba dodatno unaprijediti
temeljem analiza o prolaznosti i zavrSnosti studenata, kao i poloZaja podzastupljenih skupina.
Temeljem toga potrebno je uspostaviti i sustave potpore pojedinim grupama studenata, ali i
predloziti potrebne prilagodbe modela. Uspostavit ¢e se i povecati sustav stipendiranja,
subvencioniranja i povoljnoga kreditiranja studenata, Sto svakako zahtijeva sustavan pristup i
suradnju svih relevantnih dionika na nacionalnoj razini. Povecat Ce se pristupacnost visokoga
obrazovanja prepoznatim podzastupljenim skupinama te ¢e biti izradeni minimalni standardi
i sustav podrske tim skupinama studenata. Kreirat ¢e se programi podrske koji ¢e nastojati
koristiti i prepoznate oblike vr$njacke podrske te ¢e biti kreirani i dostupni informativni
materijali studentima. SveuciliSte ¢e se jaCe ukljuciti u podrSku studentima putem
osiguravanja smjestaja i prehrane.
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Sustavno Ce se voditi briga o izjedna¢avanju mogucnosti i uvjeta za uspjeSno studiranje
za studente s invaliditetom u akademskom okruZenju. Provodit ¢e se sveuciliSni kolegij
VrSnjacka potpora studentima s invaliditetom te, u situacijama kada je to potrebno,
osiguravati i obrazovna asistencija u svrhu pruZanja adekvatne potpore u akademskom
okruZenju studentima s invaliditetom. Prijedlog nacionalnoga dokumenta o osiguravanju
minimalnih standarda pristupacnosti za studente s invaliditetom izradio je i prihvatio Senat
SveuciliSta te kontinuirano radi na implementaciji svih mjera i preporuka za daljnji razvoj
sustava potpore studentima s invaliditetom. U suradnji sa sastavnicama na sustavan ¢e se
nacin prikupljati i voditi evidencija o podatcima studenata s invaliditetom koji ostvaruju
prava i koriste razlicite oblike potpore u visokom obrazovanju radi pracenja tijeka njihova
studiranja, odnosno planiranja i vrjednovanja aktivnosti i unaprjedenja oblika potpore za
studente s invaliditetom. Radit ¢e se na unaprjedenju prostorne pristupacnosti sastavnica i
sluzbi SveuciliSta u Zagrebu te na osiguravanju pristupacne i pomoc¢ne tehnologije na
sastavnicama. U suradnji s resornim ministarstvima, udrugama i studentskim centrima radit
¢e se na sustavnom rjeSavanju problema vezano uz pomo¢ u zadovoljavanju svakodnevnih
zZivotnih potreba studentima s invaliditetom koji su smjesteni u studentskim domovima.

Studenti zahtijevaju posebnu paZnju zdravstvenih profesionalaca. Zdravstvena zastita
treba biti organizirana u blizini ili unutar sveuciliSnih centara s ciljem prevencije, ranoga
otkrivanja i odgovarajucega lijeCenja i tretmana zdravstvenih problema. Stoga je nuZno
ponovno pod okriljem SveuciliSta uspostaviti i organizirati sveuciliSne centre za zdravstvenu
zaStitu studenata koriste¢i postojeCe profesionalce u sluzbama za Skolsku i sveuciliSnu
medicinu koje su prikladne za organiziranje i provedbu postupaka primarne i sekundarne
prevencije usmjerenih poboljSanju zdravlja studentske populacije te u kojima rade educirani
lije¢nici za ovu populaciju (specijalisti Skolske medicine) koji su spremni provoditi i kurativnu
zdravstvenu zastitu, ali ona ne moZe biti organizirana u zavodima za javno zdravstvo po
sadasSnjim propisima. Stoga je predloZeno da se po uzoru na sveuciliSta u Europi organizira
kurativna zdravstvena zastita u ambulantama za zdravstvenu zastitu studenta na SveuciliStu,
odnosno njegovoj sastavnici. S obzirom na to da Medicinski fakultet ima prostorne
mogucnosti i odgovarajuce stru¢njake, moZe se vrlo brzo organizirati rad ovakve ambulante,
uz uvjet da se postigne dogovor s HZZ0-om kao financijerom. Posebice je to vazno za studente
koji studiraju izvan mjesta stalnoga boravka i za studente s razli¢itim zdravstvenim
teSko¢ama i strane studene. Funkcionalnim povezivanjem ambulante za studente i Skolske
medicine pri zavodima za javno zdravstvo postigla bi se integracija preventivne i kurativne
medicine i time unaprijedila zdravstvena zaStita studenata.

U razvoju i koriStenju e-ucenja studenti ¢e dobivati podrSku od Centra za e-uCenje na
SRCE-u te od ureda/centara na fakultetima na kojima su takve sluzZbe osnovane. Posebna
pozornost posvetit ¢e se povezivanju i omogucavanju koriStenja baza znanstvenih i stru¢nih
informacija te drugih izvora digitalnih znanja i multimedijskih sadrzaja. U suradnji sa SRCE-
om i sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu te njihovim knjiZnicama osigurat ¢e se pristup
literaturi u digitaliziranom obliku za slijepe, slabovidne i studente sa specificnim teSko¢ama
ucenja te po potrebi za one s drugim specificnim teSko¢ama.
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Poticat ¢e se horizontalna i vertikalna mobilnost studenata i pritom koristiti resursi e-
ucenja, koji osiguravaju jednostavniju mobilnost prilikom izbora studijskih sadrZaja, napose
izbornih predmeta. Posebice ¢e se u repozitoriju materijala za e-ucenje planirati skup
zajednickih izbornih predmeta (primjer: Vrsnjac¢ka potpora studentima s invaliditetom).

Suvremene informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) podrzat ¢e unaprjedenje
procesa poducavanja i ucenja na nacin da olakSaju mobilnost studenata, ne samo unutar
Sveucilista nego i medunarodnu mobilnost.

Bit ¢e uspostavljena suradnja SveuciliSta i udruga koje pruZaju podrsku studentima u
pojedinim podrucjima (od neformalnih oblika druZenja i vr$njacke podrske, do podrske u
razvoju Kkarijere i razvoju strucnih sadrzaja i aktivnosti). Studentske udruge takoder ce
aktivno sudjelovati u promicanju mobilnosti studenata, organizaciji stru¢nih praksi u
inozemstvu te ukljucivanju Sto viSe hrvatskih studenata u medunarodne projekte, strucne
seminare, kulturne razmjene, treninge, radionice i natjecanja, pomaganje stranim studentima
u Zagrebu itd.

Podrzavat Ce se aktivno sudjelovanje studenata u raspravi o svim pitanjima koja se ticu
njihova akademskoga ili osobnoga razvoja.

Koliko ¢e kvalitetnih i nadarenih ucenika po zavrSetku srednjosSkolskoga obrazovanja
upisati studij na SveuciliStu u Zagrebu uvelike ovisi i o kvaliteti studentskoga Zivota. Prije
svega misli se na dobar smjestaj i kvalitetnu prehranu, ali niSta manje nisu vazni ni kulturni i
sportski sadrzaji.

Po pitanju smjeStaja, prehrane i usluge Student servisa nuzno je poduzeti sljedece
mjere.

Potrebno je restrukturirati i reorganizirati Studentski centar (SC) i definirati novi
poslovni organizacijski model koji ¢e osigurati ucinkovito i odrZivo poslovanje SC-a u
budu¢nosti. Potrebno je precizno razgraniciti djelatnosti smjeStaja i prehrane i uciniti ih
financijski samoodrzivima na nacin da se cijenom smjeStaja i prehrane pokriju troskovi
pruZanja usluge smjeStaja i prehrane. Time se sredstva Student servisa stavljaju u svoju
izvornu funkciju, a to je osiguravanje poboljSanja studentskoga standarda u podrucju
smjeStaja i prehrane, ali i financiranja kulturnih, sportskih i drugih potreba studenata.
Prijedlozi provedbe restrukturiranja i reorganizacije SC-a Zagreb dani su u sveuciliSnom
Programu sanacije, financijske konsolidacije i restrukturiranja Studentskog centra Sveucilista u
Zagrebu.

Povecat Ce se smjeStajni kapaciteti do te mjere da svi studenti koji u mjesto studiranja
dolaze iz drugih Zupanija (ili udaljenijih mjesta iste Zupanije), a potreban im je smjestaj, mogu
biti smjeSteni u domove (u daljnjoj perspektivi to pravo treba omoguciti i domicilnim
studentima, odnosno studentima kojima je mjesto prebivaliSta u mjestu studiranja, a koji su
zainteresirani za smjestaj u studentskim domovima). Nove studentske domove projektirat ce
se na nacin da imaju i sobe u zajednicama apartmanskoga tipa (nekoliko soba povezano
zajednickom kuhinjom i dnevnom sobom, odnosno prostorom za ucenje), da omogucavaju
smjeStaj parova, odnosno studenata supruznika i njihove djece te ¢e se predvidjeti ostali
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sadrZaji poput sportske dvorane ili sportskih terena, teretane, lijeCnicke i stomatoloske
ambulante te dovoljan broj ¢ajnih kuhinja i uc¢ionica na svakom katu doma kao i zajednicke
prostorije za druZenje studenata, minimalno 5% smjeStajnih kapaciteta za studente s
invaliditetom i svim sadrzajima za njih. Svi domovi trebali bi biti projektirani za maksimalno
koriStenje obnovljivih izvora energije (OIE), te selektivno odlaganje otpada. Na taj ¢e nacin
studenti po zavrSetku studija odlaziti sa spoznajama o potrebi ¢uvanja okoliSa i te spoznaje
Siriti u mjestima gdje se vracaju ili zaposljavaju. Razvit ¢e se model financiranja po kojem ¢e
studentski domovi biti samoodrZivi i ne¢e generirati gubitke ve¢ ¢e se redovito odrzavati i
obnavljati.

Novim Pravilnikom o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na pokrice troSkova
prehrane studenata omogucit ¢e se kvalitetna prehrana svim studentima na bazi menua, a
prava prilagoditi stvarnim potrebama. Cijena obroka treba ovisiti o stvarnim cijenama
dobivenim u zajednickoj javnoj nabavi i prema tome se mijenjati. Popis namirnica bit ¢e
dostupan kako bi si studenti s posebnim prehrambenim potrebama te vegetarijanci mogli
odabrati odgovarajuce obroke. Kod projektiranja kampusa vodit ¢e se briga o tome da
studentski restorani i zgrade uciliSta nisu dislocirani, odnosno udaljeni, kao ni studentski
domovi. Model financiranja treba osmisliti tako da sustav prehrane bude samoodrZiv,
odnosno da se dobavljaci redovito placaju, a objekti redovito odrzavaju i obnavljaju.

Potrebno je aktualizirati teme izvannastavnih aktivnosti za studente te posebno teme
kulture i sporta vezano uz studentske centre. Pri tome je vazno razviti model planiranja
aktivnosti i projekata i upravljanja te financiranja projekata u kojem ¢e kao partneri
suradivati SveuciliSte, Studentski zbor i studentski centri.

Student servis djeluje s ciljem osiguravanja privremenih i povremenih poslova za
studente koji imaju potrebu za radom tijekom studija pri ¢emu im student servisi trebaju
omoguciti pronalazak posla, brinuti o redovitoj isplati, o zaStiti studenata na poslu, te prihod
od Student servisa usmjeravati u razvoj te djelatnosti i poboljSanje studentskoga standarda u
cijelosti (ulaganje u kulturne, sportske i slobodne aktivnosti studenata), kao i ulaganje u
smjeStaj i prehranu ukoliko je potrebno.

1.d. RELEVANTNI KONTEKST

Potrebno je osigurati ljudske resurse za rad i izvodenje aktivnosti Centra za
savjetovanje i podrsku studentima i dodatnu administrativno-stru¢nu podrsku pripadaju¢em
Uredu za studente s invaliditetom s ciljem razvoja i odrZivosti svih aktivnosti te adekvatne i
pristupacne prostore za rad djelatnika i provodenje aktivnosti i usluga za studente. Paralelno
s izradom Strategije podrske studentima provodi se i postupak osnivanja i opremanja Centra.
Potrebno je prikupiti i objediniti podatke o svim sluzbama i aktivnostima na razini sastavnica
te uspostaviti njihovu formalnu suradnju i koordinaciju kako bi podrska bila u jednakoj mjeri
dostupna svima, a ne bi doSlo do preklapanja aktivnosti. Potrebno je dalje podizati razinu
informiranosti svih dionika o vaznosti i koristima pruzanja podrske studentima te ukazati na
koji nacin to poboljsava usvajanje kompetencija i zadanih ishoda ucenja, stjecanje generickih
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vjeStina, a time i ucCinkovitost i zavrSnost studiranja, Sto dalje pridonosi podizanju kvalitete
Sveucilista u Zagrebu i ostvarivanju njegove uloge u Sirem drustvenom kontekstu.

Potrebno je jasno definirati i nakon toga identificirati podzastupljene skupine
studenata na SveuciliStu temeljem dostupnih podataka u ISVU-u i istraZivanja procjene
potreba studenata za podrSkom tijekom studiranja u usporedbi s nacionalnim statistickim
podatcima. Nadalje je potrebno identificirati osnovne probleme pojedinih podzastupljenih i
ranjivih skupina te za svaku skupinu analizirati u kojoj je mjeri SveuciliSte u moguénosti
podiéi razinu pristupa kao i podrSku koja omogucava prolaznost kroz studij i zavrSavanje
studija u okvirima razumne prilagodbe i podrske. Takve aktivnosti trebaju se temeljiti na
ispunjavanju minimalnih standarda pristupacnosti koji trebaju biti prihvaeni na razini
SveuciliSta. Navedeno je vec¢ ostvareno kad su u pitanju studenti s invaliditetom, $to je primjer
dobre prakse za daljnji rad na ovom cilju s drugim podzastupljenim i ranjivim skupinama i
upravo prijedlog nacionalnoga dokumenta Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti
visokoga obrazovanja za studente s invaliditetom u RH, koji na jednom mjestu navodi
minimalne standarde pristupacnosti i predstavlja konkretan alat koji u narednom razdoblju
treba iskoristiti u provodenju buducih aktivnosti i sustavnom rjeSavanju problema s kojima se
osobe s invaliditetom joS uvijek susrec¢u u visokom obrazovanju.

Potrebno je nadalje odrediti kriterije niZega socioimovinskoga statusa te utvrditi
mogucedodatne izvore financiranja za ovu skupinu studenata. NuZno je definirati nacin
prikupljanja podataka o studentima korisnicima usluga, ali i ciljanim skupinama studenta do
kojih se Zeli do¢i (studenti koji zaostaju u studiju ili su u riziku od odustajanja od studija,
pojedine podzastupljene skupine studenata...). Prikupljanje podataka o pojedinim
kategorijama studenata je s jedne strane eticko pitanje, a s druge strane izrazito potrebno u
osmiSljavanju rada sluzbi podrSke kao i mjerenju uspjeSnosti tih sluzbi te stoga zahtijeva
strutan i sustavan pristup. Standarde strucnoga i profesionalnoga pruZanja usluga
savjetovanja i usmjeravanja u pojedinim podrucjima podrske takoder je potrebno definirati,
kao i indikatore kvalitete pruZenih usluga.

SveuciliSte u Zagrebu je 11. prosinca 2012. godine s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i sporta potpisalo Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u
troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015. U okviru
ciljeva iz Ugovora, SveuciliSte je odabralo i cilj ,0lakSanje pristupa studiju podzastupljenim
skupinama studenata“ te se time obvezalo na realizaciju odredenih mjera i aktivnosti u svrhu
izjednacavanja mogucénosti i osiguravanja jednakoga pristupa visokom obrazovanju svim
ranjivim skupinama, Sto takoder predstavlja vaZzan i konkretan korak u sustavnom rjeSavanju
problema te implementaciji minimalnih standarda pristupacnosti visokoga obrazovanja
studentima s invaliditetom.

Na razini Sveucilista u Zagrebu:

* izraden je i usvojen nacionalni dokument Osiguravanje minimalnih standarda
pristupacnosti visokoga obrazovanja za studente s invaliditetom u RH. U tijeku je
implementacija preporuka u okviru nacionalnog dokumenta. Usvojen je na
Rektorskom zboru, a 14. svibnja 2013. i na Senatu Sveucilista u Zagrebu;
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* uspostavljena je i zapoceta suradnja i rad na kreiranju i realizaciji nacionalnoga
sustava potpore podzastupljenim skupinama studenata;

* narazini SveuciliSta godiSnje Ce se dodijeliti najmanje 100 stipendija studentima
loSijega socioekonomskoga statusa i studentima s invaliditetom, ukljuc¢ujuéi studente
sa specificnim teSko¢ama ucenja. Razradit Ce se kriteriji za dodjelu stipendija ovim
skupinama studenata te ¢e se izraditi baza podataka stipendista.

Pojedine sastavnice SveuciliSta dodatno ¢e sudjelovati u razradi i provedbi aktivnosti iz
Ugovora:

* aktivnosti usmjerene na realizaciju Minimalnih standarda pristupacnosti za studente s
invaliditetom;

* identificiranje podzastupljenih skupina i analiziranje stanja i potreba tih skupina;

* osmiSljavanje i provodenje inovativnih aktivnosti i programa usmjerenih ka socijalnom
ukljucivanju i osnaZivanju studenata podzastupljenih/ranjivih skupina;

» aktivnosti/programi s djecom i mladima u zajednici koji bi informirali, motivirali i
olaksali pristup podzastupljenim skupinama u visokom obrazovanju.

* programi i oblici dodatne potpore pojedinim podzastupljenim skupinama studenata
poput nabave materijala i opreme potrebne za nastavu za studente slabijega
socioekonomskoga statusa te potpore studentima loSijega socioekonomskoga statusa
za odlazak na medunarodna natjecanja i skupove.

U okviru istog Ugovora s MZ0S-om, osigurane su subvencije participacije redovitih
studenata u troskovima studija te ¢e se kroz naredne godine pratiti ostvarivanje troskova i
ugovorenih ciljeva Ugovora. Principijelno je opredjeljenje SveuciliSta u Zagrebu da bi troskovi
studija trebali biti osigurani putem drzavnih proracunskih sredstava, buduéi da je razvoj
drustva temeljen na znanju deklarirana strateska odrednica Republike Hrvatske. Realna
raspodjela nacionalnih financijskih resursa i posljedi¢na proracunska ogranicenja su takvi da
su studentske participacije neizbjezne ako se Zeli zadrzati razina kvalitete studija u javnom
sektoru nacionalnoga visokoga obrazovanja. Sustav Skolarina, tj. studentskih participacija
trebao bi biti utemeljen na realnim troskovima, ali je to ujedno mehanizam stimulacije Sto
veCe odgovornosti studenata prema studiju i pruZene podrSke u financiranju studija.
SveuciliSte ¢e nastaviti zagovarati pristup poticanja izvrsnosti vrjednovanjem prolaznosti i
uspjeSnosti studenata, ali je pritom takoder potrebno poticati poveéanje sustava
stipendiranja, subvencioniranja i povoljnoga kreditiranja studenata na nacionalnoj razini. Taj
sustav treba u prvom planu imati socijalnu osjetljivost i individualizirani pristup, kojim ¢e se
uzimati u obzir stvarne egzistencijalne potrebe svakoga studenta. SveuciliSte ¢e i dalje
nastaviti raditi na ujednacavanju iznosa participacija Skolarina za studente na svim
sastavnicama te ¢e se uspostaviti objektivna metodologija odredivanja realnih troSkova
studija po studentu za pojedine studijske programe koriste¢i se iskustvom i primjerima
sredina koje su ve¢ nasle uspjesna rjeSenja tog pitanja.

SveuciliSte u Zagrebu svake akademske godine dodjeljuje sveuciliSne stipendije
studentima, od Cega se dvije kategorije odnose na stipendije namijenjene studentima s
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invaliditetom te studentima loSijega socioimovinskoga stanja. Broj stipendija namijenjenih
studentima s invaliditetom povecava se od ak. god. 2011./12. te je u ak. god. 2012./13.
zahvaljujuéi sredstvima iz Ugovora te dotadasnjim naporima SveuciliSta, povjerenstva za
dodjelu stipendija i Povjerenstva za studente s invaliditetom povecan broj stipendija za
navedene kategorije. Iste godine dodijeljeno je 75 stipendija za studente loSijega socio-
imovinskoga stanja i 21 stipendija namijenjena studentima s invaliditetom (porast od 10%).
Od ak. god. 2012./13. unutar ove kategorije, dvije stipendije su bile namijenjene studentima
koji imaju dijagnosticirane specificne teSkoce ucenja kao primjerice disleksiju Sto je vazan
pokazatelj senzibiliziranosti SveuciliSta za ovu skupinu studenata s invaliditetom. Kriteriji
natjecaja za dodjelu stipendija su razradeni u okviru Povjerenstva za dodjelu stipendija te u
suradnji s Uredom za studente s invaliditetom, medutim potrebno je i dalje raditi na
usuglasavanju i unapredenju kriterija za dodjelu stipendija. Od 2013./2014. MZOS preuzima
dodjelu stipendija za studente loSijeg socioimovinskoga stanja te Ce se ove stipendije
dodjeljivati na nacionalnoj razini, a Sveuciliste preuzima dodjelu stipendija za izvrsnost. S
obzirom na ovu podjelu, nastojanja SveuciliSta od ak. god. 2013./2014. odnose se na
proSirenje kategorija stipendija za studente razlic¢itih podzastupljenih skupina poput
studenata roditelja, studenata bez odgovarajuce roditeljske skrbi i bez oba roditelja.

Prikupljeni zdravstveni pokazatelji iz preventivne i specificne zaStite studenta ukazuju
da primjereno zbrinjavanje ove populacije nije moguce bez kurativne zdravstvene zastite.
Posebice je to vazno za oko 30000 studenta koji studiraju u Zagrebu, a imaju stalno mjesto
Zivljenja izvan Zagreba. PostojeCe sluzbe za zdravstvenu zastitu Skolske djece i mladih u
Zavodu za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” u Zagrebu mogu studentima pruZiti samo
preventivnu i specificnu zdravstvenu zastitu. Posljedicno navedenom studenti nisu u
mogucnosti dobiti adekvatnu zdravstvenu zastitu, a to moZe dovesti do zanemarivanja tegoba,
neadekvatnoga ili zakasnjeloga lijeCenja i komplikacija bolesti. Do 2002. godine u Zagrebu je
postojao Dom zdravlja studenata koji je po svojoj funkciji u potpunosti odgovarao svjetskom
modelu zdravstvene zastite studenta (postojanje jedinica/sluzbi za zdravstvenu zaStitu
studenata pri sveuciliStima u Europi). Temeljni princip rada bio je pruZanje integrirane
zdravstvene zaStite studentima, savjetovaliSni rad i multidisciplinaran pristup rjeSavanju
problema ove populacije. Prema Deklaraciji iz Tamperea 2007. godine, koju je donijela
Europska unija za Skolsku i sveuciliSnu medicinu, a potpisnik kojega je i RH, jasno se podupire
potreba organiziranja sluzbi za zdravstvenu zastitu studenta pod okriljem SveuciliSta kao
jedina primjerena potrebama studenata. Postoje i formalni zahtjevi Studentskoga zbora za
osiguravanjem kurativne zdravstvene zaStite studentima u mjestu studiranja, posebice za
studente kojima je stalno mjesto boravka izvan Zagreba.

U okviru podizanja studentskoga standarda potrebno je povecati smjestajne kapacitete
(novi kapaciteti na prostorima kampusa Borongaj), uloZiti u obnovu postojecih smjestajnih
kapaciteta te povecati kapacitete za prehranu studenta na nacin da mreZa restorana
omogucuje minimalnu distrakciju od nastavnih obveza. Dodatno treba uzeti u obzir
mogucénost prilagodavanja menua u studentskim restoranima studentima s posebnim
prehrambenim potrebama te s tim ciljem uvesti mjere poput dostupnosti dnevnih jelovnika
zajedno s preciznim popisom koriStenih namirnica na internetu. Svakako je potrebno naciniti
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model financiranja studentskoga standarda koji ¢e omoguciti odrzivost sustava i njegov
kvalitetan razvoj.

NuZna jei revizija studentskih udruga i revizija registra postojecih studentskih udruga.
Revizija i poticanje rada studentskih udruga vaZno je budué¢i da na svim sastavnicama
SveuciliSta u Zagrebu djeluje nekoliko studentskih organizacija te je studentima svih podrucja
omoguceno da se ukljuce u njihov rad, a ¢ime stjec¢u prva radna i organizacijska iskustva, nova
poznanstva, ali i nova znanja iz podrucja kojim se organizacija bavi te na kreativan i poticajan
nacin koriste sve Sto im studentski Zivot pruZza.

Potrebno je osigurati daljnju podrsku rada Centra za e-ucenje i ureda/sluzbi na
pojedinim sastavnicama koji se bave e-u¢enjem kako bi se postigli ciljeve iz Strategije e-uCenja
Sveucilista u Zagrebu.

Kako bi se otvorio prostor za vecu studentsku i nastavnicku mobilnost potrebno je
uskladivanje vremenika, narocito rasporeda studijske nastave sveuciliSnih sastavnica.NuZno

je uspostaviti i stabilan sustav potpore studentima slabijega imovinskoga statusa te
studentima s invaliditetom u svrhu poticanja mobilnosti.
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3. POJASNJENJA CILJEVA I AKTIVNOSTI IZ TABLICE

Cilj 1. Osiguravanje sustavnoga pruzanja podrske studentima SveuciliSta u Zagrebu u
okviru akademskoga, karijernoga i osobnoga savjetovanja i usmjeravanja te u drugim

potrebnim podruc¢jima podrSke kako bi se omogudio puni razvoj akademskih
potencijala, povecala ucinkovitost i zavrSnost studiranja te zapoSljivost i
konkurentnost na trziStu rada

A1.1. Osnivanje Centra za savjetovanje i podrsku studentima kao jedinstvenog centra
za informiranje dostupnoga studentima svih sastavnica Sveucilista. Centar je osnovan s
ciliem koordiniranja i osiguravanja sustavnog pruZanja podrSke studentima svih sastavnica
SveuciliSta u okviru akademskoga, karijernoga i osobnoga savjetovanja i usmjeravanja te
drugim potrebnim podrucjima podrske (informiranje o zdravstvenoj zastiti, podzastupljenim
i ranjivim skupinama studenata i dr.), a objedinit ¢e i postoje¢i Ured za studente s
invaliditetom. Aktivnosti Centra bit ¢e usmjerene na osnaZivanje studenata za uspjesno
studiranje i svladavanje akademskih obaveza i poducavanje Zivotnim i poslovnim vjestinama,
¢ime ¢e se omoguciti puni razvoj akademskih potencijala, povecala ucinkovitost i zavrSnost
studiranja te njihova zaposljivost i konkurentnost na trzistu rada.

A1l.2. Opremanje i zapoSljavanje stru¢njaka u Centru. Centar ¢e zaposljavati educirane
stru¢njake za pojedina podrucja djelovanja. Potrebno je osigurati ljudske resurse za rad i
izvodenje aktivnosti Centra s ciljem razvoja i odrZivosti svih aktivnosti te adekvatne i
pristupacne prostore za rad djelatnika i provodenje aktivnosti i usluga za studente.

A1.3. Razvoj aktivnosti i programa Centra usmjerenih osnazivanju studenata u
podruc¢jima djelovanja Centra te razvoj prikladnih organizacijskih struktura za
pojedino podrucje. U okviru Centra osmisljavat ¢e se, nuditi i provoditi Sirok raspon
aktivnosti (savjetovanja, treninzi, teCajevi, online aktivnosti i sl.), usmjerenih na podrucja
djelovanja Centra (razvoj akademskih vjeStina, razvoj karijere, podrska studentima s
invaliditetom i drugim podzastupljenim skupinama, psiholoSko savjetovanje, mentalno
zdravlje, zdravstvena zasStita). Pritom Ce se analizirati i osmisliti uspostavljanje najprikladnijih
organizacijskih struktura za Sto kvalitetnije djelovanje u okviru pojedinih podrucja.

Al.4.Informiranje, savjetovanje, usmjeravanje i educiranje studenata u podrucju
razvoja akademskih vjeStina te razvoja komunikacijskih i socijalno-emocionalnih
vjesStina. Provedena procjena potreba studenata ukazuje na njihovu relativhu nespremnost
na zahtjeve studija te potrebu da se aktivnosti podrSke usmjere na razvoj akademskih vjesStina
u najSirem kontekstu. Stoga ¢e se razvijati razliciti oblici aktivnosti (radionice, grupe podrske,
online tecajevi, edukativni materijali i sl.), usmjereni na strategije ucenja i ucinkovitu
organizaciju vremena te prezentacijske vjeStine, pretrazivanje literature, Citanje akademskih
tekstova te pripremu seminarskih radova. Dugoroc¢no treba osmisljavati slicne programe i na
stranim jezicima kako bi se pruZila podrska studentima u njihovoj mobilnosti (aktivnosti bi se
odnosile i na dolazne i odlazne studente kako bi se potaknulo Sto uspjesSnije studiranje).
Takoder ¢e se provoditi programi usmjereni na razvoj komunikacijskih i socijalno-
emocionalnih vjeStina usmjereni na akademsku i socijalnu integraciju studenata u okviru
studija.
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A1.5. Informiranje, savjetovanje, usmjeravanje i educiranje studenata te u podrucju
razvoja i upravljanja karijerom te u podrucju stru¢ne prakse. U okviru Centra poseban ¢e
se naglasak staviti na aktivnosti koje se odnose na razvoj i upravljanje karijerom budu¢i da su
takve aktivnosti potrebne svim studentima, a i sami studenti izraZavaju potrebu za njihovom
organizacijom. Razvijat Ce se aktivnosti koje se odnose na vjeStine traZenja zaposlenja i
predstavljanje poslodavcima, planiranje i usmjeravanje karijere, pregled i stjecanje iskustva u
struci, informiranje i samoprocjenu. Posebna pozornost posvetit ¢e se razvoju studentske
prakse koja treba biti usmjerena na razvoj kompetencija studenata, Sto ¢e olaksati njihovo
zaposljavanje ili samozaposljavanje.

A1.6. Razvijanje djelatnosti psiholoskoga savjetovanja i odgovarajuce ustrojbene
strukture unutar Centra za savjetovanje i podrsku studentima. U okviru Centra pruzat ¢e
se usluga savjetovanja vezanog uz Sirokog raspon studentskih psiholoskih i akademskih
poteskoca. Takoder e se provoditi preventivne psiho-edukacijske aktivnosti s ciljem
informiranja o moguc¢im rjeSenjima emocionalnih smetnji i djelotvornijeg noSenja sa stresom
(kroz individualno i grupno savjetovanje i informiranje te edukativne materijale, radionice i
sl.).

A1.7. Prikupljanje podataka o sluzbama podrske i koordinacija usluga i aktivnosti na
razini sastavnica u podrué¢jima djelovanja Centra te razvoj mreZe vanjskih suradnika za
potporu u pruzanju aktivnosti. Jedan od ciljeva Centra jest i koordiniranje aktivnosti
podrske studentima na SveuciliStu. Stoga e se redovito prikupljati informacije o sluzbama i
aktivnostima na sastavnicama te uspostaviti formalna suradnja i koordinacija i stvarati mreza
podrske kroz sluzbe na sastavnicama, ali i kroz sluzbe u lokalnim zajednicama s kojima ce
takoder biti uspostavljena suradnja. Takav oblik koordinacije vazan je kako bi podrska bila u
jednakoj mjeri dostupna svima te kako ne bi doslo do preklapanja aktivnosti. Kontinuirano ¢e
se razvijati i koordinirati i mrezZa strufnjaka/vanjskih suradnika u pruzanju usluga
savjetovanja studentima u navedenim podrucjima.

A1.8. Osiguravanje kvalitete usluga Centra redovitim vrjednovanjem aktivnosti,
organiziranjem supervizije djelatnika Centra te izradom standarda savjetovanja i
protokola postupanja. Redovito Ce se provoditi evaluacija ponudenih aktivnosti, organizirat
¢e se supervizija djelatnika Centra i izrada standarda, protokola postupanja, a kako bi se
osigurala povjerljivost i privatnost savjetodavnoga procesa i podataka, profesionalnost i
osiguranje kvalitete. Potrebno je definirati i standarde strucnoga i profesionalnoga pruzanja
usluga savjetovanja i usmjeravanja u pojedinim podrucjima podrske kao i indikatore kvalitete
pruZenih usluga. U definiranju standarda aktivno ¢e sudjelovati strucnjaci s odgovarajucih
sastavnica za pojedino podrucdje.

A1.9. Povezivanje s gospodarskim sektorom te alumnima u razvoju i pruzanju
aktivnosti vezanih uz karijerno informiranje i usmjeravanje. Poseban naglasak u razvoju
aktivnosti karijernoga informiranja i savjetovanja stavit ¢e se na povezivanje s gospodarskim
sektorom kako bi se redovito aZuriralo stanje potreba trziSta rada te omogucilo povezivanje
studenata s budué¢im poslodavcima radi informiranja, ali i stjecanja potrebnih kompetencija i
radnoga iskustva vec tijekom studija i time lakSega zapoSljavanja. Alumni u tom pogledu
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predstavljaju vaznu sponu izmedu Sveucilista i trZiSta rada, jer imaju pregled potreba trzista i
struke. Vazno je razvijati partnerstva s institucijama i organizacijama u svrhu uspostavljanja
struc¢nih praksi kroz koje studenti stjecu iskustvo rada te znanja i vjeStine potrebne za
uspjesnije zaposljavanje i konkurentnost na trzistu.

A1.10. Razvijanje mentorskih sustava i vr$njacke potpore. Razvoj razli¢itih oblika
mentorstva i vrSnjacke potpore vazan je kako bi se studentima olaksala prilagodba na studij
kao i lakse svladavanje zahtjeva studija, a ujedno pridonosi i boljoj integraciji akademske
zajednice (vecoj pristupacnosti sveuciliSnoga nastavnoga i nenastavnoga osoblja, ceS¢im
kontaktima s kolega i sl.). Potrebno je jasnije definirati ulogu i obveze mentora-voditelja na
studijima koji bi trebali olakSati snalaZenje na sastavnici, pohadanje nastave, ucenje, polaganje
ispita, znanstveni rad i sli¢no, ali ujedno i razvijati nove oblike vr$njacke podrske sa svrhom
mentoriranja, ali i pruZanja podrske (npr. grupe podrske u ucenju, organizaciji vremena ili
drugim podrucjima podrske i prilagodbe). Dugorocni je cilj razvijati mentorstva (nastavnoga
osoblja, studenata starijih godina) kao kontinuirani proces sa savjetodavnhom ulogom, koja
pridonosi uspjeSnosti studiranja, a koja moZe ukljudivati upoznavanje studenata s
organizacijom fakulteta, informiranje studenata o svim aktualnostima vezanim uz nastavne i
strucne aktivnosti od interesa za studenta, savjetovanje vezano uz neka akademska pitanja i
poteskoce, te upucivanje na razlicite sluzbe u slucaju individualnih problema vezanih uz loSu
akademsku i socijalnu prilagodbu.

Cilj 2. Podizanje svijesti o potrebi i vaZznosti
navedenih podrucja Strategije)

A2.1. Promoviranje aktivnosti i usluga te povecanje razine informiranosti i edukacije o
oblicima i svrhovitosti pruzanja podrske studentima. Potrebno je kontinuirano raditi na
podizanju razine informiranosti svih dionika o vaZnosti i koristima pruZanja podrske
studentima te nacina na koji to pridonosi ucinkovitosti studiranja i uspjeSnom svladavanju
akademskih obaveza, a time i povecanoj zavrsnosti. Provodit ¢e se edukacije usmjerene na
osvjeStavanje o mentalnom, tjelesnom zdravlju i dobrobiti te njihovom povezanoS$¢u s
akademskim uspjehom. Takoder ¢e se provoditi aktivnosti usmjerene nasenzibiliziranje
studenata za prepoznavanje psihickih poteSkoca koje se mogu djelotvorno rijesiti i time
prevenirati pojavu dubljih smetnji, kao i aktivnosti usmjerene na destigmatizaciju psihickih i
zdravstvenih poteSkoca te stvaranje tolerantnoga okruzenja koje ¢e omoguciti pravovremeno
javljanje po pomo¢ i pruZanje pomoci. Vazno je istovremeno podizati razinu informiranosti i
studenata i sveuciliSnoga osoblja. Takoder ¢e se pruziti podrska nastavnom, stru¢nom i
administrativnom osoblju SveuciliSta kako bi mogli stvarati podrZavajuce okruZenje za razvoj
generickih, socijalnih, komunikacijskih vjesStina koje ¢e studentima pomoé¢i u uspjeSnom
studiranju. Aktivnosti ¢e se provoditi kroz radionice, tribine, okrugle stolove, edukativne
materijale i sli¢no.

A2.2. Provodenje istrazivanja procjene potreba studenata za podrSkom i drugih
istrazivanja relevantnih za to podrucje. Potrebno je redovito provoditi evaluacije usluga
koje se nude te istraZivanja procjene potreba studenata kako bi se osigurali preduvjeti za
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kontinuirano unaprjedenje sustava koji je relevantan korisnicima te kako bi se utvrdili
dobiveni pomaci u pruzanju podrske kao i u rezultatima kojima sustav podrske pridonosi.

Cilj 3. Poticanje rada studentskih udruga i jacanje njihove uloge u
pruzanju/osiguravanju podrske studentima

A3.1. Revizija podataka o studentskim udrugama i revizija registra postojecih
studentskih udruga. Kako bi se mogla uspostaviti ucinkovita suradnja i pratiti rad
studentskih udruga, nuzna je revizija registra postoje¢ih udruga s obzirom na to da velik broj
udruga koje su prijavljene viSe ne djeluju ili nisu aktivne, dok pojedine udruge nisu prijavile
promjene i dostavile nove kontakte.

A3.2. Uspostavljanje suradnje Sveucilista i udruga koje pruzaju podrsku studentima u
pojedinim podrué¢jima. Studentske organizacije predstavljaju vaZan resurs u podrsci
studentima u svim navedenim podrucjima Strategije. Omogucuju aktivno djelovanje
studenata, vrSnjacku podrsku, umrezavanje istjecanje prvih radnih i organizacijskih iskustava
te je nuZno sustavno povezivanje s udrugama i poticanje njihova rada.

A3.3. Poticanje studentskih projekata koji mogu pomoc¢i razvoju sustava podrske
podzastupljenim skupinama. Projekti i aktivnosti podrSke moraju se temeljiti na stvarnim
potrebama ciljnih skupina. Poticat e se sudjelovanje samih studenata u osmiSljavanju i
iniciranju inovativnih i ucinkovitih programa i aktivnosti koje ¢e pridonijeti lakSoj i boljoj
integraciji podzastupljenih i ranjivih skupina na SveuciliStu.

Cilj 4. Unaprjedenje modela participacija studenata u troSkovima studija

A4.1. Temeljem analiza o prolaznosti i zavrsnosti studenata kao i poloZaja
podzastupljenih skupina, predlaganje dodatnoga unaprjedenja modela participacija
studenata u troskovima studija. Kako bi sustav studentskih participacija bio utemeljen na
realnim troskovima i ujedno poticao odgovornost samih studenata u njihovu procesu
studiranja te pruzao podrsku u financiranju studija, potrebno je izraditi analize prolaznosti i
zavrSnosti studenata te potreba podzastupljenih skupina studenata. Na osnovi analiza
potrebno je izraditi prijedloge unaprjedenja modela participacija. Takoder bi trebalo
razmotriti moguc¢nosti prilagodbe modela za skupine studenata s invaliditetom koji nemaju
tjelesna oStecenja ve¢ specificne teskoce ucenja ili psihicke bolesti i poremecaje kad se radi o
tome da njihova bolest, poremecaj ili teSko¢a mogu znatno negativno utjecati na tijek njihova
studija (primjerice zbog duzih hospitalizacija, faza pogorsanja bolesti ili specificnosti teSkoce).

A4.2. Razrada metodologije i standarda odredivanja realnih trosSkova studija po
studentu za pojedine studijske programe. SveuciliSte ¢e i dalje nastaviti raditi na
ujednacavanju iznosa participacija Skolarina za studente na svim sastavnicama te ¢e se
uspostaviti metodologija i standardi odredivanja realnih troskova studija po studentu za
pojedine studijske programe koriste¢i se iskustvom i primjerima sredina koje su ve¢ nasle
uspjesna rjeSenja toga pitanja.
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Cilj 5. Reorganiziranje i unaprjedivanje sustava stipendiranja i subvencioniranja
studenata i povecanje financijskih sredstava za tu svrhu

A5.1. Pracenje i aZuriranje podataka o visinama i broju stipendija te razrada dodatnih
kriterija za dodjelu stipendija studentima podzastupljenih skupina. Kriteriji natjeaja za
dodjelu stipendija razradeni su u okviru Povjerenstva za dodjelu stipendija, medutim
potrebno je i dalje raditi na usuglasavanju i unaprjedenju kriterija za dodjelu stipendija
studentima s invaliditetom (proSiriti kategorije studenata i razmotriti dodatne kriterije) te
predloziti, analizirati i odrediti Kriterije za stipendiranje studenata podzastupljenih skupina
kako bi stipendije dobili studenti kojima su najpotrebnije, a sa svrhom poticanja njihova
daljnjega uspjeha. Takoder je potrebno redovito aZurirati visinu i broj stipendija uzimaju¢i u
obzir broj studenata, financijske mogucénosti i promjene u drusStvenim i gospodarskim
okolnostima.

A5.2. Utvrdivanje dodatnih mogucé¢ih izvora financiranja za financiranje
podzastupljenih skupina studenata te dodatnih programa i oblika potpore.
Osmisljavanje i osiguravanje programa i oblika dodatne potpore pojedinim podzastupljenim
skupinama studenata, poput nabave materijala i opreme potrebne za nastavu za studente
slabijega socio-imovinskog statusa te potpore studentima loSijega socio-imovinskog statusa
za odlazak na medunarodna natjecanja i skupove, dio su aktivnosti predloZenih u okviru
Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troskovima studija u akademskim
godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015., potpisanog s MZ0S-om. Potrebno je nakon
tog razdoblja dalje razmatrati i identificirati moguce izvore financiranja za slicne oblike
potpore.

A5.3. Identificiranje podzastupljenih skupina i analiziranje stanja i potreba tih skupina
te mogucnosti SveuciliSta za podizanje razine pristupa i podrske. Ova aktivnost vec je
odradena kad su u pitanju studenti s invaliditetom te je prema takvom primjerupotrebno
jasno definirati i nakon toga identificirati druge podzastupljene skupine studenata na
SveuciliStu temeljem dostupnih podataka u ISVU i istrazivanja procjene potreba studenata u
usporedbi s nacionalnim statistickim podatcima. Kako bi programi bili usmjereni na stvarne
potrebe, potrebno je identificirati osnovne probleme pojedinih podzastupljenih i ranjivih
skupina studenata te za svaku skupinu analizirati u kojoj je mjeri SveuciliSte u mogucnosti
podiéi razinu pristupa kao i podrSku koja omogucava prolaznost kroz studij i zavrSavanje
studija u okvirima razumne prilagodbe i podrske.

Cilj 6. Povecanje pristupacnosti visokoga obrazovanja prepoznatim podzastupljenim
skupinama

A6.1. Pokretanje i realizacija aktivnosti usmjerenih na realizaciju minimalnih
standarda pristupacnosti za studente s invaliditetom. Prijedlog nacionalnog dokumenta o
osiguravanju minimalnih standarda pristupacnosti za studente s invaliditetom izradio je i
prihvatio Senat Sveucilista te je potrebno kontinuirano raditi na implementaciji svih mjera i
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preporuka za daljnji razvoj sustava potpore studentima s invaliditetom prema navedenom
dokumentu.

A6.2. Uspostavljanje suradnje i rada na kreiranju i realizaciji nacionalnog sustava
potpore podzastupljenim skupinama studenata te izradivanje minimalnih standarda i
sustava podrske tim skupinama studenata. U okviru ciljeva iz Ugovora o punoj subvenciji
participacije redovitih studenata u troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013,
2013./2014. i 2014./2015., potpisanog s MZOS-om, SveuciliSte u Zagrebu obvezalo se
sudjelovati i u izgradnji nacionalnoga sustava potpore podzastupljenim skupinama studenata
te je potrebno proSiriti i unaprijediti sustav stipendiranja, subvencioniranja i povoljnoga
kreditiranja studenata, Sto svakako zahtijeva sustavan pristup i suradnju svih relevantnih
dionika na nacionalnoj razini. Pritom bi trebali biti izradeni i minimalni standardi koji bi
ujednacili i osigurali pristup i podrsku podzastupljenim skupinama studenata.

A6.3. OsmiSljavanje i provedba aktivnosti i programa usmjerenih ka socijalnom
ukljucivanju i osnazivanju studenata podzastupljenih/ranjivih skupina. Kreirat ¢e se
programi podrSke, koji ¢e nastojati koristiti i prepoznate oblike vrs$njacke podrske, a
informativni materijali bit ¢e dostupni studentima. Uspostavit ¢e se i suradnja s aktivnim
studentskim udrugama koje mogu znatno pridonijeti osmiSljavanju inovativnih programa.
Programi e se temeljiti na prethodno izradenim analizama i identificiranim potrebama
pojedinih podzastupljenih i ranjivih skupina studenata.

Cilj 7. Osiguravanje sustavne kvalitetne provedbe potpore studentima s invaliditetom
(SSI)

A7.1. Osiguravanje financijskih sredstava za realizaciju potpore studentima s
invaliditetom. Kako bi se osigurala kvalitetna provedba potpore studentima s invaliditetom
na SveuciliStu u Zagrebu potrebno je osigurati dostatna financijska sredstva za razvoj,
provedbu i evaluaciju novih oblika potpore kao i za provodenje ve¢ uspostavljenih, a koji
zahtijevaju dodatna financijska sredstva. To znaci da svake godine, uz plan aktivnosti Ureda za
SSI treba donijeti i financijski plan Ureda sa sredstvima dostatnim za kvalitetan razvoj i
provedbu aktivnosti Ureda u skladu s povecanjem broja studenta s invaliditetom na
SveuciliStu koji trebaju neki od oblika potpore, uskladeno s njihovim aktualnim potrebama.

A7.2. Zaposljavanje najmanje jednoga dodatnoga djelatnika u Uredu za SSI. U skladu sa
znatnim povecanjem broja studenata s invaliditetom na SveuciliStu, kao i potrebom za
intenziviranjem realizacije postoje¢ih i razvojem novih oblika potpore studentima s
invaliditetom, njihovim nastavnicima, administrativnom i profesionalnom osoblju na
SveuciliStu te potencijalnim kandidatima, u Uredu za studente s invaliditetom potrebno je
hitno zaposliti joS najmanje jednu stru¢nu osobu s punim radnim vremenom.

Cilj 8. Priblizavanje mogucnosti studiranja studentima s invaliditetom (SSI
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A8.1. Unaprjedenje prostorne pristupacnosti sastavnica i dodatnih institucija i sluzbi
SveuciliSta u Zagrebu. Kada je 2011. godine provedena detaljna procjena prostorne
pristupacnosti sastavnica i pojedinih dodatnih institucija i sluzbi SveuciliSta u Zagrebu,
pokazalo se da rezultati nisu zadovoljavajuci. Kvalitetna prostorna rjesenja obi¢no zahtijevaju
znacajnija financijska sredstva, koja je potrebno osigurati za tu svrhu jer to zahtijevaju
odredbe Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (NN, 151/05) no prostorne prilagodbe ¢esto su moguce uz jednostavne zahvate
koji ne iziskuju preveliki troSak. Svaka bi sastavnica, kao i dodatna institucija i sluzba
Sveucilista godiSnje trebala planirati sredstva i uz potporu Ureda za SSI izraditi plan
realizacije prostorne prilagodbe, pri cemu bi povecanje prostorne pristupacnosti na godisnjoj
razini trebalo unaprijediti za barem 30%.

A8.2. Osiguravanje pristupacne i pomoc¢ne tehnologije na sastavnicama. Izjednacen
pristup studentima s invaliditetom i opcenito osobama s invaliditetom u sustavu visokoga
obrazovanja, podrazumijeva i dostupnost pomo¢ne tehnologije kao i ostale dodatne opreme
koja moze kompenzirati fizicka ograni¢enja pojedinih studenata s invaliditetom (racunala s
¢ita¢ima ekrana i govornom jedinicom, povecala, diktafoni, skeneri, prilagodene tipkovnice i
sl.). Svaka bi sastavnica na godiSnjoj razini trebala nabaviti opremu u iznosu od 20% ukupnih
sredstava, predvidenih Ugovorom o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u
troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015., koje
potraZuje po toj osnovi.

A8.3. Nastavljanje sustavne edukacije nastavnoga, stru¢noga i administrativnoga
osoblja na SveuciliStu u Zagrebu na semestralnoj osnovi. Edukaciju nastavnoga te
stru¢noga i administrativnoga osoblja potrebno je nuditi svaki semestar, ¢ime ¢e se kroz
nekoliko godina znatno povecati broj informiranih i senzibiliziranih sudionika visokoga
obrazovanja i time olakSati pristup akademskim zadatcima osobama s invaliditetom.
Edukaciju trebaju provoditi educirani edukatori (Sest ih je educirano na SveuciliStu u
Zagrebu) te je svake tri godine potrebno educirati po jednoga novoga edukatora radi
mogucega osipanja edukatora, ali i radi mogucega vecega interesa korisnika.

A8.4. Nastavljanje provodenja sveuciliSnoga kolegija VrSnjacka potpora studentima s
invaliditetom. Kolegij se na SveuciliStu u Zagrebu provodi ve¢ tri semestra i nastavit ¢e se
provoditi svaki semestar i u buduénosti. Interes studenata raste iz semestra u semestar te
smo svjedoci povecanja broja studenata i fakulteta s kojih dolaze i to Cak Cetiri puta viSe u
zadnjem u odnosu na prvi semestar njegova provodenja. Za ocekivati je da ¢e ovaj broj i dalje
rasti, Sto svakako cini sloZenijim njegovo provodenje i postaje veliko opterecenje za
izvoditelje, Ciji se broj takoder povecao zbog proSirene potrebe za stru¢njacima koji dobro
poznaju specificnosti oStecenja studenata s invaliditetom, kojima se pruza vr$njacka potpora.
Stoga Ce trebati pruzati prostornu, ali i financijsku potporu (nabavka opreme, putovanja i
nocCenja studenata s udaljenih sastavnica, putovanja studenata i nastavnika na udaljene
sastavnice, obroci tijekom pripremne radionice), kao i eventualno financijsku naknadu
izvoditeljima kolegija jer se Cesto radi o njihovu angaZzmanu preko nastavne norme.
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A8.5. Provodenje obrazovne asistencije za studente s invaliditetom. U nekim slucajevima
studentima s invaliditetom tijekom nastavnoga procesa nije dostatna petosatna tjedna
potpora vrSnjaka putem kolegija VrSnjacka potpora, ve¢ je potrebno provoditi obrazovanu
asistenciju u duljem trajanju zbog njihovih specificnih potreba. To je moguce realizirati
angaziraju¢i obrazovne asistente putem studentskih centara (Student servis) i suradnjom s
Volonterskim centrom, za $to je potrebno izdvojiti dodatna financijska sredstva.

A8.6. Osiguravanje pristupa literaturi u digitaliziranom obliku. Kako bi se omogucio
pristup literaturi slijepim studentima te olakSao pristup slabovidnim te studentima sa
specificnim teSkocama ucenja potrebno je digitalizirati i pohraniti te dati na raspolaganje
svim zainteresiranim studentima s invaliditetom cjelokupnu nastavnu literaturu, a godisSnje je
potrebno digitalizirati najmanje 20% obvezne literature, pravilno rasporedeno prema
studijskim programima. Pritom je potrebno iskoristiti iskustvo stru¢njaka iz SRCE-a i
knjiZnica sastavnica, zainteresiranih nastavnika i studenata, kao i pravnu pomo¢ profesora s
Pravnoga fakulteta te osigurati financijska sredstva na poziciji Ureda za SSI. Takoder je tu
aktivnost potrebno prijavljivati na natjecaje za projekte radi dobivanja dodatnih sredstava.

A8.7. Omogucavanje audiosnimanja predavanja, uz pismeni pristanak nastavnika. Ured
za SSI treba razviti, a Senat SveuciliSta prihvatiti procedure za audiosnimanja predavanja, uz
pismeni pristanak nastavnika. Uz iskustvo ¢lanova Povjerenstva za SSI potrebno je iskoristiti
pravnu pomo¢ profesora s Pravnoga fakulteta.

Cilj 9. Uvodenje procedure za realizaciju potpore za studente s invaliditetom (SSI)

A9.1. Razvoj procedura za realizaciju potpore studentima s invaliditetom. Povjerenstvo
za SSI i Ured za SSI trebaju razviti, a Senat SveuciliSta prihvatiti procedure za realizaciju
potpore studentima s invaliditetom. Taj dokument omogucit Ce jedinstveno postupanje u
svrhu zadovoljavanja akademskih potreba studenata s invaliditetom na razini SveuciliSta i
regulirati sustav potpore.

A9.2. Sustavno rjesavanje problema vezano uz pomoc¢ u zadovoljavanju svakodnevnih
Zivotnih potreba studenata s invaliditetom koji su smjeSteni u studentskim domovima.
Ovu je aktivnost u smislu organiziranja i financiranja privremeno preuzelo SveuciliSte u
Zagrebu u trenutku kada je Studentski centar (SC) prekinuo financiranje te to pitanje treba
sustavno rijesiti financiranjem od strane Ministarstva socijalne politike i mladih.

A9.3. Preispitivanje i po potrebi modificiranje mjera povlastenoga nacina postupanja
sa studentima s invaliditetom. Mjere povlastenoga nacina postupanja dio su mjera
pozitivne diskriminacije koje imaju pozitivni u¢inak samo ako se privremeno koriste, ali i
dugotrajno negativan ucinak, Sto je sve vise vidljivo u nasoj visokoobrazovnoj praksi. Stoga te
mjere treba preispitati i ako je moguce zamijeniti suvremeno koncipiranim kompenzacijskim
mjerama kojima se izjednacava polozaj studenata s invaliditetom s ostalim studentima i koje
pridonose samostalnosti, samoinicijativnosti i razvoju samopouzdanja kod studenata s
invaliditetom, ne stavljajuci ih u povlasten poloZaj, jer mjere povlastenog nacina postupanja
uglavnom djeluju suprotno.

42



Cilj 10. Podizanje razine informiranosti i unaprjedenje zdravstvene zastite studenata

A10.1. Razvoj djelatnosti informiranja i savjetovanja o zdravstvenoj zastiti studenata
te prikladne organizacijske strukture u okviru Centra za savjetovanje i podrsku
studentima. KoriStenje zdravstvene zaStite usko je povezano s poznavanjem prava iz
podrucdja zdravstvene zastite. Velik se broj studenata odlaskom iz svojega doma i obitelji prvi
put nalazi u situaciji da samostalno skrbi o svojem zdravlju. Studenti ¢esto nisu upoznati sa
svojim pravima koja su stekli s punoljetnoscu, kao $to su pravo na slobodan izbor lijecnika u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, lijecnika opée/obiteljske medicine (za kurativnu zdravstvenu
zaStitu), ginekologa i stomatologa. Preventivne i zdravstveno-odgojne mjere zdravstvene
zaStite provode sluzbe za Skolsku i sveuciliSnu medicinu, nadlezne za pojedini fakultet.
Studenti su nedovoljno informirani da im te sluZbe mogu pruziti: preventivne preglede,
konzultacije i savjetovanje u svezi zdravlja (kronicnih bolesti, invaliditeta, reproduktivnoga
zdravlja, mentalnoga zdravlja, poteSkoca tijekom studiranja), dijagnosticke postupke i
pojedine zdravstvene intervencije te ostvarivanja prava u svezi studija koja proizlaze iz
zdravstvenih prava. Studenti koji studiraju izvan mjesta stalnoga boravka (priblizno 30 000 u
Zagrebu), kao i osobe s invaliditetom, u posebno su nepovoljnom poloZaju jer ne poznaju
lokalne specificnosti zdravstvenoga sustava, $to ih dodatno dovodi u nepovoljan polozaj.
Temeljem navedenoga, svim bi studentima trebalo osigurati pristupac¢ne informacije o
zdravstvenoj zastiti i u okviru Centra za savjetovanje i podrSku studentima, putem pisanih
materijala i u elektronickom obliku te putem suradnika iz zdravstva koji bi mogli pruZiti
individualne informacije i savjetovanje.

A10.2. Osiguravanje kurativne zdravstvene zastite studenata osnivanjem ambulante za
zdravstvenu zastitu studenta na SveuciliStu (i sastavnicama). Zdravstveni pokazatelji i
iskustva rada sa studentima u preventivnoj zdravstvenoj zastiti pokazali su da studente s
ozbiljnim zdravstvenim poteSko¢ama, kroni¢nim bolestima i invaliditetom, koji su u
domovima i studiraju izvan mjesta stalnoga boravka, nije moguce primjereno zbrinuti jer su
im izabrani lije¢nici radi udaljenosti nedostupni. Studentski zbor je pokrenuo inicijativu da se
taj problem rijesi. SluZbe za Skolsku i sveuciliSnu medicinu u kojima rade educirani lije¢nici za
ovu populaciju (specijalisti Skolske medicine) spremni su provoditi i kurativnu zdravstvenu
zaStitu, ali ona ne moZe biti organizirana u zavodima za javno zdravstvo po sadasnjim
propisima. Stoga je predloZeno da se po uzoru na sveuciliSta u Europi organizira kurativna
zdravstvena zastita u ambulantama za zdravstvenu zastitu studenta na SveuciliStu, odnosno
na njegovim sastavnicama. S obzirom na to da Medicinski fakultet ima prostorne moguénosti
i odgovarajuce strucnjake, moze se vrlo brzo organizirati rad takve ambulante, uz uvjet da se
postigne dogovor s HZZ0-om kao financijerom. Postojanje ambulante za studente omogucilo
bi svim studentima koriStenje zdravstvene zastite pod jednakim uvjetima te bolje zbrinjavanje
i skrb oboljelih, te ih informiralo kome se obratiti u slucaju akutnih i hitnih stanja.
Funkcionalnim povezivanjem ambulante za studente i Skolske medicine pri zavodima za javno
zdravstvo postigla bi se integracija preventivne i kurativne medicine i time unaprijedila
zdravstvena zaStita studenata.
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A10.3. Unaprjedenje stomatoloSke zastite studenata. Oralno zdravlje studenata vazan je
dio cjelokupnoga zdravlja. Stomatoloska zastita bila je dio zdravstvene zaStite u Domu
zdravlja studenata do njegova ukidanja. Sustavnu skrb o oralnom zdravlju studenata trebalo
bi ponovno organizirati pod stru¢nim vodstvom Stomatoloskoga fakulteta kako bi studenti
imali dostupnu stomatolosku zastitu, a posebno treba voditi racuna o pristupacnosti ovoga
oblika zdravstvene skrbi studentima s invaliditetom.

Cilj11. Uredivanje nacina prikupljanja podataka i evidencije korisnika

A11.1. Prikupljanje podataka i vodenje evidencije o Kkorisnicima razlicitih oblika
podrske. Prikupljanje podataka o korisnicima i potencijalnim korisnicima potrebno je i za
osmiSljavanje kvalitetnih aktivnosti i rada sluzbi podrske, kao i za mjerenje njihove
uspjeSnosti. Prikupljanje podataka o korisnicima osjetljivo je pitanje te ¢e se osmisliti
sustavan nacin njihova prikupljanja koji je u skladu sa zaStitom osobnih podataka i nije
stigmatizirajuci za pojedine skupine studenata. U osmisljavanju sustava vodit ¢e se racuna o
svrsishodnosti i opravdanosti prikupljanja podataka za pojedine usluge koje Sveuciliste pruza
i pojedine skupine studenata.

A11.2. OsmiSljavanje sustavnoga pracenja podzastupljenih skupina i njihovih potreba u
skladu sa zaStitom osobnih podataka. Da bi se mogle osmisliti i realizirati najprikladnije
mjere i programi podrsSke razli¢itim podzastupljenim skupinama studenata potrebno je
njihovo sustavno pracenje. Nuzno je osmisliti protokol i definirati nacin prikupljanja podataka
o studentima korisnicima usluga, ali i potencijalnim korisnicima, pri ¢emu ¢e se voditi racuna
o postupanju u skladu sa Zakonom o zaStiti osobnih podataka (NN, 103/03) te svrsishodnosti
i opravdanosti njihova prikupljanja. Takoder je potrebno redovito provoditi ankete medu
studentima za informiranje i prikupljanje informacija o potrebama za stipendijama.

A11.3. Kreiranje protokola za prikupljanje podataka o studentima s invaliditetom koji
realiziraju potporu na SveuciliStu u Zagrebu. Povjerenstvo za SSI i Ured za SSI trebaju
kreirati protokol za prikupljanje podataka o studentima s invaliditetom koji realiziraju
potporu na Sveucilistu u Zagrebu, poStujuci Zakon o zastiti osobnih podataka (NN, 103/03), a
temeljem kojih je moguce planirati i realizirati individualnu i institucionalnu potporu toj
skupini studenata. Senat SveuciliSta treba prihvatiti protokol, a koji treba postati dijelom
evidencijskih podataka studenata.

Cilj 12. Pruzanje podrske studentima vezano uz smjestaj i osiguravanje smjestajnih
kapaciteta

A12.1. Povecanje smjeStajnih kapaciteta i ulaganje u obnovu postojec¢ih (novi
kapaciteti u prostorima kampusa Borongaj i kampusa Varazdin). Potrebno je provesti
analizu stanja studentskih domova i potreba studenata za smjeStajnim kapacitetima, te
temeljem tih pokazatelja povecavati kapacitete u studentskim domovima i obnavljati
postojece kapacitete u skladu s definiranim standardima smjesStaja studenata.
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A12.2. Uskladivanje povecanja smjeStajnih kapaciteta s upisnom politikom. Prema
postoje¢im podatcima znatan broj redovitih studenata ne ostvaruje pravo smjestaja zbog
nedostajuc¢ih kapaciteta. Planiranje povecanja smjeStajnih kapaciteta temeljit ¢e se na
detaljnim analizama potraZnje i planovima upisne politike.

A12.3. Analiza potreba studenata s invaliditetom za smjeStajnim kapacitetima te
temeljem toga osiguravanje potrebnoga broja soba za studente s invaliditetom
(preporuka 5% smjestajnih kapaciteta). Potrebno je razviti standarde za gradenje buduéih
domova, bilo da se radi o samostalnim objektima ili objektima u sklopu kampusa. Jedan od
standarda mora biti i obveza o izgradnji minimalno 5% kapaciteta za potrebe studenata s
invaliditetom, kao i prilagodavanje svih sadrzaja studentima s invaliditetom. Kako bi se u
potpunosti izjednacile moguénosti uspjeSnoga studiranja studenata s invaliditetom, potrebno
je razmotriti i raditi na osiguravanju radnih mjesta sa svrhom pruzanja ispomoci tesko
pokretnim studentima u studentskim domovima.

A12.4. Razrada novoga modela subvencioniranja smjesStaja na principu samoodrzZivosti.
Kako studentski domovi ne bi generirali gubitke u poslovanju, napravit ¢e se detaljna analiza
prihoda i rashoda i razviti novi model subvencioniranja smjeStaja. Preduvjet za to je
poslovanje na ekonomskim principima odnosno tako da korisnik smjeStaja uz dodatnu
subvenciju, stipendiju ili dr. plati ekonomsku, tj. stvarnu cijenu smjestaja, Sto do sada nije bio
slucaj.

Cilj 13. Povecanje kapaciteta za prehranu studenta na nacin da mreza restorana
omogucuje minimalnu distrakciju od nastavnih obveza

A13.1. Ulaganje u obnovu postojecih studentskih restorana i prilagodavanje pristupa
za studente s invaliditetom. Analize postojeCega stanja ukazuju na potrebu poboljSanja
uvjeta za korisnike studenskih restorana. Potrebno je povecati kapacitet postojecih restorana
kako bi se smanjilo vrijeme Cekanja na linijama. Nadalje, temeljem analiza o potrebama
studenata za odredenim vrstama obroka, potrebno je prilagoditi studentske restorane za
pripremu i isporuku odredenih vrsta obroka. Posebnu paznju kod obnove postojecih
studentskih restorana treba posvetiti potrebama studenata s invaliditetom.

A13.2. Izgradnja novih restorana u mjestima u kojima ne postoji ni jedan studentski
restoran (Varazdin, Cakovec, Sisak i Petrinja) te u Zagrebu, s ciljem da svi studenti u
neposrednoj blizini ucilista ili doma imaju studentski restoran. Prehrana studenata u
privatnim restoranima i kantinama treba biti samo kratkotrajno privremeno rjeSenje, dok se
ne izgrade studentski restorani u sklopu studentskih centara. Kod odabira lokacije novih
restorana vodit ¢e se briga o tome da budu u blizini postojecih ili u blizini visokih uciliSta u
izgradnji.

A13.3. Analiza potreba studenata za prehrambenim kapacitetima i odgovaraju¢im
vrstama obroka. U suradnji sa Studentskim zborom i drugim studentskim organizacijama,
kao i lokalnim centrima te sastavnicama prikupljat ¢e se podatci, a temeljem analiza utvrditi
potrebe za izgradnjom novih prehrambenih kapaciteta i njihovom namjenom Sto se tice vrsta
obroka. Kod planiranja prehrambenih kapaciteta vodit ¢e se briga o Zeljama i navikama
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studenata vezanim uz prehranu, ukljuc¢ujuéi pritom preporuke struke o zdravom nacinu
prehrane.

A13.4. Razvoj modela subvencioniranja prehrane na principu samoodrzivosti. Kako
studentski restorani ne bi generirali gubitke u poslovanju, napravit ¢e se detaljna analiza
prihoda i rashoda i razviti nov model subvencioniranja prehrane. Preduvjet za to je
poslovanje na ekonomskim principima, odnosno da korisnik usluge prehrane uz dodatnu
subvenciju, stipendiju ili neki drugi nacin plati ekonomsku, tj. stvarnu cijenu obroka. Cijene
obroka trebaju se odredivati prema stvarnim cijenama namirnica na trziStu te prema njima i
mijenjati. PolaziSte za odredivanje cijene studentskoga obroka pritom treba biti cijena
namirnica prema zajednickoj javnoj nabavi.

Cilj 14. Izrada modela financiranja studentskoga standarda koji ée omoguciti odrzivost
sustava i njegov kvalitetan razvoj

A14.1. Analiza potreba studentskih centara, na temelju kojih ce se provoditi zajednicka
javna nabava svih centara na razini Republike Hrvatske te na taj nacin postici niZe
ulazne cijene. Na podrucju prehrane studenata prvi korak je ve¢ napravljen: pripremljen je
Pravilnik koji omoguéava promjene cijena obroka i zajednicku javnu nabavu. Studentski centri
slicno trebaju napraviti i na podrudju smjeStaja studenata te nabavke potroSnoga materijala
za redovito poslovanje.

A14.2. Standardizacija studentske prehrane. Novim Pravilnikom o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava na pokrice troskova prehrane studenata napravljena je i standardizacija
studentske prehrane koja ¢e omoguditi da se studentima u svim studentskim restoranima u
Republici Hrvatskoj nude po jednakoj cijeni ista jela pripremljena od namirnica od istoga
dobavljaca. Pravilnikom se takoder odreduju normativi koli¢ine i vrste hrane koja se mora
nuditi studentima. Popis jela ¢e se na prijedlog lokalnih i nacionalnoga povjerenstva mijenjati
i dopunjavati na temelju preporuka struke i zahtjeva korisnika, vodec¢i racuna o studentima s
posebnim prehrambenim potrebama, kao i o vegetarijancima.

A14.3. Razvoj modela uce$c¢a studenata u cijeni prehrane i smjestaja koji ¢e biti
prihvatljivi za studente i koji ¢e omoguciti odrzivost sustava i njegov razvoj. Temeljem
analiza postojeCega stanja i odrzivosti postojecega nacina subvencija odredit Ce se smjernice
vezane uz financiranje studentskoga standarda (subvencije, participacije, stipendije ili
kombinacije navedenog). Razvijat ¢e se modeli uces¢a studenata u troskovima prehrane i
smjeStaja koji ¢e ukljucivati viSe kriterija (uspjeSnost na studiju, socijalni status itd.). Novi
modeli trebali bi biti prihvatljivi za studente, a istovremeno bi morali osiguravati odrZivost
sustava i njegovo kontinuirano poboljSanje.

A14.4. Izrada novoga Pravilnika o prehrani studenata Kkoji ukljucuje i pracenje
provedbe. Vazno je da Pravilnik uvodi i lokalna povjerenstva koja ¢e moc¢i promptno reagirati
na sve nepravilnosti i devijacije u sustavu te predlagati poboljSanja. Potrebno je kontinuirano
praenje sustava i inzistiranje na odredbi da se cijene obroka uskladuju prema cijenama na
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trziStu, odnosno prema cijenama namirnica dobivenim u zajednickoj javnoj nabavi, kao i
dopunjavanje popisa jela prema preporukama struke i zahtjevima korisnika.

A14.5. Razvoj i poboljsavanje koncepata privremenoga i povremenoga rada studenata
preko Student servisa. Prema analizama, velik broj studenata koristi usluge Student servisa.
Jednom dijelu studenata privremeni i povremeni poslovi su jedini izvor financiranja studija.
Stoga, treba voditi racuna o takvim potrebama studenata kao i o studentima koji Zele raditi
kako bi stekli nova radna iskustva ili ostvarili dodatne prihode.

A14.6. Obvezivanje student servisa da ulaZu u poboljsanje studentskoga standarda
(organiziranje smjestaja, prehrane te kulturnih, sportskih i zabavnih dogadanja za
studente). Novim Pravilnikom ova je aktivnost postala obveza studentskih centara u sklopu
kojih posluju student servisi. Cilj je studentske centre koji nemaju razvijen studentski
standard u cijelosti (nedostaje studentski dom ili studentski restoran, a Cesto i jedno i drugo)
obvezati da iniciraju, pripremaju i provode aktivnosti u smjeru osiguravanja smjeStaja i
prehrane studenata i izgradnje tih objekata, a ne da im je isklju¢iva zadaca privremeno i
povremeno zaposljavanje studenata, odnosno posredovanje u privremenom zaposljavanju
studenata.

A14.7. Pojacavanje aktivnosti vezanih uz pripremu potrebnih informacija za donoSenje
odluka o potrebnim sredstvima iz drzavnoga proracuna za prehranu i smjestaj
studenata. Potrebno je pravovremeno prikupljanje odgovaraju¢ih podataka (na razini
sastavnica i Sveucili$ta) i izrada planova i projekcija temeljem kojih bi se mogla planirati
sredstva u drzavnom proracunu dostatna za odrZzivost sustava. S tim u vezi treba uskladiti i
prava koja se Cesto daju a da se ne vodi o mogu¢nostima proracuna.

A14.8. Analiziranje i uskladivanje Zelja i potreba studenata s moguc¢nostima i obvezama
studentskih centara i drzavnoga proracuna. NuZna je dobra suradnja i kvalitetno
informiranje te zajedni¢ko djelovanje kao i analiziranje dobrih iskustava u praksi i razmjena
ideja. Stoga je aktiviranje Zajednice studentskih centara Republike Hrvatske i njezina suradnja
s MZO0S-om, sveuciliStima i lokalnim studentskim zborovima od posebne vazZnosti za
provodenje aktivnosti na ovom podrucju.

Cilj 15. Razvoj dodatnih usluga (kulturni i sportski sadrZaji) te usluga Student servisa u
sklopu SC-a

A15.1. Analiza potreba studenata za kulturnim i sportskim sadrzajima te usporedba s
dodatnim sadrzajima ponudenim u studentskim domovima u gradovima Europske
unije. Potrebno je prikupljanje podataka o iskazanim potrebama studenata, vezano uz
kulturne i sportske sadrZaje kao sastavne dijelove studentskih domova, te analiza
uskladenosti postoje¢e ponude dodatnih sadrZaja s iskazanim interesom, kao i usporedba s
ponudom sadrZaja u gradovima Europske unije. Analize bi se koristile za definiranje
standarda o dodatnim sadrZajima i infrastrukturi u studentskim domovima.

A15.2. Prilagodavanje postojecih kapaciteta za dodatne sadrZaje studentskih domova i
izgradnja novih Kkapaciteta prilagodenih Kkulturnim i sportskim sadrzajima. Kako
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infrastruktura u studentskim domovima predstavlja vaznu komponentu u cjelokupnoj ponudi
usluga prilikom smjesStaja studenata u studentskim domovima i procesu njihova studiranja
potrebno je definirati standarde koje mora zadovoljiti pojedini studentski dom. Izgradnju
novih kapaciteta potrebno je u potpunosti prilagoditi definiranim standardima, a na
postoje¢im kapacitetima osigurati minimalne standarde te ih prilagodavati prema iskazanim
potrebama i Zeljama studenata.

A15.3. Podizanje svijesti uprava studentskih centara, studenata i ostalih dionika o
potrebama uvodenja dodatnih sadrzaja. Podizanju svijesti svakako bi pridonijeli standardi
iz A15.2., kao i ideja o kategorizaciji domova, o kojoj bi ovisila i cijena smjestaja, a upravama bi
u interesu bilo razvijanje dodatnih sadrzaja.

Cilj 16. Osiguravanje financijskih sredstava za unaprjedenje kapaciteta i aktivnosti u
okviru podrucja podrske studentima

A16.1. KorisStenje raspolozivih izvora financiranja za wunaprjedenje postojecih
kapaciteta i daljnji razvoj aktivnosti u okviru navedenih podrucja Strategije. Kako bi se
osigurao razvoj aktivnosti podrSke studentima u okviru navedenih podrucja te njihova
odrZivost vazno je osigurati financiranje iz razlicitih raspolozivih izvora: od osiguravanja
redovitih sredstava u okviru drZzavnoga proracuna do koristenja europskih fondova i drugih
mogucih izvora za financiranje projektnih prijava.

A16.2. Koristenje europskih fondova i drugih izvora (poput Univerzijade i drugih
sportskih manifestacija) za unaprjedenje postojecih kapaciteta vezanih uz studentski
standard. U situaciji kada se iz drZzavnoga proracuna ne moZe ocekivati dovoljno financijskih
sredstava za potrebe izgradnje novih domova, alternativu treba potraZiti u prijavljivanju
projekata koji ¢e omoguciti dobivanje sredstava iz europskih fondova. Nadalje, treba
potaknuti organiziranje sportskih manifestacija koje mogu senzibilizirati lokalnu zajednicu i
drzavu za ulaganjem sredstava u izgradnju novih i obnovu postoje¢ih smjestajnih kapaciteta
studentskih domova.

A16.3. Poboljsanje kadrovske i logisticke podrske sredisnjih sluzbi i sluzbi sastavnica
za pomo¢ u pripremi i realizaciji projekata te kod koristenja svih dostupnih izvora
financiranja. Preduvjet za povlacenje sredstava iz europskih fondova i drugih izvora jest
kvalitetna priprema projekata i potrebne dokumentacije. Nazalost sastavnice SveuciliSta
nemaju potreban kadar koji se moZe uspjeSno nositi s tim zada¢ama, a KkoriStenje vanjskih
usluga dosta je skupo, pogotovo kada je ishod neizvjestan. Stoga su SveuciliSne strucne sluzbe
Cesto jedine kojima se moze obratiti, ali su one malobrojne i opterecene svakodnevnim
poslovima te ne stignu kvalitetno i u potrebnoj mjeri zadovoljiti potrebe svih sastavnica. Kako
zbog toga ne bi potencijalni projekti ¢ekali, bili nekvalitetno dovrsavani ili izvan roka, nuzno
je pojacati strucne sluzbe SveuciliSta tako da mogu zadovoljiti rastuce potrebe sastavnica.
Njihova bi zada¢a u buduénosti mogla biti i pravovremeno obavjeStavanje sastavnica
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SveuciliSta o moguénostima povlacenja sredstava iz pojedinih izvora kao $to su npr. Fond za
zaStitu okolisa i energetske ucinkovitosti, MZOS, europski fondovi i drugo.
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