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Strucni skup ,,Inkluzijai razli¢itost: osnazivanje akademske zajednice” okupio je stru¢njake,
nastavnike, administrativno i stru¢no osoblje, studentske predstavnike i druge dionike

visokog obrazovanja s ciljem promiSljanja izazova i mogucnosti razvoja ukljucivog
akademskog okruzenja. Kao rezultat izlaganja i stru¢nih rasprava, oblikovani su sljedeci

zakljucci:

1.

Inkluzija i razlicitost temeljne su vrijednosti kvalitetnog visokog obrazovanja.
Kvaliteta akademskog okruZenja ne ocCituje se iskljucivo kroz nastavna i znanstvena
postignuca, vec i kroz dostupnost podrske, osjeéaj pripadnosti te moguc¢nost svakog
studen ta da ravnopravno sudjeluje u svim aspektima akademskog zivota.

Inkluzivno visoko obrazovanje je kontinuiran proces koji zahtijeva trajno propitivanje
postojec¢ih praksi, prepoznavanje prepreka i sustavno unapredivanje uvjeta
studiranja za sve studente.

Razvoj inkluzivhe akademske kulture podrazumijeva stvaranje sigurnog,
podrzavajucéeg i pristupacnog okruzenja u kojem studenti mogu zatraziti pomo¢ s
povjerenjem, znajuéi da ¢ée naiéi na razumijevanje, podrSku i odgovarajuce
usmjeravanje.

Sustav podrske studentima potrebno je razvijati kao odrziv i institucionalno
utemeljen model djelovanja. Uc&inkovita podrSka ne smije ovisiti iskljuivo o
angazmanu pojedinaca, ve¢ o jasno definiranim procedurama, suradnji,
kontinuiranom stru¢nom usavrSavanju zaposlenika te dostupnosti odgovarajucih
resursa. DugoroCna odrzivost sustava zahtijeva osiguravanje adekvatnih financijskih
sredstava i stru¢nih kapaciteta.

Nastavnici imaju vaznu ulogu u prepoznavanju potreba studenata, pruzanju pocetne
podrske i upucivanju na odgovarajuce sluzbe. Istodobno, odgovornost za razvoj i
provedbu sustava podrSke treba biti zajednicka odgovornost cijele akademske
zajednice.

Podrsku studentima potrebno je razvijati kao viSeslojni sustav utemeljen na pristupu
ljudskih prava, a ne isklju¢ivo na medicinskom modelu i dijagnosti¢kim kategorijama.



Razumne prilagodbe, univerzalni dizajn za ucenje i individualizirani pristup trebaju
biti dio akademskih politika i nastavne prakse, a ne iznimka. Mentalno zdravlje,
invaliditet, kroni¢ne bolesti i druge okolnosti koje oblikuju studentsko iskustvo
trebaju biti prepoznate kao vaZna pitanja akademske zajednice. Potrebno je
kontinuirano razvijati komunikacijske kompetencije, razumijevanje razli¢itih zivotnih
iskustava studenata te poticati okruzenje u kojem je trazenje podrSke oslobodeno
stigme i straha od nerazumijevanja.

7. Sustavna i redovita edukacija nastavnika i drugih zaposlenika treba postati dio
standarda kvalitete visokog obrazovanja. Uz edukaciju, potrebno je razvijati modele
kontinuirane stru¢ne i supervizijske podrske kako bi zaposlenici mogli kompetentno,
odgovorno i eticno odgovoriti na potrebe studenata. Posebno je vazno pristupati
studentima s otvoreno$éu, uvazavanjem i bez predrasuda, oslanjajuci se na dijalog,
aktivno sluSanje i pravovremeno upucivanje na nadlezne sluzbe.

8. Studentska perspektiva treba biti aktivho uklju¢ena u oblikovanje politika, mjera i
praksi podrSke. Studenti nisu samo korisnici sustava, ve¢ ravnopravni partneri u
stvaranju ukljucivijeg, pristupacnijeg i pravednijeg akademskog okruzenja.

9. Razmjena iskustava, meduinstitucionalna suradnja i interdisciplinarni pristup
kljuéni su preduvjeti za razvoj kvalitetnih, odrzivih i inovativnih oblika podrske
studentima. Takva suradnja doprinosi izgradnji inkluzivhe akademske kulture koja
prepoznaje i uklanja prepreke ravnopravnom sudjelovanju u visokom obrazovaniju.

Zakljuc¢no, sudionici skupa isti¢u daizgradnja uklju¢ivog i pristupacnog visokog obrazovanja
predstavlja zajedniCku odgovornost svih dionika akademske zajednice te zahtijeva
kontinuirano ulaganje u razvoj politika, kompetencija, resursa i partnerskih odnosa sa
studentima.




